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A transcricdo como teoriaemreconstrucdo: a indugdo como pratica metodologica

(Working Paper)

Michel G. J. Binet*
GIID-CLUNL

Os analistas da conversacdo seguem uma metodologia indutiva: péineisos a
alertar contra o risco de rotinizacdo das investigacoes, que resulisamete do
poder heuristico da sua grelha observacional. Em vez de projectar de antmiga
conceitos rigidificados (em razdo mesmo do seu grau de consolidacdo) daagive
chamam a atengdo para a riqueza das reformulagdes conceittless descobertas
proporcionadas por uma abordagem verdadeiramente indutiva atenta as singslaridade
de cada interacao verbal transcrita (ten Have, 2005: 41; Monteiro, 2011). Zaridpe
publicacdes que dai resulta traduz bem este dinamismo de indestgjalecididos a
manter o espirito de pesquisa e de descoberta que marcou a origem deste campo.
A definicdo em compreensdo dos conceitos € posta a prova na analiszddedal cada
transcricdo. O quadro tedrico-conceitual da analise da conversa@p €
empiricamente fundamentado (Sacks, 1984: 25). Esta afirmacao é unotriodas as
teorias sdo empiricamente fundamentadas nas ciéncias de obsedvagc@odestaca a
AC é o vigor desta fundamentacdo empirica, atenta as «evidéné@s&Loder &
Jung, 2008: 43) ou factos tratados localmente como relevantes pelos propritesfal
em cada transcricdo. As sessdes de andlise em grupo (DatmsJesgie constituem
uma tradicdo neste campo, sdo o quadro de um intenso trabalho que cdmprova

vigor e o dinamismo que presidem ao estudo de cada transcricao.

' Bolseiro FCT.

? Reitero os meus agradecimentos dirigidos a David MontRigardo de Almeida e Isabella Paoletti,
pela riqueza das Data Sessions realizadas em redor de trasscic@@orpus ACASS (Andlise da
Conversacédo Aplicada ao Servico Social). Cf. Binet & Sousa (de), 2011.
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Deste intenso trabalho de analise que segue um método indutivomesahaeitos
empiricamente fundamentados cuja definicAo em extensao interpela os agteml
suscita um debateo qual, paradoxalmente, constitui um sinal do alcance destas

investigacdes para a Ciéncia do homem e da sociedade.

Transcrever, anotar e analisar gravacdoes de interacbes conversagiandesreno
iniciatico da analise da conversacdo e da microetnografia. A formagédal iei
avancada em analise da conversagdo assenta na pratica dacian&omos em
primeiro lugar transcritores. Os N0ssos encontros e as nossas discuskdies e sdo
muito recorrentemente encontros e discussdes de transcritores. Falapnogrdmas
computacionais que auxiliam o nosso trabalho de transcrigdo; falamoBnseias
convencoOes de transcricdo e das suas limitacdes; ligamos os carspatadores para
ouvir trechos de gravacdo e conferir transcricdes, etc.: o trabalho swalesena
maioria dos casos em redor de questdes de transcricdo (Chafe & Tannen, 198% Edward
& Lampert, 1993; Blanche-Benveniste, 2000:-24).

A transcricdo ndo é uma actividade rotineira. O transcritor tralmehgualidade de
analista, deparando frequentemente com trechos de gravagdo padsivedsias

transcricoes.

«(...) uma transcrigdo ndo é um produto final, acabado, perfeito e que permeneceréa
[inalterado] ao longo do tempo
(Gago, 2002: 91)

Cada trecho de transcricdo € uma aproximacdo aos dados registadogagaogr@
regresso a gravacado € uma necessidade e uma pratica constarge. elnpéica do
trabalho cientifico dos analistas da conversacéo consiste em trés dsuderivados
uns dos outros: (1) o ficheiro dudio da gravagdo (em formato digitalou mp3,
documento primario, mais préximo do evento interacional original; (2) o ficheiro ELAN
(formato eaf), abaixo apresentado, que permite abrir e editar a transcrigial @@ar

integral) da gravacao na interface multitarefa (multitask) do pragfaLAN; e (3) a

* «The broad generality of Goffman’s claim that the interests of face-maintenance are universal among
humans remains to be demonstrated empirically», comenta por exemplddkrésiekson (2004: 144)
acerca do alcance transcultural da analise goffmaniafecdavork, numa atitude investigativa tipica dos
etnégrafos, que no entanto ndo impede Erickson de se apoi@offman para o desenvolvimento dos
seus estudos microetnograficos.



edicdo em formato word (doc) da transcricdo, integral ou parcial, sob a forma de
trechos. Estes trés documentos formam o ambiente proximal de trabalho do investigador
(transcritor e analista).

A gravacdo € um objecto permanentemente manipulado para efeitos ici&o agid
visualizagao selectivas, operacdes que possibilitam o recomiends,ta transcricao de

falas e de fendmenos conversacionais, capturados mediante convencfescdedtans
adaptaddse tornados cientificamente relevantes pela acumulacdo e cog&olida
resultados de investigagao:

o Pausas intra e interturnos, turnos contiguos (Sacks et al., 1974: 715; Atkinson &
Heritage, 1984: 53; Duranti, 1997a: 135; Schegloff, 2007b:219& 144;
Kerbrat-Orecchioni, 1990: 162);

e pausas cheias (Morel & Danon-Boileau, 1998:32

e sobreposicbes (Jefferson, 1973; 1983; 2004a; Lerner, 1989; Duranti, 1997b;
Schegloff, 2001);

« fendmenos prosddicos e entoacionais, como prolongamentos de sons, contornos
entoacionais, énfases, volumes, velocidades da fala, (des)alinhamentos
prosodicos (Faure, 1970; Selting, 1992; Uhmann, 1992; Couper-Kuhlen &
Selting, 1996; Schegloff, 1998; Binet, 2000; Cristo (di), 2000; Ward &
Tsukahara, 2000; Caelen-Haumont, 2002; 2005; Lacheret-Dujour &
Beaugendre, 2002; Portes, 2004; Simon et al., 2006; Akpossan-Confiac &
Delumeau, 2007; Goldman et al., 2007; House, 2007; Jullien, 2007; Lacheret-
Dujour, 2007; Tokizaki, 2007; Lacheret, 2008; Lehtinen, 2008; 2009; Reed,
2010; 2011; Roth & Tobin, 2010; Boulakia et al., 2011; Ferré, 2011; Mathon &
Boulakia, 2011);

e cortes abruptos (Kerbrat-Orecchioni, 1990: 41 & 173);

e sinais de retorno do ouvinte (Duncan, Jr. & Niederehe, 1974; Maynard, 1986;
White, 1989; Tao & Thompson, 1991; Laforest, 1992; Drummond & Hopper,
1993; Rodrigues, 1998; Ward & Tsukahara, 2000; Heinz, 2003; Almeida (de),
2009; 2010b);

o respiragOes (Lacheret-Dujour & Beaugendre, 2002: 48);

* Ver ANEXO: Convencdes de transcricdo (adapt. Jefferson, 2004).
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o risos (Jefferson, 1979; Jefferson, 1985; Jefferson, 2004a; Jefferson et al., 1987,
Ogien, 1990; Gago, 2002: 1&F Edwards 2005; Mik-Meyer 2007;
Kangasharju & Nikko 2009);

e interjeicbes (Morel & Danon-Boileau, 1998: -7 & 130; Fauré, 2002;
Goncgalves, 2002; Akpossan-Confiac & Delumeau, 2007);

« atividades néo verbais (Grosjean, 2001);

o fendmenos ritmicos (Erickson, 2004:-38; Monteiro, 2011a: 48);

¢ efc.

O transcritor trabalha em ligacdo directa com a producdo de conhecindensas
dominio cientifico; as suas tarefas séo teoricamente orientddadagnentadas (Ochs,
1979; Psathas & Anderson, 1990; Garcez, 2002; Freitas, 2010).

«(...) the problems of selective observation are not eliminated with the use of recording
equpment. (...) [Transcription] is a selective process reflecting theoretical goals and
definitions (...)».

(Ochs, 1979: 44)

Existe um modelo-padrdo de convencgbes de transcricdo proposto por ffeaslode
(2004c), que emergiu diretamente da pratica da transcricdo e acabau dimdir,
sofrendo umas adaptacdes de amplitude menor consoante 0s investigadwes e
unidades de investigacdo. As transcricdes ostentam marcas gaaficadentificam a
pertenca dos autores a comunidade cientifica dos analistas desagéwe Um membro

da comunidade sabe reconhecer logo a pertenca ou ndo de um coleganasasa
comunidade, olhando pelas transcricdes que produz.

Mas, como ja sublinhei, esta convencionalizacdo ndo é sindnimérdeagiio, e iSso,

por duas razdes principais. Primeiro, a aplicacdo destas convencdes exigbalno

de analise e de interpretacdo. O transcritor é forcado a tomar microdecisbe®-
opcdes em contexto de incerteza. Cada transcricdo € assim umauefiico que
presta a discussdo. Os pontos sensiveis envolvendo alguma margeermetagio
subjectiva do transcritor (Gago, 2002: 90) se prendem, por exemplo, com as pausas
(determinac&o do seu estatuto inter ou intraturno), as unidades néc lésiitalizador

de um problema de entendimento, por ex.: « hd? ») e interjectream$R Ramilo,



2010: 861), o uso da ortografia normalizada ou de uma ortografia modificada para
efeitos de transcricdo de fendmenos de variacdo sociolectal (Gago, 983QQ0;
Freitas, 2010: 347 & 42-3).

Segunda razéo, certos fenomenos ndo séo capturados com a precisdo getefgvel
convencgdes usuais, 0 que obriga a adaptacdes e inovacgdes, submetidas rea @ova,
pela pratica da transcricdo.

Assim, por exemplo, os fendmenos de natureza prosoédica e entoacional, decidaonh
importancia (Chafe, 1993; Couper-Kuhlen & Selting, 1996; Oliveira & Freitas,: 2010
248), carecem de convencoOes de transcricao adequadas (Blanche-Ben2@didst71

4):

«Les questions de convention de transcription des aspects prosodiques sont loin d’étre
réglées.
(Grosjean, 2001: 145)

Para descricdes mais precisas destes fendOmenos prosodicos e engoacicarascritor

e analista pode recorrer a um segundo programa computacional (ex.: Praat), que
permite visualizar, por exemplo, o contorno entoacional de um dado turno de fala.

Um exemplo preciso apoiado em dados visuais permitird descrelr@r meambiente

de trabalho do transcritor. Ao transcrever o sétimo atendimento gravaduis@oDie

Saude e Acdo Social da Camara Municipal de Sintra (Binet & Sousa2(ile)),
deparei com uma macrosequéncia (multiturnos) contrastando com as derpliaisono

da alternédncia de vez (ex.: prolongamento das pausas), centrada nam topi
emocionalmente sensivel: o aborto involuntario sofrido recentemente partema de

38 anos de idade. O meu ambiente de trabalho revestia entdo ad@resguinte

interface de utilizador, do programa ELAN (Fig:1)

> http://www.lat-mpi.eu/tools/elan/elan-description
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Fig. 1- Interface do Programa de transcri¢do ELAN (captura de ecrd)
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Trilhas organizam o trabalho de transcricdo e anotacdo das falas (0o $&tati que
contempla todos os fendmenos acima listados) de cada uma das dugsaptasiaio
atendimento e das pausas silenciosas interturnos. As fronteiras dosréwortesdos
passo a passo pelo transcritor sdo temporalemte alinhadas com o agciwadgdo,
facto que facilita a rapida localizagdo na gravacdo audio (cuja duresie,caso, €

superior a 32 minutos) de trechos da transcricao final.

O programa ELAN permite gerar em ficheiro Word (doc) um texto interlifieg. 2),

transcri¢do “bruta” que precisa de ser cuidadosamente verificada e editada passo a

passo:



Fig. 2—- Transcri¢ao “bruta” em ficheiro Word gerada pelo Programa ELAN

Utente e 1i o papel (1.4) foi ao ler o papel que vi
(0.6) que as

car- eh:: as pulsacgdes cardiacas (0.6)
estavam ausentes

(1.2) e o::: (0.9) eh::: (0.5) th °ndo (
) o
Técnica deixa estar /se isso a martiriza
ndo fala \nisso
Pausas Inter-turnos (0.6)
Utente aie: os movimentos: fetais estavam ausentes
(0.9) e o: as

acti- actividade cardiaca (.) estava ausente
também eu ai

eu fui ao hospital (0.6) fiquei [( ) ]

Fonte: Corpus ACASS

Esta transcricdo elaborada com os recursos graficos limitados do PrdgjrAiaisa
simbolos (ex.: / ou «) que precisam de serem substituidos por outros (nesforas

ou<). O uso de uma tabela composta por trés colunas facilita a gles&spaco da
pagina, para efeitos de numeracéo das linhas de transcricdo, ideftifaos falantes e
transcricdes das suas falas. As linhas da tabela corresponde aagdyaein turnos da
fala-emrinteracdo, separados por vezes por pausas interturnos. A utilizacdo de uma
tabela reduz os riscos de desformatagédo da transcricdo, sempre qestgador
precisa de editar o seu trabalho num formato editorial diferente, paras ediit

publicacdo. A transcrigdo final € entdo conforme ao trecho seduiecho J:

Trecho 1 - Transcri¢do 2.2.2.(07) [00.17.50.38 — 00.18.16.94]

(..)

6 Utente e li o papel (1.4) foi ao ler o papel que vi (0.6) que as car- eh:: as pulsagdes cardiacas (0.6)
68 estavam ausentes (1.2) e 0::: (0.9) eh::: (0.5) th °ndo ( )°

69 Pausa (0.6)

70 Técnica deixa estar Tse isso a martiriza nao fala {nisso

71 Utente aie: os movimentos: fetais estavam ausentes (0.9) e o: as acti- actividade cardiaca (.) estava
72 ausente também eu ai eu fui ao hospital (0.6) fiquei[ ( ) ]

(..)

Fonte: Corpus ACASS



A transcricdo “bruta” contem erros gerados pelo programa ELAN, associados a
fendmenos de sobreposicdo, que importa corrigir. A verificacdo pode ser fapiétada
abertura de duas janelas sobrepostas no ecrd do computador (Fig. 3): uma
correspondente ao ficheiro ELAN (eaf) da gravacdo e transcricdo temeotal
alinhada e organizada por trilhas de fala e anotacdo, aberta pelo pr&graNizoutra,

consistindo na transcricao a verificar e editar, em ficheiro word.

Fig. 3— Verifica¢do e edicdo da transcricdo com recurso a duas janelas sobrepostas (Word e ELAN) (captura de
ecra)
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Num dado turno desta macrosequéncia, que se singularisa em variossadpecd
reproduzido na linha de transcricdo n°70 do trecho 1 (Trecho 1: Lt 70), a técnica
convida a utente a abandonar o topico (aborto involuntario), fazendo acompanhar esta
sua acao de uma justificacdo (account). Esta acéo, interaciorelmantada (por
motivos tedricos que ndo vou precisar agora), apresenta um contorno entoacional que

me pareceu interessante analisar de mais perto.

Existem varias possibilidades de transcricdo dum enunciado e do seu contorno

entoacional.



Cada linha de transcricdo pode, por exemplo, ser desdobrada graficamente(em trés
. L . , ;. alta o
mais) niveis, respectivamente glg.g média e frequéncia.

Ou ainda, é possivel transcrever letra por letra uma palavra ou um eourmapleto
ao longo de uma curva que reproduz graficamente as variacdes da fregqimnca
intensidade (Fig. 4 & 5).

Fig. 4— Transcrigdo incorporada duma unidade lexical e do seu contorno entiacional

w.
a n

Fonte : Sinclair & Brazil, 1982: 102.

Fig. 5— Transcri¢ao incorporada dum enunciado e do seu contorno entoacional

132
&

Fonte : Léon, 2005: 171.

A opcéo que acabei de referir dificulta muito a transcricdo. A atieaneonsiste em
dissociar a transcricdo do texto e a analise dos parametros dosaisnunciados

(Fig.6).

Fig. 6— Transcrigao dissociada duma UCT e do seu contorno entoacional
217

17

¢, alors !
Fonte : Léon, 2005: 143.



Para auxiliar este trabalho, o transcritor pode recorrer ao programa de tomddieca e

prosodica PRAAT, cuja interface grafica é a seguinte (Fig. 7):

Fig. 7- Interface do Programa de analise fonética e prosddica PRAAT (captura de ecrd): contorno entoacional de
um turno de fala (Trecho 5 : Lt 70)
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Total duration 1.578027 seconds
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T I I I i
[ Z Ban- Y- CMSintra

F7pm 8 2! AE6O 53

Este segundo programa computacional auxilia a andlise dos fendmenosorat®ac
associados a unidades suprasegmentais. No entanto, a utilizacaopdegtaisias nao
permite ainda o reconhecimento grafico seguro de padrdes entoacionaisloms v
semantico-pragmaticos definidos. Este reconhecimento assentanairiduicdo do
analista enquanto falante dotado de uma competéncia comunicatitzasdrde uma
frente investigativa, susceptivel de beneficiar em breve de grandacos cientificos e
tecnolégicos (Yoo & Delais-Roussarie, 2011).

A competéncia comunicativa do investigador continua a desempenhar uin pape
importante na transcricdo e na analise. Mas os dados submetidos a essa aw@élise de
de serem forjados pelos investigadores. A investigacao incide dorashrgecerpora

de gravacgdes, 0 que enriqueceu consideravelmente a pesquisa e consolidagam prod

cientifica.

® http://www.fon.hum.uva.nl/praat/
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Um dos pontos particularmente sensiveis do trabalho de transcricdo ditor@spe
delimitacdo dos turnos de fala e aos sinais de retorno do ouvinte (backlshajyueg

em muitos casos, sdo produzidos em sobreposicdo sem efectivar umademada,
desempenhando uma fungao, alids fundamental (Almeida (de), 2010b), de regulacdo da
actividade conversacional do falante primario na posse do turno entdo emnass

gue, em outros casos, acabam por performar uma acdo e valer como Unidade de
Construcéo de Turno (UJTSacks et al., 1974), gerando um turno. As convencgdes de
transcricdo exigem que o0 estatuto destas unidades, reguladores ou ULT, sej
discriminado em cada uma das suas ocorréncias, o que nem sdagiréuncan, Jr.

& Niederehe, 1974; Kerbrat-Orecchioni, 1990: 189).

Este ponto sensivel se prende com o problema mais geral da ¢@msgariilinear) dos
fendmenos de sobreposicdo (Freitas & Ramilo, 20109)79nsatisfeito, procurei e

testei solucbes me permitindo evidenciar melhor a actividade dotdakecundario
(extra-turno) e a sua intersincronizacdo com a actividade do falante prifimédra-

turno). No decurso deste trabalho de pesquisa sobre técnicas de tranden¢éoeaos

de sobreposicdo, surgiu uma solucao, que, ap6s uma série de testes, foi siébmetida
apreciacdo dos outros transcritores do Atelier GIID, sob a forma de um breve
Documento de Trabalho (Binet, 2011d). David Monteiro adoptou esta nova convencao;

Ricardo de Almeida manifestou-se interessado.

A convencao proposta consiste em replicar as linhas de transcrigéotdeno (Trecho

2: Lt 39-40-41-42-43), logo a seguir ao mesmo, respeitando o nimero de(dimcas

linhas de transcricdo, neste exemplo: Lt 39-43) e reproduzindo a sua numeracao,
acrescentada de um simbolo (’) sinalizando que se trata da transcricdo da actividade

extraturno de um falante secundario (Lt 39°-40°-41°-4243").

Trecho 2 - Transcrigao 2.1.1.(05)

39 Técnica =ndo Tpo:de (.) {independentemente da senhora ter esta divi[da ( )

40 ] () uma coisa é a senhora querer deixar a casa (.) porque ja [tem esta divida e (quer
41 entregar) a chave (.)] de livre von- de livre vontade (.) loutra coisa é ter o senhorio a dizer que
42 tem de satir: (.) porque € ela que Tmanda (.) isso Tndo: tem que haver uma ordem do tribunal a
43 dizer que a senhora tem ordem de despejoetemde [( ) ]

39’ (Utente) [e- exatamente mas eu
40’ pronto eu] [pois exatamente (.)

41 € isso ]

42

43’
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44 Utente [pronto] a situagdo € Tmesmo essa é

45 aquela senhora pronto diz que (0.6) tem pessoas que podem (0.4) eventualmente pagar a renda
46 e eu nao Tposso estou ali (0.4) ha muitos poucos meses que nao: pronto (1.6) e eu Tpronto tenho
47 andado a seguranga social e=

Fonte: Corpus ACASS

A replicacéo de linhas de transcricdo em mesmo numero abre um espegusdricao

de tamanho idéntico que reproduz graficamente a unidade temporal correspondente a
turno anterior, facilitando a localizacdo temporal dos fenbmenos de sobrepmsicao
interligam ambos os espacos. O uso de parenteses rectas [ ],bes) @snespacos,
torna esta localizagdo temporal mais precisa, a escalacailéiciusive (Trecho 2: Lt

39). Como as velocidades de elocucdo podem variar significativanasnggiantidades

de sons a transcrever produzidos num mesmo intervalo de tempo por ambosess falant
podem nao corresponder, o que arrisca desfazer o alinhamento temporal prefesndido.
parenteses rectas permitem obviar este problema. Certos reguladonag,(ou outras
unidades, podem ser produzidos pelo falante secundario durante uma micropausa
(inferior ou igual a 0.2 seg., notada pelo simbolo «(.)») ou uma pausa (sup@or a
seg.) do falante priméario. Neste caso, ndo uso parenteses rectas (Tréchis’3,
tornadas desnecessarias pela minha convencédo, que possibilita adéoalemporal

precisa desta ocorréncia ao longo do segmento de fala do turno em andlise.

Trecho 3 - Transcri¢do 2.1.1.(05)

56 Utente exato

57 Técnica esperar para uma ordem de despejo (.) ou que quando tiver encontrado outra solugao e entao
58 abandonar aquela casa (.) do que sair e Tnao saber para onde vai (.) [( )] ndo é?=

57 (Utente)

58’ m (m ]

59 Utente =mas é assim doutora portanto Tagora eu fico em lista de espera mas Tisto pode demorar Tanos
60 (.)ndo[é?]

Fonte: Corpus ACASS

Em certas transcricdes, uso uma fonte monospaced que torna o trabalhbaieeaiio
temporal mais preciso ainda: letras, espacamentos entre paasirabolos ocupar
mesmo espaco grafico (Trechp 4

7 Para uma justa apreciacdo do valor acrescentado destedeivprecisdo tornado possivel pela
convencao proposta, ver Freitas & Ramilo, 2010: 76.
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Trecho 4 — Transcrigdo 5.1. (05)

149 Técnica .h diz me s6 eh estava a me falar dos seus rendimentos portanto
150 tem tem limitag¢des no orcamento ndo é?

151 Utente Sim tenho: eh: (.) tenho a minha reforma [é da] minha reforma que
152 eu vivo [mails nada]

151’ (Técnica) [E é2]

1527

153 Técnica [ Entdo ] os seu rendimentos sdo?

154 Utente A reforma sé

Fonte: Corpus ACASS

As sobreposi¢des que ocorrem numa transicao de turnos (no fim de um primeiro turno e
no comeco de outro) ndo sdo transcritas no espaco grafico aberto ao aldago des
convencdo. Com efeito, esta é reservada a transcricdo da actividadeamonwalrslum
participante em posicdo de falante secundario. No caso aqui considesafdbasa
sobrepostas sdo produzidas nédo por um falante primario e por um falante rs@ecunda
mas, sim, por dois falantes primarios, um em via de acabar oussn bDutro
empenhado em se apoderar da fala e comecar o turno seguinte. Este fenébmeno de
sobreposicao envolve dois turnos. O uso de parenteses rectas com aliatiamporal

por via grafica do comeco do segundo turno sobre o segmento final sobreposto do
primeiro turno facilita a visualizacdo da interligacdo temporal inerantfenomeno
(Trecho 2: Lt 43 e Lt 44) (Trecho 4: Lt 152 e Lt 153).

O trecho seguinte permite de apreciar o maior nivel de precisédo tqueoasencao
proporciona no que diz respeito a transcricdo dos risos (Gago, 2009),14fer sejam
produzidos em unissono por ambos os falantes, quer sejam produzidos apenas pelo

falante secundario.

Trecho 5 — Transcrigao 5.1. (05)

296 Técnica Mas esta zona a noite torna-se perigosa?

297 Utente N&o ndo a gente aqui nunca teve ( ) sequer (1.1) ndo aqui é
298 uma zona: ndo ¢é muito mauzinho (0.6) »mas embora Jj& tinha
299 acontecido assim algumas coisas mas Jja« (.) Ja& é assim umas
300 coisas mais aos leve ao leve: (0.9) ndo temos assim muito (1.3)
301 muitas razdes de queixas aqui (3.1) E é assim: pronto e vai-se
302 vivendo assim (1.6) Uma casa pobre ndo tenho uma casa rica [ndo
303 tenho: riquezas para ter uma casa rica] tenho de viver com aquilo
304 que tenho olha sé peco é que Deus me dé saude

297" (Técnica)

13



2987

299

3007

3017

302 ((riso
3037 ))

304"

305 Técnica mm (0.4) Olha Dona: eh: Mxxxx Exxxxx Quantas assoalhadas tem a
306 sua casa-?
Fonte: Corpus ACASS

Esta convencéo pode facilmente se estender a grupos conversacioids)diaa
transcricdo e localizagdo temporal de fendmenos de sobreposicdo envalwendo
falante primario, um primeiro falante secundario (replicacdo do niamero de diehas
transcricdo e respectiva numeracéo do turno anterior, acrescentadaddio $in um
segundo falante secundario (nova replicacao das linhas de transcricaeragdonuas
mesmas, com recurso ao simbdly,(e assim sucessivamente, dependendo do nimero

de falantes secundarios a considerar em cada caso.

Iniciei as minhas actividades de transcritor sob a orientacao de Fiaitas (ILTEC /
GIID-CLUNL), que me ensinou a tirar partido dos Programas computacionaid ELA
PRAAT e a nédo dissociar esta actividade das questdes teérlzatsddde no campo
investigativo da andlise da conversacao (Freitas, 2010). Nestadasspondente aos
anos 2007 e 2008, realizamos Data Sessions, que beneficiaram da padicguular

de Ricardo de Almeida (GIID-CLUNL).

Com o apoio do CLUNL e do CLISSIS, formei e dinamizei a partir de 2608telier

de transcricdo do Corpus de gravacdes do Projecto ACASS (Binet, 2008), dspaco
trabalho de equipa que foi integrado, de forma regular, por David Monteiro e Raquel
Caldas, bem como por Ricardo de Almeida, Inacia Sezdes e Inés Luz. A dinamizacao de
um Atelier de transcricdo responde a necessidade de inscricdo dedtdo mo
investigativo num espaco de trabalho em equipa de longa duracdod&ape um
minuto de gravacdo pode requerer uma hora de trabalho por parte de um dranscrit
seguidor das convengdes dos analistas da conversagéo, a transcricaCatpusrde

mais de 50 horas de gravacdes esta fora do alcance de um investigkdior. iMuitas
guestdes levantadas no quadro do Atelier de Transcricdo ACASS foram |paeadas
discusséo a reunides do GIID-CLUNL, que acabou por se impor como instancia de
validacdo das convencgfes de transcricdo do Atelier (GIID-CLUNL, 2009)0Gé&m
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mencionei, paralelamente ao Atelier, foram igualmente dinamizBdas Sessions,
numa base semanal (em certas fases do Projecto), que contaranpadicigacao de
Isabella Paoletti, David Monteiro e Ricardo de Almeida. Este espagoabalho foi
ainda o quadro de sessdes pontuais de trabalho inter-grupos do ELUNL

Esta dimenséao colectiva do trabalho de transcricdo e a sua tedgoegactividade de
longo prazo) gera um ambiente de trabakwwszurso (workin-progress), sujeito a
modificacdes constantes. A gestdo deste ambiente de trabalhoa asserdlguns
principios que potenciam a produtividade da actividade investigativeeqiesenvolve

no seu seio. Um destes principios consiste em definir prioridades cordrolar as
implicacbes cientificas das decisbes tomadas, pela implegéentde protocolos
seguidos no seio da equipa.

Num workin-progress como este, as praticas e convencdes de transcricao amfrem
longo do tempo correcdes e alteragbes. Sempre que isso ocorre, forte é5m t@ata
conformar as transcricfes ja realizadas as mudancas introduzidasstwoaassegurar

a homogeneidade e uniformidade das transcricbes do Corpus. Embora jestiicav
experiéncia demonstra que tal exigéncia é pouco exequivel, acabando porarejudic
produtividade de um Atelier de Transcricdo. Desactualizadas noragpeita as
convengles entretanto adoptadas pelo Grupo, transcricbes de fases anteriores né&o
deixam de constituir documentos de elevado valor, facultando uma sélidentjzisea
para o avanco das investigacdes. Prioridade deve ser acordada aSegravwada nao
transcritas, deixando para uma fase posterior a uniformizagéo do Corpus.

Outro factor compromete a padronizagcédo do Corpus de transcricdo: os transuigores
integram um Atelier apresentam niveis diferenciados de dominio dasearddi
conversacdo. Um Atelier €, sempre que possivel, um espaco de intertordeaca
analistas da conversacdo, como atesta no seio do Atelier ACASSoode David
Monteiro. E muito dificil dissociar a transcricio do trabalho aaalitE dificil,
indesejavel, epistemologicamente falando, e contraproducente: gerdestrasscricao
que exigem uma correcao.

O Volume de transcri¢cfes (integrais e parciais) de atendimentsdesocial (GIID-
CLUNL, 2012) resultante das nossas actividades no seio do Atelieité aujeedicdes
periddicas que cumprem o seguinte principio: disponibilizar para o Grupo as nova

transcricdes, evitando alterar as transcricdes que constavam ¢idesedtiteriores do

8 Um agradecimento aos colegas do CLUNL que participaraste respaco privilegiado de debate e
articulagéo entre tradigBes investigativas diversas,umnmmencgdo especial para Helena Valentim.
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Volume, de forma a facilitar a rapida localizagéo dos trechos de ig@wsque servem

de base empirica as analises desenvolvidas pelos varios membrosugo G
independentemente da sua data de elaboracdo. Cada trancricdo do Volume é identificada
por um cddigo de identificacao (ex.: 3.2.(03)) que permite a cada investigadiaatpca

de forma rapida, segura e autonoma, o ficheiro audio e o ficheiro ELAN
correspondentes, identificados pelo mesmo codigo, de facil descodificacéio o se
corpus, cujas pastas e subpastas reproduzem a organizacdo dos profissionais que
colaboraram na recolha em instituicdes e servicos distintos, pertenéeRede Social

do Concelho de Sintra: terceiro atendimento do subcorpus de gravacdoess digit
Gabinete de Servico Social da Junta de Freguesia de Algueirdo Mem Martins.

Esta interligacdo entre transcricdes do Volume, gravacfes do Conmspextivos
ficheiros ELAN é cientificamente necessaria, por motivos que decatosnfactores

acima apontados. Um dado trecho de transcricdo disponibilizado no Volume pode
seguir convencdes de transcricdo que nao correspondem a actual producaa aentific
Grupo no seu todo ou de uma investigacao particular que incide sobre fenbmenos que
exigem convencgdes adaptadas. Pode ter sido efectuada por um transcritwmse@o
avancada em andlise da conversacdo, o que obriga a uma verificéd@dosa da
mesma. Mesmo sem a pressao exercida por estes dois fact@eBcacio e reedicao

dos trechos de transcricdo contidos no Volume é de regra, para garagbr dari
trabalho cientifico desenvolvido. No caso de retranscricbes parciais, uatgboot
facilita a manutencdo da interligacdo Transcricdes-GravacG&BEED transcritor

segue a numeracdo das linhas de transcricdo do Volume na primeiradénha
retranscricdo de cada trecho (cuja retranscricdo completa pode nedessitaniamero
menor, idéntico ou maior de linhas de transcricdo consoante as refiséieadas e as
modificacdes entretanto introduzidas nas convengdes de transcricdo). Poz,sas ve
retranscrigdes integrais, que se afastam da transcricdo original qtee donolume,

sdo cuidadosamente arquivadas na respectiva pasta ou subpasta do Céopus, de
garantir a sua acessibilidade no seio do Grupo.

O Volume integral de Transcricdes é de acesso restrito: a amagéuidas transcricdes

esta incompleta, o que limita a circulagédo destes dados fora dagdodteGrupo, por
cumprimento das garantias de anonimato dadas aos interactantes.

A producédo cientifica do Grupo assenta num compromisso de tralallenalises
conversacionais desenvolvidas sdo devidamente acompanhadas dos trechos de

transcricdo sobre 0s quais incidem, sistematicamente reproduzidos no corjgalprinc
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dos trabalhos, 0 que assegura a visibilidade e possibilita 0 escrutimmodaagem

empirica das investigacdes desenvolvidas no seio do GIID.

Michel G. J. Binet (GIID-CLUNL)
Marco 2012
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ANNEXO: Convencbes de transcricao GIID-CLUNL (Adapt. Jefferson, 2004)

MonospacetFont: New Courier / Tamanho da fonte: 10 (*salvo indicacao)

Simbolo Fenomeno

Entoacgdo descendente

? Entoacdo ascendente

, Entoacao continua

Y I Prolongamento do som (diferentes duragdes)

T Som mais agudo *Tamanho da fonte: 8

[1-Transcrever no ELAN (/3 2-Converter na transcrigdo finalf {§]

2 Som mais grave *Tamanho da fonte: 8

[1-Transcrever no ELAN ()\— 2-Converter na transcrigdo final {]

- Corte abrupto

fala Enfase

[1-Transcrever no ELAN ( fa“l a ) — 2-Converter na transcrigéo final: (eg]

FAla Volume mais alto
Sfala® Volume mais baixo
>fala< Fala acelerada *Tamanho da fonte: 8

[1-Transcrever no ELAN ( »fala«) 2-Converter na transcricao finakfala< )]

<fala> Fala desacelerada *Tamanho da fonte: 8

[1-Transcrever no ELAN ( «fala») 2-Converter na transcricao finakfala- )]

[ ] Falas sobrepostas
[ ]
@) Micro-pausa (igual ou inferior a dois décimos de segundo)
(2.5) Pausa (em segundos e décimos de segundos)
eh Pausa cheia
mm Sinal de retorno do ouvinte

.h/.hh/ .hhh Inspiracéo (diferentes duragdes)

h / hh/ hhh Expiracao (diferentes duracdes)

th Estalar de lingua

...= | Turnos contiguos (auséncia de pausa interturnos)

= Auséncia de uma micropausa intraturno (entre duas palavras)

( ) Segmento inaudivel ndo transcrito

(fala) Segmento pouco audivel de transcricdo duvidosa
(fala/fama) Transcri¢des alternativas de um segmento pouco audivel
((escreve)) Descricao de uma actividade nao verbal

GIID-CLUNL

Jefferson, G., 2004. Glossary of transcript symbols with an introductionEm G. H. Lerner, ed.
Conversation Analysis. Studies from the first generationAmsterdam: John Benjamins, pp. 13-31.
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