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Parce qu’un Systéme d’Intelligence
Artificielle Générative reste un assistant
conversationnel, il est impératif de

le considérer comme tel, et non comme
source du savoir, pour éviter toute inégalité.

En mars 2023, la revue en ligne Management & Data
Science avait osé cette petite provocation : « Notre revue
compte désormais ChatGPT parmi ses auteurs. Le robot
proposera régulierement un avis d’expert... ». Comme
nous apprécions cette revue, nous avons répondu en
rappelant d'abord pourquoi ChatGPT n'est ni un auteur
ni un expert. Et comme nous étions assez atterrés par
certains discours sur les systemes d'lA générative, nous
avons décidé de réunir en avril un panel de 40 véritables
experts, en utilisant la méthode DELPHI pour débattre de
vingt propositions. Les résultats de trois tours successifs
de votes et de commentaires ne sont pas encore publiés,
mais des aujourd'hui il nous parait important de mettre
en avant une de ces vingt propositions : dans la société,
mais aussi dans |'université, on va voir s’accentuer une
fracturation entre une élite formée par des sources exi-
geantes de qualité et une majorité nourrie d'informations
plausibles mais totalement indifférentes a la vérité (au
mieux des lieux communs, au pire du bullshit).

NON, UN SIAG
(SYSTEME D’INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE GENERATIVE)
N’EST NI UN AUTEUR NI UN EXPERT

Rappelons toujours que le systéme ChatGPT n’est pas
un auteur, mais un grand Modéle de langage (Large
Language Model) (Ortiz 2023), un assistant conversa-
tionnel aux résultats souvent stupéfiants qui « fabrique
des textes mot aprés mot de telle maniére que chacun
d’entre eux soit suivi des occurrences statistiquement
dominantes dans la gigantesque base de données iden-
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tifiée par ses concepteurs » (Meirieu, 2023). Assimiler un
systeme d’IA a un auteur participe a toutes les confusions
entre intelligence numérique et intelligence humaine,
des confusions entretenues par le transhumanisme et qui
confortent la puissance de quelques empires numériques
(Fallery, 2020).

Rappelons toujours que le systeme ChatGPT n’est pas un
expert, mais un systeme d’lA, un systeme générant sta-
tistiquement des contenus et qui influence I'environne-
ment avec lequel il interagit. Il s'agit [a de la définition
européenne des systemes d’lA, qui permet de définir les
différents degrés de risques de ces influences ou interac-
tions (Duarte et al. 2021). Les risques associés a ChatGP
ont déja été bien testés, notamment par Holmes & Tuomi
(2022), Mollick & Mollick (2022) ou Allouche (2023) :
biais des jeux de données, discriminations, fausses infor-
mations ou références, stéréotypes culturels, soupe de
fadaises, bullshit ou deep fakes...

IMPLICATIONS PEDAGOGIQUES
ET STRATEGIQUES DES SIAG :
VINGT PROPOSITIONS EN DEBAT

Au printemps 2022, nous avons réuni 40 experts et leur
avons proposé de débattre sur 20 propositions (voir les
principes de la méthode Delphi : Fallery et al. 2013, et
les 20 propositions ici : Zgoulli 2023). Les débats ont été
achevés enjuillet 2022. Nous souhaitons faire ressortir ici,
de fagon trés synthétique, les accords et désaccords sur
les propositions, ainsi qu’un résultat majeur qui ressort

de nos analyses.
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ACCORDS ET DESACCORDS

Les experts sont en accord sur 6 propositions : P1 (nou-
veaux modes d’apprentissage induits par les SIAG), P5 et
P6 (programmes et budgets de formations a allouer pour
accroitre le niveau de connaissance des SIAG), P8 (savoirs
fondamentaux auxquels il va falloir redonner la priorité suite
a la présence des SIAG), P12 (présence des stéréotypes des
concepteurs dans les SIAG) et P16 (fracture a prévoir dans les
usages des SIAG).

Les experts sont en désaccord sur 6 propositions : P10 (les
SIAG qui laisseraient le temps aux humains d’exercer leur créa-
tivité), P13 (on assistera a une dissociation entre les connais-
sances Vs la compréhension), P14 (importance d’une certifica-
tion « sans SIAG », P4 (importance de freiner la généralisation
des SIAG), P17 (confiance en la déontologie des chercheurs,
concepteurs et data scientits) et P19 (I'idéologie du solution-
nisme technologique serait encore renforcée).
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RESULTAT LE PLUS MARQUANT :
D’APRES LES EXPERTS,
LA FRACTURATION VA S’ACCENTUER

Une élite formée par des sources exigeantes de qualité s'op-
posera a une majorité nourrie d'informations plausibles mais
totalement indifférentes a la vérité. Les SIAG doivent, dés lors,
étre considérés comme de potentiels amplificateurs de polari-
tés. La société numérique se développe autour des contradic-
tions qu’elle engendre (comme I'’économie capitaliste I'a fait
depuis le XXémsiécle, en construisant tout en menagant dans
le méme temps la planéte), les mots-clés tournent ici autour
de I'idée de fractures, qui vont s’accentuer avec une appro-
priation tres inégalitaire des Systémes d’IA Générative :

Une fracture sur le fond : entre des pdles hyper-numérisés
et suffisamment formés pour garder un libre arbitre et une
créativité, opposés a des poles mal informés et donc exclus
d’une compréhension et d’un usage approprié ;

Des fractures sur I'étendue ou I'horizon des questions
éthiques : l'urgent face a I'essentiel, le possible face au sou-
haitable, le local face au global, les innovations face aux pollu-
tions numériques...

Des fractures sur les formes de I'action : des polémiques
et/ou des controverses, des délibérations et/ou des luttes...

Des inégalités, sinon des exclusions, vont se renforcer dans
la société comme a I'école : par les stéréotypes des concep-
teurs, les discriminations, les effets de réseaux, une économie
de l'attention, les dépendances et addictions, les travailleurs
du clic... Une contestation du solutionnisme technologique
passera par l'action collective d’associations ou d’institutions
délibératives : sur la sobriété numérique et low-tech, la sur-
veillance et le droit a la déconnexion, les impératifs éthiques
qui resteront a la fois contradictoires et complémentaires...

Rendez-vous dans 10 ans pour vérifier si nos experts, a I'instar
de Pythie, sont de justes prophétes.
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