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Cet article explique en quoi l'apport des psychologues Am�s 
Tversky et Daniel Kahneman {prix Nobel 2002), aux sciences de. 
gestion, pennet de mieux représenter les comportements des individus 
confrontés à des choix risqués. Leur « Théorie des Perspectives » met 
en lumière le fait que la prise de décision d'un individu ne respecte 
pas· les hypothèses traditionnelles du principe de rationalité. Elle met 
en évidence les biais cognitifs sous-jacents au processus de prise de 
décision. Ces auteurs -établissent que les individus raisonnent 
davantage sur des heuristiques ou des raccourcis mentaux qui sont 
souvent biaisés. 

M�ts clés : Choix risqués, préférences, théorie expérimentale de la 
décision. 

This article explains how the main results of two famous cognitive 
psychologists Amos Tversky and Daniel Kahneman (2002, Nobel 
Priz.e) have contributed to improve, in management, the 
understanding of the human behaviour under risky choices. Their 
"Prospect Theory" points out the fact that human decision-making 
deviates in one way or another from the standard asumpûons of 
rationalistic paradigm. These authors highlight that human ·beings 
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otfen use heuristics or mental shortcuts which are often biased to 
elaborate their decisions. 

' 

Keywords : Riskey choices, proferencies, behaviocal decision theory. 

El presente. articula explica c6mo el aporte de los psicologos 
Amos Tversky y Daniel Kahneman (premio Nobel 2002) a las 
Ciencias de gestion, ayuda a represemar mejor los comportamielltos 
de los individuos confrontados a elecciones arriesgadas. 

La..« teoria de las perspectivas ,; destaca el hecho que la toma de 
decisi6n de un individuo no respeta las hipotesis tradicionales del 
principio de racionalidad. · Pone en evidencia los sesgos cognitivos 
subyacentes al proceso de toma de decisi6n. Estos autores establecen 
que los individuos razanan sobretodo con heurlsticas y atajos 
mentales que a menudo comportan sesgos. 

Palabras claves : elecciones arriesgadas, teoria experimental de la 
decision. 

Introduction 

La rationalité économique, dans le cadre de la . théorie 
néoclassique, désigne la capacité des individus à ordonner leurs 
préférences de façon à· maximiser leur .satisfaction. L'individu 

" rationnel connaît l'ensemble des choix possibles ainsi que l'ensemble 
des conséquences attachées à chacun de ces choix. Il peut· donc 
prendre une décision grâce à un ordre de préférence qui classe toutes 
ces conséquences par ordre décroissant· Il apparaît que ce modèle 
repose sur trois hypothèses fortes puisqu'il sous-entend que l'individu 
rationnel connaît l'ensemble des possibilités de choix, les 
conséquences induites ainsi que · leur ordre de préférence et enfin 

. l'environnement dans lequel il évolue. Or, on peut objecter, comme 
H.A. Simon [1955, 1956], que l'hypothèse d'incertitude est plus 
proche de la réalité que celle de la connaissance parfaite des données 
dont dispose l'individu. En effet, les choix qui s'offrent à nous sont tels 
que nous en ignorons généralement les conséquences exactes, car nous 
ne connaissons pas leurs conditions de réalisation. 

En 1954, W. Edwards a introduit la théorie de la décision en tant 
que domaine de recherche pour les psychologues. Dès l'année 
suivante, H.A. Simon présentait une approche du processus de prise 
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de décision s'appuyant sur Je concept de rationalité limitée (bounded 
rationality)1

, selon lequel la rationalité est limitée essentiellement par 
un manque de connaissances. Les individus agissent rationnellement 
dans un environnement à la fois incertain et complexe qui limite leurs 
capacités cognitives. Ainsi; la rationalité individuelle reflète la façon 
dçmt les individus élaborent leurs préférences présentes entre des 
alterna�ives possibles dont i1s doivent anticiper les conséquences 
futures incertaines. 

La théorie expérimentale de la décision cherche précisément à 
cerner les comportements des individus régulièrement confrontés à 
des. choix en situation d'incertitude. Elle fournit aux_ décideurs des 
eutils de compréhension et de formalisation des problèmes. Daniel 
Kahneman et Amos Tversky (décédé e:n 1996) apportent leurs 
expériences de psychologues à la.,compréhension des comportements 
des décideurs, en particulier au processus heuristique qui conduit au 
choix : la décision. Ils ont enrichi cette discipline en apportant des 
éléments de réflexion sur la révélation des préférences individuelles. 
D . .Kahneman a obtenu le prix Nobel d'Economie en 2002 (partagé 
avec V. Smith), pour l'ensemble de son œuvre de recherche. depuis 
1979, ce qui témoigne de la vitalité et de la pertinence, toujours 
actuelle, des expérimentations qu'il a menées avec A. Tversky ces 
vingt-cinq dernières années. C'est pourquoi nous avons choisi dans cet 
article de souligner l'intérêt de leurs travaux, et en particulier 

-1' analyse des biais cognitifs, pour la recherche en gestion. En effet, la
qualité des questions posées lors d'entretiens et la façon de présenter

· les éléments de choix, peut naturellement bénéficier· de ce nouvel
éclairage.

A. Tversky et D. Kahneman ont largement contribué à enrichir les
recherches dans le domaine de la décision en partant des
enseignements de la théorie standard et en suggérant des procédés
poùr l'améliorer et prolonger ainsi l'état de la réflexion. Nous
présenterons en premier lieu la théorie des perspectives (Prospect
Theory, 1979) élaborée par les deux auteurs. Cette théorie originale
montre que les choix des décideurs ne sont pas toujours cohérents
avec le critère de l'utilité espérée et souligne que ces choix peuvent
être justifiés par des facteurs psychologiques qui ne sont pas intégrés
dans cette théorie standard. Ainsi, les choix des individus ne sont pas
stables ni dans le ·temps, ni d'après la présentation du problème qui
leur est faite, ni même d'après les situations dans lesquelles ils se
trouvent. Cela fera notamment l'objet de notre seconde partie qui

l . Nous préciserons systématiquement les tenues ongmaUJt en anglais entre
parenthèses et en italique afin de laisser à chaque lecteur toute latitude dans la
traduction. 
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