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INTRODUCTION

+ Question de recherche:

+ La prise en compte des émotions
dans la formation aux métiers de la
sécurité privée favorise-t-elle la
professionnalisation de ce secteur ?

+ La gestion des émotions

+ Comment les formateurs gerent-
Ils les emotions durant leurs
actions de formation?

* Problematgue; la sécurité privée,
un secteur professionnel en
renouveau en matere de formation

+ Ftude de la place des emotions en
formation dans un secteur * Les apprenants attendent-ils de
traditionnellement peu enclin a leur la formation qu'elle leur apporte
expression des outils en termes de gestion

de leurs émotions?

CADRE THEORIQUE

Relation entre émotions et
niveau du sentiment d'efficacité
personnelle: plus ce niveau est

» Notion d'intelligence émotionnelle
par Thorndike (années 1920)

« Affectivité: ensemble flou,
composé des émotions, des
passions, des sentiments et des » Concept d'intefligence
traits de caractére (Dortier, 2004) personnelle par Gardner (années eleve, plus les résultats des
Emotions: réaction de 1980) apprenants sont bons (Bandura,
Forganisme a un événement « Concept de compétence 1986)
extérieur (Lecomie, 2013); emaotionnelle par Salovey et Notion de professionnalisation en
distinction entre émotions et Mayer puis Goleman (années formation: apparait comme un
sentiments (Damasio, 2003) 1950) enjeu identitaire fort (Wittorski,

2008)

METHODOLOGIE

Déroulement:

Entretiens sur trois mois de deux
formateurs et d'un directeur dans
un centre de formation privée
d'une durée moyenne de 45 mn
chacun et analyse thématique
des verbatims par catégorisation
Distribution du questionnaire sur
deux mois auprés de 30
stagiaires et analyse des
réponses par catégorisation

* Population: » Qutils:

« Un questionnaire pour les
apprenants pour l'approche
guantitative et thematique

« Trois entretiens semi directifs
pour les formateurs pour
I'approche qualitative

» 33 personnes en
formation d'agent de
sécurité privée agées de
18 4 68 ans

« Moyenne d'age: 36 ans

« Niveau d'études moyen:
fin d'études secondaires

RESULTATS

Questionnaire: permet de Ressentez-vous des émotions en

Entretiens: compaya'gnn des s
! 4 Fréguence des références aux quatre : 2
déterminer les émotions les D]US formation?

entretiens et identification de quatre grandes thématiques relevées dans le
grandes catégories afin de discours du formateur ressenties (déclarées) par les
s'informer sur la maniére dont les formés et les maniéres dont ils les
formateurs gérent les émotions des . gerent

. v
formés et leurs propres émotions. i = et

# pringe encompee

DISCUSSION

+ Des limites methodologiques liges
aux conditions de recueil des
données

= Des formateurs et des apprenants qui
gérent leurs émotions afin de preparer au
mieux au métier d'agent de sécurité
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La professionnalisation des acteurs de ce
secteur pourrait &tre favorisée par la mise en
place de techniques pédagogiques permettant le
développement de compétences émotionnelles
en lien avec l'accroissement de capacités
cognitives




