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Pénuries face a la crise, les stratégies contrastées des habitants de
Nouvelle-Calédonie et de I’Hexagone

Delphine CANONGE DUMAS'
Virginie DE BARNIER?

Dans son discours de Nouméa du 26 Juillet 2023, le Président Macron dresse un bilan
économique et social de la Nouvelle-Calédonie dans lequel il pointe les inégalités et
des difficultés de I’ile du Pacifique. Sur un plan social, le Président souligne les
inégalités qui traversent 1’ile, malgré un niveau de PIB par habitant comparable a
I’hexagone. Sur le plan économique, le chef de I’Etat ~ dénonce la dépendance del’ile
aux importations qui comptent pour plus de 80% de sa consommation : un vrai
point faible en temps de crise. D’apres le journal « Le Monde » : marquée par
les monopoles et un niveau d’importation ¢élevé, la Nouvelle-Calédonie possede les

caractéristiques d’une économie de comptoir®. L’ Autorité de la concurrence n’existe
en Nouvelle-Calédonie que depuis 2018, et la succession de sa premicre présidente,
arrivée au terme de son mandat, le 31 décembre 2022 a pris 4 mois. Comment assurer
I’avenir de ce territoire dans ce contexte de fortes incertitudes ?

La loi du marché, les crises et le consommateur : un jeu d’incertitudes

Dans son ouvrage “Théorie de la valeur” (1959), le lauréat du prix Nobel d’économie
Gérard Debreu montre que 1’équilibre est le fruit d’une concurrence pure et parfaite.
Que se passe-t-il si la concurrence n'est pas parfaite, si des monopoles existent ou si
les ruptures de stock se multiplient ? Le phénoméne de la rupture de stock perturbe
I’économie régulée par la “main invisible” chére 8 Adam Smith dans son ouvrage “La
richesse des nations” (1776). Le philosophe et économiste défend 1’idée que 1’Etat
doit jouer un rdle de régulation minimal pour pallier les dysfonctionnements du
marché. Mais les crises sanitaires ou géopolitiques, provoquent des bouleversements

qui, sur un plan macroéconomique, interrogent la loi de 1’offre et la demande et, sur
un plan microéconomique, forcent le consommateur a modifier sa consommation. Le
consommateur calédonien subit de plein fouet les conséquences de la dépendance aux
importations, de Iirrégularité des arrivées de marchandises par bateau et de la faible
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concurrence (deux distributeurs se partagent prés de 80% du marché), L’IEOM* fait
I’analyse suivante : la reprise sur le trafic maritime mondial suite a la crise sanitaire a
généré un engorgement du fret maritime mondial, engendrant une hausse des prix et
un manque de place dans les containers, des bateaux surchargés, et des ports

congestionnés. La présidente du FMI, dans un entretien récent au journal «Le

Monde »°, explique a quel point les chaines d’approvisionnement sont brisées par les
crises qui se succedent. Dans ce contexte, le consommateur ultramarin paie
significativement plus cher qu’en hexagone les produits de consommation courante.
Selon Le Monde®, « en Nouvelle-Calédonie, les prix sont 31 % plus élevés qu’en
France métropolitaine. L’archipel est, avec la Polynésie francaise, le territoire

ultramarin ou 1’écart de niveau des prix a la consommation avec la France
métropolitaine a été le plus important en 2022, selon une étude de I’Institut de la
statistique et des études économiques — Nouvelle-Calédonie (Isee) ». En outre, le
consommateur subit des ruptures de stock de nombreux biens de consommation
courante ou durables.

Figure 1 : un rayon et une téte de gondole vides dans un supermarché de Nouméa en Avril 2023

Face a la pénurie:  Consommateurs ultramarins et métropolitains réagissent
différemment
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Le cabinet Accenture’ estime qu’en 2023, les ruptures de stock entraineront une perte
de 920 milliards d’euros, soit pres de 8% du PIB de la zone euro, un record. En
Nouvelle-Calédonie, il n’existe pas de statistiques publiques concernant les ruptures
de stock et les distributeurs ne communiquent pas sur ce sujet. Mais les rayons parfois
vides des supermarchés de Nouméa (figure 2) ou les échanges sur les réseaux sociaux
des consommateurs témoignent de 1’étendue et de 1’accroissement récent du
phénoméne (figure 3).
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Figure 2: exemples d'échanges concernant les ruptures de stock sur les réseaux sociaux (2023)

Comment le consommateur réagit-il a cette situation qui affecte son quotidien ? Les
Francais de I’hexagone et de Nouvelle-Calédonie, distants de 17 000 km, ont-ils les
mémes stratégies d’adaptation faces aux ruptures de stock et aux pénuries de produits
de consommation ? Une série d’entretiens de consommateurs menés en face-a-face
dans I’hexagone et en Nouvelle-Calédonie nous ont permis de constater des
différences d’attitude et de comportement entre les deux populations. Les
consommateurs utilisent trois stratégies d’adaptation  selon le caracteére d’urgence
de leur achat. S’il existe bien une stratégie commune entre les deux populations, les
deux autres stratégies divergent largement.
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« Si je ne trouve pas, je passe a autre chose !» : face aux ruptures de stocks,1 es
métropolitains affichent leur confiance dans le marché

Les consommateurs de [’hexagone disposent d’une offre disponible importante en
Europe. Face a une situation de rupture de stock, ils n’hésitent pas a faire jouer I’offre
et la demande en cherchant “autre chose™® . “quand j’ai fait mon choix, j’en ai
besoin tout de suite et si je [’ai pas, je passe a autre chose !”.Leur premiére stratégie
est donc de chercher une alternative. La seconde stratégie consiste a attendre, mais
seulement a condition que le magasin fournisse une date précise de retour en stock. La
troisiéme stratégie est une stratégie d’abandon. Si le magasin ne donne pas une date
de retour en stock rapide, le consommateur préfére “passer a autre chose!”. Les
consommateurs métropolitains acceptent mal [D’incertitude liée a la pénurie. Ils
préferent des solutions immédiates qu’ils recherchent individuellement.

« Si je ne trouve pas, je le fais moi-méme !» : face aux ruptures de stock,1 es
consommateurs ultramarins  déjouent le marché

Les consommateurs calédoniens sont habitués a la pénurie et en ressentent moins de
frustration. Leur premicre stratégie consiste a dédramatiser et plaisanter de la situation:
“celui qui devient a cran a cause du matériel, il faut pas qu’il vienne en Nouvelle
Calédonie !I”’. La deuxiéme stratégie, propre aux consommateurs calédoniens, consiste
a planifier leurs achats en fonction du cotlit d’un achat local ou dans 1’hexagone : “/es
taxes douaniéres sont un gros frein, si j'ai [’occasion d’aller en France, je préfére
l’acheter la-bas”. Enfin la troisiéme stratégie consiste a faire appel a son réseau. Les
calédoniens utilisent les réseaux sociaux pour étre informés des livraisons, trouver des
opportunités de dons ou de vente de seconde main: “on est alerté sur les opportunités
et quand il y en a une, on y va !”. Cette débrouillardise permet d’éviter le marché en
utilisant des circuits paralléles de consommateur a consommateur : “on connait du
monde et les gens, quand ils font un vide dressing, ils le mettent sur facebook . Les
consommateurs calédoniens acceptent l’incertitude liée a la rupture de stock, ils
planifient leurs achats et s’appuient sur leur réseau local.

Ruptures de stocks : la confiance des uns et la défiance des autres vis-a-vis

du marché

Cette recherche montre qu’en cas de tension sur les marchés et de ruptures de stock,
I’interaction acheteur/ vendeur, qui est au cceur de la loi de I’offre et de la demande,
ne fonctionne plus correctement. Les consommateurs métropolitains continuent a avoir
confiance dans les mécanismes de régulation du marché via la loi de ’offre et de la
demande et le font jouer pleinement : comparaisons des offres, négociations des frais
de port. IIs évoluent dans un marché ouvert, I’Europe, avec trés peu de monopoles, et
savent faire jouer la concurrence. Ils n’ont aucun doute quant a I’efficacité¢ des
interactions entre 1’acheteur (le consommateur) et le vendeur (le magasin), plus
communément nommeé Business to Consumer (B to C).

8 Le texte en italique est extrait de verbatims issus des entretiens avec les consommateurs.



Les consommateurs calédoniens nourrissent une certaine défiance envers
I’économie de marché : « parfois on a [ 'impression qu’on est comme des enfants qu’on
oblige a consommer certains produits et qu’on prive de certains autres ». Comme le
montre  1’exemple de Nestlé¢ en Nouvelle-Calédonie (Figure 4):  Nestlé sous-
traitait jusqu’a présent la production des produits Nestlé dessert et Crunch sur I’ile
garantissant leur disponibilité sur place. Apres que le groupe a décidé de ne plus
produire localement, ces produits arrivent désormais au compte-goutte, car ils sont
soumis aux quotas d’importation. Face a cette rupture de stock, les consommateurs
commentent avec dérision : « Mais dis donc, la dictature se passe bien en NC ? », ou
expriment leur défiance dans le marché : « Le scandale habituel du copinage au profit
du plus petit nombre... », « il serait temps de mettre fin a ces ...quotas d'importation
qui font du chocolat un produit de luxe ... ».

m Radio Cocotier
umgme 19 mars - Q

[LE SAVIEZ VOUS] Les tablettes Nestlé dessert et Crunch ont disparu depuis
quelques semaines des rayons de nos supermarchés. On pensait a une rupture
d'approvisionnement, un retard de bateaux... mais en fait pas du tout et on vous
explique pourquoi... (33

#StoplesProtectionsDeMarché #0nVeutPouvoirChoisir #LaissezNousGrossirEnPaix

RADIOCOCOTIER.NC
Désormais ce sera Biscochoc ou... Biscochoc
Un peu de Lindt aussi ! Mais a 1200 francs la tablette de 150 grammes on arrive ...

@D 763 320 commentaires 207 partages

Figure 3: exemple de post Radio Cocotier, Facebook, Nouvelle-Calédonie concernant une rupture de
chocolat totalisant 763 réactions et 320 commentaires.

Les consommateurs ¢ alédoniens ont appris a s’adapter aux pénuries (« C’est le
package Calédonien ! », « 1l faut faire la réserve »). lls sont habitués aux
interactions interpersonnelles car ils ont un tissu social plus fort et résilient (« on est
vite au courant si un produit revient en stock »). Ils mettent en place des stratégies
d’évitement de I’économie de marché. Ils créent leurs propres circuits paralléles : « il
faut aller au Marché des femmes tous les derniers dimanche au Centre Jean-Marie
Tjibaou », trouvent des alternatives hors marché en développant le troc, l'achat dans
les petits primeurs et l'achat en direct, solution appelées Consumer to Consumer (C to
C).



« Dis-moi ce que tu consommes... je te dirai qui tu es » : la consommation est
un fait culturel
Le psychologue néerlandais Geert Hofstede a identifié plusieurs dimensions qui
construisent une culture : (1) individualisme ou collectivisme, (2) masculinité ou
féminité, (3) indice de distance hiérarchique, (4) degré de contrdle de I’incertitude et
(5) orientation court terme ou long terme. Notre recherche souligne trois différences
culturelles notables entre consommateurs métropolitains et calédoniens. La premicre
concerne le degré de contrdle de I’incertitude : les métropolitains acceptent mal
I’incertitude alors que les  calédoniens la tolérent. La deuxiéme est en relation avec
eoneerne |’orientation court terme ou long terme : les métropolitains recherchent
des solutions immédiates alors que les calédoniens ont  plus de tolérance vis-a-vis
des retards. Ils  leur arrive fréquemment de lancer cette boutade aux métropolitains
trop impatients : « Vous, vous avez la montre ; Nous, on a le temps » !. La troisiéme
concerne 1’individualisme des consommateurs métropolitains qui s’oppose au
collectivisme des calédoniens: les métropolitains valorisent la liberté et le libre-
alors que les
calédoniens font preuve d’un esprit collectif et adhérent a des valeurs de solidarité, a
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échange, comme I’illustre la devise  liberté, égalité, fraternité

’

I’image de  leur devise “Terre de parole, Terre de partage .

En conclusion de son discours de Nouméa du 26 Juillet 2023, le Président Macron
rappelle la devise qui unit tous les citoyens de la République Frangaise “ liberté,
égalité, fraternité ”, et invite la population a construire ensemble un modele social
et économique plus juste, avec moins d’inégalités flagrantes pour les habitants de
Nouvelle-Calédonie. Mais cet appel peut-il étre entendu par des calédoniens qui ont
une perspective temporelle flexible et des valeurs plus collectivistes ? La force du
collectif Calédonien peut-elle compenser les difficultés issues de 1’éloignement de ces
iles du Pacifique?




