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La croissance de la consommation d’aliments issus de 1’agriculture biologique (produits
bio) est tirée par la consommation de produits transformés ces derniéres années. Dans ce
contexte, la question des criteres appliqués a la transformation se pose de fagon particuliérement
aigue. Dans les standards de la bio et notamment dans le reglement européen, ces criteres, sont
souvent rédigés de maniere minimaliste. Les instances politiques, industrielles et scientifiques
ont pris conscience de la nécessité d’encadrer davantage la transformation bio, notamment en
vue du nouveau cahier des charges européen en 2022. Toutefois, la transformation alimentaire
a souvent été analysée selon le point de vue d’experts en sciences des aliments, et les parties
prenantes ont conscience d’un manque criant de recherche sur la maniére dont les
consommateurs percoivent la transformation alimentaire dans le secteur de la bio. Cet article
propose ainsi d’analyser le regard des consommateurs, en confrontant la réglementation
actuelle, et les travaux de recherche aux expressions des attentes et perceptions des
consommateurs dans une approche marketing. Une série d’entretiens semi-directifs et une
enquéte menée aupres de 422 consommateurs a permis de valider une échelle de mesure quant
aux expressions des attentes. Une hiérarchisation des scores a aussi €té réalisée, ainsi qu’un
traitement multivarié. Sans surprise, la naturalité ressort comme étant une dimension importante
et vient renforcer la littérature déja existante en alimentation biologique. D’autres dimensions
ont été mises en évidence et mesurées, notamment le minimal processing. Les analyses sont
toujours en cours, mais le résultat le plus important est la mise en évidence de 1’écart entre
I’attention des chercheurs et professionnels de 1’alimentation, portée essentiellement sur les
effets de la transformation sur la nature du produit, et 1’attention des consommateurs, portée

essentiellement sur la nature des procédés eux-mémes.
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