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Introduction : Travail et interdisciplinarite, par Julien Bernard,
Claire Edey Gamassou, Arnaud Mias et Emmanuel Renau It

Les études réunies dans ce volume proviennent gbumeée d’études, coorganisée par Sophiapol
et le réseau Gesfegui s’est tenue le 26 octobre 2016 et qui postait!'interdisciplinarité dans les
recherches sur le travail. Dans la mesure ou hegtes interdisciplinarité » peut-étre entendu en des
sens différents, il requiert quelques précisiogalables. Ce terme peut étre entendu en un sens plu
ou moins large. Au sens le plus large, on peutpdrinterdisciplinarité pour désigner les démagsche
gui mobilisent plusieurs disciplines. En un sens @pécifique, la pluridisciplinarité, la
transdisciplinarité et I'interdisciplinarité peuvditre distinguées. On parlera de recherche
pluridisciplinaire lorsque différents chercheuratsappelés a répondre a une question commune
chacun a sa maniére, selon leur perspective dendwhpropre a leur discipline. On parlera plutt d
recherche transdisciplinaire a propos d’une redteequi, tout en se déployant a partir d’un point de
vue disciplinaire particulier, s’étend au dehors ftentiéres de cette discipline pour mobiliser des
principes, des concepts et des méthodes d’enoggé@teppartiennent a d’'autres disciplines. Enfin, on
peut parler d’interdisciplinarité, au sens le phti®it ou spécifique, pour désigner des recherches
faisant intervenir conjointement plusieurs perspestdisciplinaires, dans un processus d’hybrigatio
qui subvertit les partages disciplinaires. Danddmaine de I'étude du travail, de méme que dans
d’autres domaines, les recherches peuvent se gfezlsous ces trois formes. Par exemple, le réseau
Gestes a organisé des congrés pluridisciplinairedes questions comme « la santé au tragail »
L’étude du travail a également donné lieu a I'étakion de projets de recherche transdisciplinaires,
comme la psychodynamique du travail : la psychagatiie du travail s'y est développée hors de ses
frontiéres disciplinaires initiales en incorpordets concepts et des méthodes provenant de
'ergonomie, de la sociologie et de la psychanaligsdin, I'étude du travail a également pu donner
lieu a différentes recherches interdisciplinairesans étroit du terme, notamment dans le réseau
Gestes, et c'est de ce type de recherche que ntlegeétudes réunies dans ce volume.

Méme s'il n’est pas douteux que les recherchesdidaiplinaires et transdisciplinaires sur le
travail ont toute leur légitimé et méme si elles fait la preuve de leur pouvoir heuristique, st
pas non plus douteux que les recherches intertisgiigs au sens étroit du terme présentent elles
aussi un intérét, alors qu’elles se heurtent adBsultés de différents ordres ainsi qu’a de ésrt
objections. Parmi les difficultés, mentionnons tueecherche en sciences humaines et sociales
semble étre engagée dans un mouvement de spémaliaijours plus poussée qui conduit les
chercheurs a se cantonner de maniere toujoureptlissive dans une sous-discipline particuliére.
Non seulement les frontiéres disciplinaires s’envent renforcées, mais les capacités a mettre en
dialogue une recherche particuliere avec des emjkisxgénéraux s’en trouvent amoindries. Ajoutons
gue pour les jeunes chercheurs en recherche de posertains des contributeurs relévent de cette
catégorie, I'enjeu est de parvenir a s’'intégrersdamchamp de recherche hautement spécialisé; c’est
a-dire d’obtenir la reconnaissance de leurs comgéteselon les normes d’une sous-discipline
particuliere. Il leur est dés lors particulieremdifficile de s’engager dans des recherches
interdisciplinaires. La pression de I'évaluatiom g pairs a laquelle sont soumis les chercheurs
constitue un autre obstacle. Les normes de I'étialuaont toujours des normes disciplinaires ou
sous-disciplinaires, de sorte qu’avoir réalisé tgaherche interdisciplinaire peut s'avérer
problématique. Le monde de la recherche semble stomcturé de telle sorte que les incitations aux
recherches interdisciplinaires sont faibles, owenque les injonctions a l'interdisciplinarité son
paradoxales. De tout cela résulte ce qu’on pouraitler des obstacles motivationnels a
l'interdisciplinarité. Mais I'organisation de I'eeggnement et de la recherche produit d’autres
obstacles encore qui ne manqueront pas de sutgs sbstacles motivationnels sont surmontés. Etant
donné que tous ceux qui sont susceptibles de gjengians un projet interdisciplinaire ont été

! https://sophiapol.hypotheses.org/20004; http:tégeset/evenements-2/20-oct-2016/
2 « Le travall et la santé au travail : perspestptarridisciplinaires et internationales » httpe&tes.net/evenements/colloque-
septembre-2017/



socialisés a la recherche dans une disciplineqodigtie, leur confrontation aux approches propres a
d’autres disciplines ne manquera pas de produirewsule sentiment que les langages théoriques des
disciplines sont intraduisibles les uns dans Iléeauque leurs méthodes d’enquéte sont trop
hétérogénes pour pouvoir étre mobilisées conjoiatepgue leurs intéréts de connaissance sont tout
simplement divergents. Aux obstacles motivations&gputent donc des obstacles de type
épistémologique. Les études réunies dans ce vabamtent du principe gu'il est possible de
surmonter ces difficultés et que les surmonter pentribuer & enrichir la connaissance du travail.
Elles s’opposent donc a la these suivant laguelieobstacles ne peuvent ni ne doivent étre surisionté
Examinons brievement les arguments qui peuvengéseciés a cette these.

Cette these peut tout d’abord s’appuyer sur cergpdurrait appeler 'argument du métier, au sens
ou par exemple P. Bourdieu, J.-C. Chamboredon@t Passeron ont pu parler du « métier du
sociologue ». L'argument consiste a souligner gyardcessus de socialisation dans la recherche est
analogue a I'apprentissage d’un métier, tandis'qaévité de chercheur est analogue a I'exercice
d’'un métier. Toute activité de recherche seraittdondée sur un ensemble de savoir-faire et de
compétences constitutifs d’'un métier déterminé dadrait vain d’espérer pouvoir soudainement
s'affranchir dans des recherches interdisciplirsiEm définitive, l'interdisciplinarité ne serait’gne
illusion. Les chercheurs croyant se livrer a uradpction de savoir interdisciplinaire continueraian
mobiliser les savoir-faire et compétences qui sonstitutives de leur métier. lls continueraiefdige
leur métier disciplinaire en croyant faire autrest. A y regarder de plus prés, cet argument se
contente de souligner la difficulté & surmonterdbstacles qui surgissent dans une recherche
interdisciplinaire. Celle-ci suppose en effet dguier de s’engager dans un processus de
déshabituation des usages disciplinaires, d’apigsamge de nouvelles maniéres de penser, de parler e
de faire, de co-construction de problématiques conas. Contentons-nous d’ajouter que ces
obstacles apparaitront d’autant plus insurmontaipléls seront considérés abstraitement, du pant d
vue d’'une théorie du métier de chercheur, plut@& cpncretement, du point de vue des pratiques de
I'interdisciplinarité. Les pratiques de l'interdiptinarité procedent rarement d’une simple décision
théorique de combiner des disciplines différeriifies présupposent le plus souvent I'intérét commun
de chercheurs de différentes disciplines pour et @b une question particuliers. Elles présuppibsen
alors également de la part de chacun de ces chesdieesentiment que sa propre perspective
disciplinaire ne suffit pas a répondre complétendecgtte question commune, alors qu’une autre
discipline pourrait apporter des éclairages compl#aires. Sur la base de cet intérét et de ce
sentiment communs, il devient possible de partiprddlémes a résoudre, et de réfléchir a la maniere
dont l'autre discipline les pose, au lieu de seelenpartir de sa propre maniéere de poser les
problemes. Et si I'on part des problémes, il detvégralement possible de construire des maniéres de
construire des solutions, au lieu d’envisager tém@ent la réponse aux questions du point de vue de
sa propre perspective disciplinaire.

Le deuxiéme argument contre l'interdisciplinarig#gmet pas en doute sa possibilité mais sa
[égitimité. Pour qu’une recherche soit rigoureuisiaudrait nécessairement qu’elle s'insére dans un
cadre disciplinaire particulier pour deux raisoniagpales. D’'une part, du fait que chaque disaipli
donnerait un sens spécifique a ces concepts, sedggend des types de méthodes d’enquéte qui leur
confere leur potentiel heuristique ; d’autre pparce que chaque discipline construirait son Gbg
maniere en fonction d’'un ensemble d’hypothéseg ebtcepts théoriques, de méme qu’en fonction
de méthode d’enquétes spécifiques. Il en résultguai chercher a combiner des hypothéses, des
concepts et des méthodes d’enquétes dotées d’asalagiplinaires différents serait se condamner a
produire un pseudo-savoir tissé de confusions. Been croire que différentes disciplines pourraient
communiquer par un méme objet susceptible d’appieleEclairages complémentaires reviendrait a
ignorer que tout objet est construit théoriquemées arguments épistémologiques, de type
bachelardien, supposent que les partages disarplindes sciences humaines et sociales sont
analogues a ceux des sciences de la nature. Qraicement aux sciences de la nature, il n’existe p
d’accord, au sens des sciences humaines et socialdes cadres théoriques de référence et les
méthodes d’enquéte légitimes. Chaque discipline@satrsée par des conflits de paradigmes, de sorte
gu'il peut exister parfois plus de proximité erige tenants d’'un méme paradigme au sein de deux
disciplines distinctes (par exemple entre un micooémiste et un sociologue de I'acteur rationnel)
gu’entre les tenants de deux paradigmes rivaweigudsune méme discipline (par exemple entre un



ethnométhodologue et un anthropologue structueliSi au sein de disciplines distinctes, deux
chercheurs coulent leur recherches dans le mouterdéme paradigme, ils disposent bel et bien d'un
cadre théorique de référence commun pour co-carestiobjet de leurs recherche interdisciplinaire,
de méme que d’'un vocabulaire théorique commun.a@gsments bachelardiens font également
comme si les sciences humaines et sociales n’avaasrn/u se développer en leur sein des
programmes de recherche interdisciplinaires, copanexemple I'ethnopsychiatrie de Devereux qui
se revendique d’une « épistémologie complémengasisBi au sein de deux disciplines différentes,
deux chercheurs partagent les hypothéses théonilguiets programmes de recherche
interdisciplinaires, par exemple une psychanalgste anthropologue, de nouveau, I'idée d’'une
incommensurabilité théorique des disciplines perdsens.

Nous avons déja indiqué que ce volume a pour dbgkitiustrer le fait que l'interdisciplinarité as
possible et utile dans I'étude du travail. Nousorend'expliquer pourquoi les arguments généraux
susceptibles d’étre opposés a cette conviction senblent d’un faible poids. Ajoutons que la
question de l'interdisciplinarité nous semble ssgval’'une maniere particuliére dans les recherches
sur le travail, notamment parce que le travaibesbbjet qui plus facilement que d’autres peut
permettre de surmonter les obstacles motivatioretedpistémologiques que nous avons évoqués.

Commencons par rappeler a ce propos que le tfaitdibbjet de nombreuses études sous-
disciplinaires : sociologie du travail, psycholodigtravail, médecine du travail, psychopatholatgie
travail, droit du travail, économie du travail, tieise du travail, etc. Il n’est sans doute pasfiédent
gue ces sous-disciplines soient souvent dévalarigéerapport a d'autres sous-disciplines jugées pl
nobles. Cette dévalorisation relative, au seinrdejae discipline, dont on peut penser qu’elle exeri
une dévalorisation sociale plus générale des t&dide travail par rapport a des activités plus
reconnues ou distinguées, comme notamment lestéstartistiques, s'illustre tout particulierement
dans le cas de la psychologie du travail et deddenine du travail. Mais elle vaut également dans
d’autres disciplines, et peut-étre dans toutesstlpossible que cette dévalorisation relative g®us
ceux qui s'intéressent au travail a chercher de&salans d’autres disciplines plutét que dans sa
discipline propre. Il est également probable quspkcialisation dans une sous-discipline relativeme
dévalorisée s’explique par un intérét spécifiquargobjet « travail ». On peut en effet constajae
la plupart de ceux qui se sont spécialisés dangliddu travail sont convaincus que le travail
constitue une question majeure, injustement sairss. Cette conviction ne définit pas seulement
un intérét de connaissance commun sur lequel pefonsler des collaborations interdisciplinaires.
Elle favorise également une motivation pour I'étdés différents aspects de I'importance du travalil,
telle gu’elle peut étre établie selon différentesspectives disciplinaires. On verra a la lecte® d
contributions de ce volume comment les cherchesusgnt ainsi prendre conscience de l'intérét
d’'une combinaison de différentes échelles d’anadyskéclairage disciplinaires. Ces contributions
montrent que l'interdisciplinarité est souvent még par la volonté de mieux rendre compte de la
complexité des relations sociales de travail massiaet plus spécifiquement, de rendre compte des
différentes dimensions de I'expérience du traviéixpérience de la pénibilité (ou du plaisir)
physique, psychique ou moral au travail ; I'expéciedu travail prise dans une multiplicité de
contraintes et marges de manceuvre in situ, aigsdgas un cadre Iégal, mais aussi orientée par des
projets éthiques ou politiques.

Un autre facteur favorisant la recherche intergigtire concerne la structuration spécifique du
champ de I'étude du travail. En plus des sousolieeis du travail qui ont été évoquées, le trasil
également pris pour objet par des disciplines quieté fondées sur des hybridations disciplinaires,
comme I'ergonomie qui, en tant qu'étude du compoetet des humains au travail, se caractérise par
des emprunts disciplinaires variés, a la physiepgila médecine, a la psychologie, aux sciences de
l'ingénieur, et a d’autres encore. Nous avons égalé mentionné I'existence de programmes de
recherche transdisciplinaires comme la psychodymaendu travail, et I'on peut ajouter I'ergologie
qui constitue un développement original de I'ergoie par incorporation notamment de concepts et
de théses philosophiques. Muriel Prévot-Carpestiéeila Boudra montrent ainsi dans leur
contribution comment I'analyse ergologique se répier sur les ancrages disciplinaires des
intervenants dans le champ du travail. Le travil et les enjeux inhérents aux situations tena@ent
déplacer les frontieres disciplinaires. Dans letextie francophone tout particulierement, I'étude du



travail n'est pas seulement subdivisée selon deages disciplinaires mais aussi par des discipline
ou des programmes de recherche transdisciplinaimeterdisciplinaires. Les sous-disciplines du
travail n’ont donc pas seulement la possibilitélddogues les unes avec les autres, mais aussi avec
ces disciplines ou programmes de recherche tramgiingires ou interdisciplinaires qui subvertissen
les partages disciplinaires et qui modifient lesditions de la recherche interdisciplinaire. On en
trouvera une illustration dans ce volume puisqueiplrs contributions mobilisent les programmes de
recherche de la psychodynamique du travail etedgdlogie.

Un dernier facteur favorisant la recherche intaigifaire concerne I'articulation de la production
de connaissance et de I'action. Les sciences dailtisont en effet souvent sollicitées pour analygse
qui aujourd’hui est problématique dans I'organmatiu travail en général, ou bien dans telle da tel
entreprise ou institution. L'analyse de problemasaux ou psychologiques liées au travail a alors
pour fonction de contribuer a des transformatiarigpgrmettraient de résoudre les problémes. Or, dées
gue la connaissance est ainsi dotée d’une fonotiorplus seulement théorique mais aussi pratique, |
multiplicité des facteurs a prendre en considéngiousse a combiner des perspectives disciplinaires
Plusieurs des études de ce volume posent dangeetigective la question de la contribution de
connaissance du travail a sa transformation, da dek formes de I'intervention destinée a améliore
le travail. S'intéressant aux mécanismes plurifegtode formation des violences en milieu
professionnel, Marc Favaro et Jacques Marc monkentirication de la psychologie et de I'action
organisée, de la subjectivité et des contraintdassociation de registres d’action (techniques,
organisationnels, décisionnels, sociaux, etc.efoent interdépendants. Dans ce contexte, « les
professionnels tendent a s’emparer des questiopgagention qui les préoccupent de fagon
intégrative plutdt que selon des modalités d’areslygui seraient peu ou prou calquées sur des
logiques disciplinaires ». L'interdisciplinaritédanc pour avantage d’offrir un cadre d’analyse plus
large pour la compréhension des acteurs et de detikgtés. C'est aussi dans cet objectif de
transformation du travalil, et plus précisément pmnser la collaboration autour d'un objet de earti
prenantes provenant de différentes disciplines gqneAJacquelin analyse et compare deux
organisations ceuvrant dans le domaine de la vabkgaon scientifique. L'interdisciplinarité permet
également de mieux mesurer la divergence des istéréles positions d'acteurs. Tout cela est utile
pour déterminer s'il est possible, et commentrdevier des compromis autour de transformations
souhaitables.

Nous avons avanceé plus haut que la possibilité égitimité de I'interdisciplinarité apparaisséien
sous des jours différents suivant qu’elles étatensidérées de maniere abstraite ou concréte. Les
études réunies ici le confirmeront tout en montrani convient de distinguer entre des situatites
différentes. On constatera notamment que les praggencontrés ne sont pas les mémes si les
chercheurs partent d’'un programme de recherchedisuiplinaire ou d’'un paradigme propre a une
sous-discipline particuliere. On constatera égatgmee les difficultés sont différentes si I'on
combine les approches de différentes disciplinégadode méthodes d’enquéte empiriques, de sorte
gue la co-construction de la connaissance pewised partir d’'un terrain, ou au contraire qu’on
mobilise une discipline sans terrain comme la @loifinie. Dans le premier cas, les codts et les
avantages de l'interdisciplinarité s'évaluent aiefid mesure de l'investigation empirique, comme
lllustre la contribution de Florent Schepens autde la socio-anthropologie. Dans le second cas,
I'interdisciplinarité se construit selon les obijfsctle I'argumentation, et peut se fonder sur une
« éthique de la discussion » entre les disciplioesime le présente Nicolas Chaignot Delage, a
propos d'une étude sur la servitude volontaire tanapitalisme moderne, qui fait dialoguer le groi
la psychodynamique du travail, la sociologie gildosophie. Bien sidr, entre « le terrain » et le
concepts », il existe tout un continuum, explortanonent dans la contribution de Nial Tekin, qui, a
partir d’'une étude de terrain dans une usine detagtion automobile en Turquie, rejoint la
démarche critique de I'école de Francfort et gghllpsophie sociale autour du concept d'aliénation.
On constatera enfin que les obstacles sont diff@érivant que les chercheurs s’inscrivent dans des
disciplines plus ou moins homogenes et autarcigieg)’ils sont plus ou moins soumis a la pression
de I'évaluation selon des critéres disciplinaires.

Aborder les problémes de la recherche interdis@pie sur le travail de cette maniére concrete, a
partir des problemes rencontrés et des tentatwéassdésoudre, cela revient a s'interroger styde



de travail spécifique qui est effectué dans laeete interdisciplinaire sur le travail. Ce volues
également fondé sur cette conviction qui transfderteavail en méthode d’'analyse : on gagne a
étudier la recherche interdisciplinaire, sur leaibou sur un autre objet, en termes de travailaO
déja mentionné que c’est par référence au lexigueadiail, en I'occurrence au métier, que I'on
critique parfois les projets interdisciplinaires1 @résuppose alors qu’exercer son métier signifie
toujours I'exercer ou bien de maniére solitairep@n dans un collectif de travail composé de pairs
exercant le méme métier, en I'occurrence avec kbescheurs d’'une méme discipline. Mais les
sciences du travail savent qu’un collectif de tilgyaut &tre composé de professionnels exercant
différents métiers. L'analyse de cette pluriprafessalité est d'ailleurs riche d'enseignementseur
gue les formations professionnelles et disciplegfiont au quotidien de travail et a la recherahe d
consensus, comme le souligne Blandine Barlet agsrdp la prévention des risques psycho-sociaux
dans les services de médecine du travail. De ghrss les métiers correspondant aux emplois de
service, on ne travaille pas seulement avec ddésgsionnels mais aussi avec des non professionnels
bénéficiaires du service. L’hdpital fournit l'litraition classique de ces évidences.

Par quelles négociations s’effectuent les intepastientre professionnels de différents métiers au
sein d’'un méme collectif de travail ? Comment leswes professionnelles de 'activité peuvent-elles
entrer en conflit avec les normes que les bénéfsial’un service associent & cette activité et
comment les professionnels cherchent-ils a résaafeonflits ? Ces questions classiques de la
sociologie du travail peuvent également étre podass le cadre de I'analyse des difficultés
rencontrées au cours des recherches interdisdigind.e propre des études interdisciplinaires est
gu’elles modifient les habitudes de travail de cquixs'y engagent, d’'une part parce qu’elles
modifient les collectifs de travail dans lesque&lsiéveloppent I'activité de recherche, d’autre,part
parce qu’elles introduisent de nouveaux problém@saudre qui exige la mobilisation de nouvelles
maniéres de résoudre les problémes. Marie Ghisiitaéf montre ainsi comment, au cours des années
1970, les dangers du travail nucléaire sont devpahbcs, grace a une dynamique d'enquéte qui a été
capable de dépasser, provisoirement, les cloisoamsndisciplinaires, professionnels et politiquis.
I'on veut donc poser concrétement les difficultékes spécificités des recherches interdisciplesir
on a tout intérét a les analyser en termes deitgasce que c’est la meilleure maniére d’analysey
transformations. Inversement, analyser les reclsritierdisciplinaires en termes de travail pereet
mieux analyser le travail des chercheurs. On \&etaalecture des contributions a ce volume que
l'interdisciplinarité conduit a modifier la visiaque les chercheurs avaient de leur travail tel qu’i
s'exercait dans leur cadre disciplinaire de réféeeCeci est particulierement visible dans I'étude
réflexive de Constance Perrin-Joly et Valérie Gasamun projet de recherche interdisciplinaire
mélant sociologie, psychodynamique du travail, tdebsciences de gestion. Des difficultés concretes
guelle place laisser a la parole profane, par elemgvelent plus fondamentalement des registres de
justification des identités professionnelles demrcheurs ; toutefois, la recherche de compromigent
disciplines et entre praticiens et chercheurs a\&&tt un moteur a l'innovation scientifique. Asaly
ce mouvement, au cours duquel les acteurs accader@ nouvelle compréhension de leur travalil,
permet également, du point de vue de I'observatEumieux comprendre la spécificité des types de
problémes, des types de relations sociales etatFe<institutionnels qui sont propres au traves d
chercheurs.



Partie 1 : Le travall interdisciplinaire : la réfle  xivité académique
au service de la construction de 'objet



La servitude volontaire comme condition du capitali sme moderne. Un
itinéraire interdisciplinaire pour penser le travai | humain, par Nicolas
Chaignot-Delage

Le travail humain pourrait-il constituer un deschémes cognitifs réorganisateufspour les sciences
humaines et sociales de demain ? Edgar Morin smitigéja en 1994 l'impasse que représente I'hyper-
disciplinarité pour la recherche scientifique enégél et la nécessité de fonder « la voie diffidigel'entre-
articulation entre des sciencesCe besoin de coopération et d'association desrsapdillustrent les
pratiques pluri ou poly-disciplinaires, interdidaiaires ou transdisciplinaires, est particuliéraetraccru
concernant la question du travail et cela pour ainsideux raisons. La premiere est liée a l'idémenéu
travail, a son statut philosophique, qui en faibbjet a part. Bien qu'il n'existe pas a ce jouvéiétable
consensus sur ce point, la centralité anthropolegiy travail — au-dela de ses formes sociales et
contingentes tel que I'emploi — est devenue ureetbént on peut difficilement nier la pertinenceat
caractére pluridisciplinaifeLa seconde raison est d'ordre empirique et rerawicontexte contemporain du
travail marqué par une crise morale et politiquefqrid€, appelant de fait & une coopération entre les
disciplines qui soit bien plus significative quéefie I'est aujourd’hui.

Créer de nouveaux outils épistémiques capablesalibar de maniére intelligible les disciplinesa@tsi
saisir un réel plus complexe, résonne comme unessié théorico-pratique pour penser le travaildiom
Comment peut se construire une argumentation ist@ptinaire ? Quelles sont ses différentes formes
possibles ? Quels sont les obstacles a surmoribar® cette contribution, je souhaiterais montneardir
d'une expérience de recherche doctorale portamésiiens entre servitude volontaire et capitadism
I'intérét de la démarche interdisciplinaire pole-@héme et pour la compréhension du travail conteaip.

Un projet interdisciplinaire

Le choix d'un sujet de recherche est en génémtamt fortuit. Comme I'ont écrit Karl Marx et
Friedrich Engels, « la production des idées [st]le@ langage de la vie réélle. Mon point de départ a été la
lecture duDiscours de la servitude volontaittEtienne de La Boétieet la conviction que cette ceuvre était
d'une grande actualité. En particulier, la questiortapitalisme, son triomphe idéologique et lestain
partagé d'une certaine banalisation des injussiceile$, formaient un paradoxe qui n'était pas sans
rappeler I'oxymoron du philosophe de la Renaissance

Dans un ouvrage qui a fait dates nouvel esprit du capitalismeyc Boltanski et Eve Chiapeflo
décrivaient cette apparente contradiction commet &aésultat d'un effondrement de la critiquesfaox
mutations du travail et de I'emploi. En s'appuyamtle concept wébérien d'esprit du capitalisnse, il
expliquaient comment refonder cette critique aipadtamment des nouvelles pratiques émergentes du
management. L'analyse, qui se fondait sur unedistplinarité particulierement riche et stimulgnte

1 MorIN Edgar, « Sur l'interdisciplinarité, Bulletin Interactif du Centre International de Recbhes et Etudes transdisciplinaires,
n°2, 1994. Consulté le ler juin 2016. Article ingiment publié dans I'ouvrage collectifpériLsky F., dir.,Carrefour des sciences
Paris : CNRS, p. 21-31.

2 Si de plus en plus de disciplines convergent Kidée d'une centralité pluridimensionnelle dwaia(sociale, historique,
psychologique, politique), on pourrait égalemenitsoir plus radicalement, a l'instar de Michel Faultl'idée selon laquelle le
travail serait avant tout une des conditiangriori de I'expérience humaine. VoioBcauLT Michel, Les mots et les chosdaris :
Gallimard, 1966 : « ces « quasi-transcendantawe»sqgnt pour nous la Vie, le Travail, le Langadp.»262-263).

3 Voir notamment, @107 Alain, L'esprit de Philadelphie. La justice sociale faaeraarché totaParis, Seuil, 2010 ; EYOURS
Christophe;Travail vivant Payot, deux tomes, 2009.

4 CHAaIGNOT Nicolas, 2010Esclavages et modernités. La servitude volontararoe problématique du capitalisme contemporain
These de doctorat en sciences politiques et secidels la direction de Peter Wagner, Institut Ersitaire Européen, Firenze,
Italia.

5 Marx Karl et ENGELS Friedrich(1845),L'idéologie allemandeRaris : Editions sociales, 1975 20.

6 Parmi les nombreuses éditions de ce texte iradiéssla BOETIE Etienne del_e discours de la servitude volontaiRaris : Payot,
Edité par Charles Teste, Pierre Léonard, Miguelnsber, 1976.

7 Voir DEjoursChristopheSouffrance en France - La banalisation de l'injostsociale Paris : éditions du Seuil, 1998.

8 BoLTANsKI Luc, GHiIAPELLO Eve,Le Nouvel Esprit du capitalismParis : Gallimard, 1999.



néanmoins consensuelle avec le capitalfstasssait surtout en marge de la discussion |pigressentiels
de la domination, de la violence et du consenteaeetles-ci. Au-dela du discours hégémonique du
capitalisme, la transformation en profondeur depods sociaux de travail qui était & I'ceuvre,daisune
place Iégitime pour une interprétation normatiyeaéir du concept de servitude volontaire.

Le projet initial de la thése s'inscrivait dansliscipline philosophique, plus précisément darehkemp
philosophie sociale et politique, dans un dialogueert avec les sciences socidlesa recherche devait étre
avant tout théorique, dans une perspective guiataifois pensée comme épistémologique et novenaiin
raison du caractére transdisciplinaire de l'olgetitude volontaire et des nombreux enjeux quiileeait
autour de la question du travail moderne, le périnaterdisciplinaire s'est considérablement augge
L'analyse s'est successivement appuyée sur lieistes idées, la théorie sociale, I'histoire deleages et
du travall, la sociologie économique, la socioladgs organisations, la sociologie du travail, la
psychodynamique et la psychopathologie du trawadi gue le droit social. La these a mobilisé puss
modes d'agencement de ces disciplines qui corrdspb@galement a différentes étapes dans
I'argumentation. Schématiquement, trois formesstenduent et coexistent dans le corps du texde : |
pluridisciplinarité, la construction d'un cadredhigue interdisciplinaire et une analyse intergioaire
articulant interrogation normative et observatiomp@ique.

Congue comme une étape préalable de la rechertendigtiplinaire, la multidisciplinarité répondait
avant tout au besoin essentiel de compréhensitialgl@t d'identification des enjeux qui étaientessElle
se justifiait par l'idée que I'entendement du etdh recherche de vérité n'admettent, au fonderifontiéres
disciplinaires, ni d'esprit de propriétaires.. eHlinscrivait donc dans l'idée d'une « éthiquinde
discussioft » appliquée, de la possibilité d'un dialogue fécentre disciplines ol une « raison
communicationnelle » pourrait émerger, a conditjaa chaque point de vue disciplinaire renonce
ultimement a imposer son propre régime de vérmfictiux autres. Cette premiére étape au demeurant
nécessaire, posait cependant des le début la guetila cohérence épistémique finale, et donc de
I'importance de penser les conflits d'interprétatldobjectif étant de soutenir une these, le choix
argumentatif est aussi décisif. Pour répondre aémpsisits, une deuxieme étape intermédiaire & alor
cherché a construire un cadre théorique précisartdnditions de recevabilité de l'analyse inteidigaire
finale.

Le travail et la servitude volontaire au prisme durapport dialectique « Esclavages et
modernités »

Pour penser les rapports entre la servitude vdlenta travail moderne et le capitalisme conterapor
il a fallu concevoir une théorie générale permettinpenser leur articulation et de souligner lemjsux.
L'étude approfondie du texte de La Boétie dephisttiire des idées nous a mis sur la vbediscours de la
servitude volontaire été élaboré dans un contexte politique marquiagaogression du pouvoir de I'Etat
dans la société, c'est a dire le moment qui inaubavénement de la modernité politique occidentilées
principales références de l'auteur sont antiqtasghropologie politique du texte ne I'est passéevitude
volontaire est distincte de I'esclavage classiquiest la condition commune de I'antiquité grémmatine.
La tyrannie, telle quelle est décrite par l'autest,désirée par des citoyens libres « par natorais qui ont
préféré la vilenie a « la vertu ». Ce point estitedcar il nous donne une caractéristigue majguidait
toute la modernité critique du texte. La servitpdet coexister avec la liberté alors qu'elle erstiture sa
négation. Avec sa construction oxymorique, La Bogturnit ici les bases d'une matrice de réflexion
singuliére pour penser dialectiguement les parasideda modernité (comme le pensera ensuite deeneani
analogue Marx, avec le principe de retournemersioancontraire des fondements modernes de liberté et
d'égalité dans la société capitalistad.discours de la servitude volonta&st une ceuvre résolument
moderne, mais qui peut étre interprétée en mémpsteomme une critique radicale des prétentiona de |
modernité.

Une théorie de la modernité est apparue d'auttérgaitable pour articuler la servitude volontaie
travail et le capitalisme. Mais il a été nécessd@eeconstruire sa signification profonde, ceagde
nouveau élargi la perspective interdisciplinaireldpart. Ainsi, la servitude volontaire présupdesaonde

9 Voir BIDET Jacques, « L'esprit du capitalisme, Questions@BRaitanski et Eve Chiapello », irolkiNe Jean (dir.)Les
sociologies critiques du capitalisqaris : PUF, 2002.

10CHaiGNOT N, La servitude volontaire et le discours contempordiinmanagemeniMémoire de diplome d'études avancées en
philosophie, sous la direction de Jacques Bidet] 20@iversité Paris 10.

11 HaBERMAS JiirgenDe I'éthique de la discussipRaris : Flammarion, 1999 pAeLKarl Otto, Ethique de la discussiptraduit
par Mark Hunyadi, Paris : Cerf, 1994.



moderne et ses prétentions a la liberté et I'égdtite n'est une réalité possible dans le capitediqu'a partir
du moment ou celui-ci s'inscrit dans un cadre jodgbolitique qui reconnaisse par principe lesvidlis
comme étant libres et égaux en droits. Le travaillenne est celui qui s'exerce dans une société ou
I'esclavage est juridiguement interdit. La modérajpparait comme un présupposé central pour I'sadlys
rapports sociaux contemporains. Mais la notioreremtidamentalement protéiforme, ambigué, voire tres
idéologique tant elle est trop souvent assimiléa@eurocentrisme glorificatétrDans le prolongement des
travaux de Jacques Bidet sur la « métastructuredemé’® puis de Peter Wagner sur « I'ambivalence
discursive » de la modernifg¢une réinterprétation du concept de modernit& @iposée a partir de son
antinomie la plus significative, l'esclavage.

Une socio-histoire des esclavages et de leurs abotis : une nécessaire réévaluation
philosophique

L'intérét de la recherche interdisciplinaire résid@s sa capacité a mettre en liens les discipdifies
gu'elles parviennent a frayer de nouveaux chenoos la connaissance. Elle doit permettre de remetir
cause lestatu quodes savoirs et d'en déconstruire les non-diteadnstruction d'une sociologie historique de
l'esclavag® a cherché a répondre & cette exigence critiqueae@dant en trois temps :

La socio-histoire de I'esclavage a d'abord permifaole apparaitre les différences essentiella® éat
civilisation gréco-romaine et la modernité. La psnmoderne apparait bien commaenleoir inverséde
I'Antiquité. L'esclavagisme antique arrivait enmieid'un triptyque mental: le mépris aristocratique du
travail manuel, la stagnation des techniques ptifeat de la pensée spéculative sur le matérialidags ce
contraste antiquité esclavagiste/modernité liboeegt une des caractéristiques de l'idéologie nmetle
passe sous silence la résurgence d'un esclavadesmasse qui se développa paradoxalement de maniére
simultanée a la naissance de la modernité, au ntateda colonisation des Amériques par les nations
européennes a la fin du X¥iécle.

Du XVI° au XIX® siecle, les continents européen, africain et arais étaient reliés par un important
commerce de « bétail humain ». Prés de 13 milliEnpersonnes ont été déportées de I'Afrique
(essentiellement de I'Ouest) par bateaux négridestination de camps d'esclavage dans les colduies
« nouveau monde ». Au regard de la profitabilit€elsystéme économique pour les Etats européems, un
interrogation apparait dés lors centrale. La mdtiese serait-elle économiquement fondée sur laduee
d'un renouveau de l'esclavagisme antique ? La c@ispa des deux modes d'esclavage tend a montier de
tendances lourdes. Si I'esclavagisme européenittenghemétamorphosée I'esclavagisme antique, le
premier présente des spécificités irréductiblasguestion raciale autour du préjugé épidermiqle et
constitution d'un systéeme d'économie politique &eikllement capitaliste.

Enfin, cette socio-histoire de I'eclavage a cheechéndre compte de I'importance des abolitions de
I'esclavagisme européen pour la modernité politefusconomique en Occident. Si, en tous temps &ten
les lieux ou I'esclavage a sévit, les esclaved rlonle cesse de secouer le joug, une révolte d'une
particuliere ampleur a permis de sonner le glasdeun systéme. Dans le contexte des révolutions
américaine et francaise, la révolution haitien®{t1804) a été I'élément déclencheur de toutes les
abolitions de I'esclavagisme europ¥eBans cette insurrection fondamentale, I'antieesglisme anglais,
ameéricain et frangais, n'aurait pu jouer un réleahet politique décisif dans ce processus hist@rigu long
court®. Le succeés de l'abolitionnisme doit aussi a logable conversion de I'Empire britannique, premiére
puissance esclavagiste pendant plusieurs siedesepuissance anti-esclavagiste de premier Maig. ce

12 Voir LaTour Bruno,Nous n'avons jamais été modernes. Essai d'anthrgjgokymétriqueParis : La Découverte, 2005.

13 BDET JacquesThéorie générale : théorie du droit, de I'éconoetiele la politiqueParis, Presses Universitaires de France,
« Actuel Marx confrontation », 1999.

14 WAGNER Peter Liberté et discipline : les deux crises de la modéf« A Sociology of Modernity: Liberty and Discipkn»],
Editions Métailié, 1997.

15 Pour plus de précisions, voir@sNOT DELAGE Nicolas, « A propos de I'histoire de I'esclavagele son interdiction : une
dialectique de la pensée, du corps et du dra@dhamp psy2014/1 (n° 65), p. 45-69.

16 SHiIavOoNE Aldo, L'histoire brisée. La Rome antique et I'Occidentdame Paris : Belin, collection « L’Antiquité au présent
2003 (édition italienne de 1996, Rome-Bari, Laterza)

17 Voir FNLEY Moses |. Esclavage antique et idéologie moderReris: Minuit, collection : Le sens commun, 1981.

18 Cette révolution inédite dans I'histoire humaioesacre a elle seule une modernité politique &sienElle est lllustration
historique de la dialectique hégélienne du mattded'esclave, avec le réle central de la libératiu travail asservi comme moteur
de I'émancipation politique.

19 Un siécle sépare la premiéere abolition de Besge (Haliti) de la derniére (au Brésil).



virage a 360° de I'Empire britannique suggére dadsirte connexité entre la fin de ce « capitaism
esclavagiste » et I'émergence d'un nouveau capitafi

La socio-histoire de I'esclavagisme transatlantifude ses abolitions conduit a une réévaluation
philosophique et politique ou le travail joue uter6lé. Malgré ses lourdes contradictions donsil e
indirectement porteur (impérialisme et coloniali3ntiacte d'abolition de l'esclavage et de ladrdiétres
humain apparait comme porteur d'un réel progrésaiur@ette interdiction fondamentale de I'esclaveste
peut étre a considérer comme le commencement biéride la modernité politique en Occident. En qutre
I'hypothése d'un enchevétrement de la questiomlsodans le creuset de la question servile méunisia
d'étre posée. L'idéologie abolitionniste opposaét kkavail servile » dans la périphérie des casrau
« travail libre » du centre. Elle a ainsi contrilzui&gitimer I'émergence du capitalisme induseiel
conforter son hégémonie. Au cceur du monde « modereetravail ne pourrait étre que libre, la serde
ne pouvant exister. Le travail salarié subordorsé@i étre « la norme sociale universelle ». Cette
dichotomie idéologique entre « travail servile xétavail libre » va structurer durablement lebaté sur la
question de la liberté réelle du travail. Elle fgtan sur le fait qu'un travail formellement lilpeut étre tout
aussi oppressant, aliénant, voire asservissaetpBhalyse de la méme maniere toute critique qui se
fonderait sur la question de la liberté du travail.

Modernité contemporaine et servitude volontaire

La mise en perspective historique des rapporte entrdernité et esclavage était une étape nécessaire
pour mettre en évidence des enjeux fondamentaustigquiturent en profondeur les rapports entrealeait
contemporain et le capitalisme. L'actuelle criseat®et politique du travail apparait plus fondataEment
comme l'expression d'une crise plus profonde quiedke de la modernit& Les fondements modernes de la
liberté, de I'égalité et de la dignité sont aujtwidsoumis & I'épreuve du marché total mondi&lisé
critiqgue de la servitude volontaire vient interrode point de vue théorique ce retournement en leur
contraire des valeurs modernes.

Comme I'a montré Peter Wagffetes sociétés occidentales traversent une seanisgede la
modernité, caractérisée par la contestation duifomtalisme étatique et par la critique de la perice de la
nation et des identités collectives. De cette céseerge « la modernité libérale élargie », quiaactérise
par une désorganisation de la société, par unabitisd constante et par un pluralisme social. Dagite
modernité changeante tout semble faire reposdiiralividu la responsabilité de son existence dams
contexte d'inégalités de biens sociaux. Se rentuaglsi Iidée d'individualisme possessif conmett@osqui
rend de moins en moins possible la fondation dareétes communes nécessaires a une auto-déteominati
collective. Le projet moderne risque donc l'autathitation de lui-méme dans une société qui appdeai
plus en plus comme un agrégat d'individus isoléswendiquant étre la source de ce a quoi ils doise
soumettre. La critique de la servitude volontaiteriroge a ce niveau d'analyse cette exaltatios lsame de
la volonté individuelle qui n'est autre qu'une ddpesoi.

Pour Etienne de La Boétie, deux causes majeurdisjespt cette « opiniatre volonté de servir ». La
liberté naturelle peut accoucher du monstre denétade volontaire sous l'effet d'abord de la ome.
L'habitude d'étre asservi engendre l'illusion ¢gétat de servitude est une condition sociale etiguaé
Iégitime. La seconde, qui est le ressort et le éomeht de toute domination selon I'auteur, estiaiption.
Celle-ci dérive du désir de dominer autrui et canldusujet au désastre : l'identification a laufig de
l'agresseur-tyran ét fine,la désubjectivation et I'auto-destructivité. lempée de La Boétie interroge
d'autre part la question du consentement et deltaté du sujet. S'il existe une servitude volartalors il
existe également une servitude involontaire lordgyeiissance d'agir du sujet est contrainte paiolance
d'autruf®, ce qui est le cas de I'esclavage et de l'aliématlariale au sens marxien. Philosophie du sujet
autant que politique, l'idée de servitude volortamnstitue avant tout Wuestionnement normatif'est a

20 Voir I'ceuvre magistrale de dULIER-BOUTANG Yann,De 'esclavage au salariat : économie historiquesdlariat bridé Paris :
PUF, 1998.

21 Entendue non pas comme une situation donnéecommisie une problématique normative qui interrogadaiére dont la
question de l'autonomie collective se pose dansaciété donnée a un moment donné de son histoirdVAGNER Peter, « The
Problématique of Economic Modernity : Critical ThgdPolitical Philosophy and the Analysis of Capéal », inThe Economy as a
Polity: The Political Constitution of Contemporary Gilism by Christian Joerges, Bo Strath, Peter Wagner (@jljtbondon UCL
Press, 2005, p.37-55.

22 SypioT Alain, L'esprit de Philadelphie. La justice sociale faaeraarché totagp.cit.

23 WAGNER Peter Liberté et discipline : les deux crises de la maitér op.cit.

24 On peut ainsi reprendre la distinction donnéedpistote entre « actes consentis » et « actescopsentis » daristhique a
NicomaquelLivre lll, « Le consentement, la décision etdaponsabilité ».



dire politique et moral. Dans le contexte d'uneémégnie du capitalisme moderne, I'hypothese de la
servitude volontaire se pose a partir des réalitésavail.

De la pluridisciplinarité a I'analyse interdisciplinaire : comment agencer les savoirs ?

Dans quelle mesure l'idée de servitude volontaimgant que problématique philosophique, permet-ell
d'interroger des réalités contemporaines du traaaimis aux conditions actuelles du capitalisme ?
L'argument soutenu n'a pas été celui qui consisteedfirmer que le travail contemporain s'ideetifit a
une construction idéal-typique de la servitude ntdge et que I'on pourrait observer ensuite dess |
rapports sociaux. A l'inverse, il ne releve pas pluis de la pure spéculation philosophique décddratun
réel observable. Le défi qu'il fallait relever é@onc d'éviter tant I'écueil du réductionnismeiipaste que
celui de I'extrapolation théoriciste. Pour celmdlyse interdisciplinaire a donc cherché a asicul
interrogation normative et observation empiriquegant recours notamment & l'ethnograptéeen
procédant a des entretiens. Ce choix de recouectgiment au terrain n'a pas été pensée comme une
condition sine qua non (tel que dans le modélededorie ancrée), mais davantage comme une maniére
d'équilibrer et de renforcer I'argumentation.

Quel nouvel agencement des connaissances et dgdides a t-il été nécessaire pour soutenir
l'argumentation ? Pour répondre a I'exigence déreoice épistémique, I'analyse interdisciplinagsts'
fondée sur la complémentarité existante des coseraies tout en réfléchissant aux limites inhérentes
chacune des disciplines convoquées. Le spectreotesissances interrogées étant large, un travail
d'articulation des différents niveaux d'interprétaicorrespondant aux différentes discursivitésigimaires
a été nécessaire.

Ainsi, le recours a la normativité juridique, énéacotamment dans le droit du travail (national et
international), a consisté a donner le cadre utgtitinel de références et a rechercher quellesnitizs
réponses possible en terme de droit. Si la dimarjaraique permet une analyse des enjeux en tedmes
justice légale notamment, elle ne permet pas dairse@mment les acteurs ou les agents interagissemt
les normes dans leurs rapports sociaux. La soéotmmntemporaine du capitalisme et du travail asalo
permis de mettre en lumiere les représentationsaiesret idéologiques ainsi que les différentssyghe
relations sociales qui sont observables dans pgxores entre le capitalisme, le management eaiait:

Cependant, I'analyse sociologique ne permet pasmevoir la dimension fondamentale du rapport
subjectif au travail. La psychodynamique du tradaine a voir les ressorts fondamentaux de la stiNijé
au travail et permet de comprendre plus finemeobhaplexité des incidences des nouvelles formes
d'organisation du travail sur la vie des travailfelLa réalisation d'une enquéte ethnographiquerglété
cette analyse en mettant a I'épreuve la subjeetivitchercheur qui s'est retrouvé « dans la peau d'
gestionnaire des ressources humaines ».

Une analyse interdisciplinaire : la servitude volotaire comme problématique du
capitalisme contemporain

Perversion de I'agir managérial : de la soumissioa la tyrannie capitaliste & I'exigence de servitude
volontaire du travail salarié

Pour comprendre les transformations récentes dtatiame et refonder sa critique, il apparait
nécessaire de ne pas en rester au niveau du disoamagérial. Par essence, le management est ce qui
releve de l'organisation du travail au sens largeedme. Il doit donc étre percu comme une vololaté
maitrise et de contrble du procés de travail (@ladite les travailleurs, les machines, les outis,
procédures, etc.) pour un objectif de rendememaaue. Spécifiguement en régime capitaliste, le
management est une forme de rationalité stratégiguele de permettre I'accumulation de capital aQt
managérial est structurellement dans une relatoticpliere de soumission au capitalisme puis de
domination du travail salarié. Comment ce doubpgpoat social a-t-il évolué au regard des transfoiona
majeures du capitalisme ?

Dans le contexte d'une prédominance d'un modenameti@l de capitalisme, le management tendrait a
s'uniformiser autour du modeéle de la valeur finareci Ce rapport fait état en apparence d'une \@ldate-
discipliner le management pour I'extraction dells{value. Il montrerait d'autre part, une penanisie

25 Une enquéte ethnographique a été réaliséeiagiarte expérience personnelle de travail de gestire des ressources humaines
dans une entreprise du secteur marketing. Cettewabsm participante a été essentielle pour gaad&sprit ce rapport au réel du
travail tout au long de la recherche.



I'agir managérial qui tendrait a devenir une vétéadureaucratie d'entreprise s'enrichissant aungit des
petits actionnaires. Ce lien entre capitalisme @tagement apparait analogue au theme de la servitud
volontaire et a la critique de la corruption desityeaux d'Etienne de La Boétie.

La relation entre accumulation capitaliste et managnt engendre des conséquences essentielleadans |
maniere de maitriser et contrdler le travail en deda création du profit. Si le management prétiants son
idéologie une libéralisation des contraintes surdeail, voire son émancipation et une plus grande
autonomie décisionnelle, de nombreuses analysésiagiques du travaf ont pu observer en revanche une
forte re-disciplinarisation invisible dans les medke production. Pris dans le paradoxe d'une «datfin
contrainte », chaque travailleur salarié seraisd@mpire du nouveau management « obligé deagyeng
de s'impliquer et d'adhérer & la culture et aurdaiiip de I'entreprigé». D'autres outils & disposition des
managers permettent d'asseoir une véritable doimingar le travail de production. Ainsi en estdl d
management de la qualité dite totale, de la culerbentreprise, du « top ranking » (la classifwg des
travailleurs, le coaching et I'évaluation indiviisée des performances. L'analyse donnée par ialsgie
critique du travail montre bien cette contrainta aervitude qui atteint subjectivement les trdeails. Mais,
davantage pensée comme une servitude involontdieene permet d'envisager la question du consemtm

Consentement et résistance a I'exigence de servitudolontaire dans le travail contemporain :
I'échec du sujet contemporain

Cette question du « consentir » est particuliera¢rdélicate car elle met en jeu un ensemble de
problemes moraux fondamentaux qui ne se laissarfiagdement observer. La honte de soi, le sentimen
d'indignité et de trahison de soi qui y sont agsmaielevent d'une analyse approfondie de la sikijéc
Dans le contexte du capitalisme contemporain, feseotement a la servitude volontaire est une quegtie
chacun peut malheureusement avoir a affronter slamsravail. La compréhension de cette question
dérangeante mais incontournable requiert une démaasuistique permettant I'analyse des ressorts
multiples qui poussent a consentir jusqu‘au Mé&isoi.

A partir de la clinique, la psychodynamique du &ilinontre ainsi que les travailleurs ne sont pas
passifs face aux organisations du travail. Mémes dessituations les plus difficiles, ils parvienhe
déployer une intelligence subjective qui leur pdtere de résister a la volonté d'emprise du manegeet
aux risques de la maladie mentale. L'analyse dsettament a I'exigence de servitude volontaireiqugl
donc de considérer a l'inverse la question desiatance a cette contrainte perverse. Mais cetista@ce ne
doit pas étre pensée comme nécessairement videridu contraire, elle est aujourd'hui tenue ereéch
comme le montre la multiplication et I'aggravata®es pathologies mentales et psychosomatiques en
situation de travail.

Qu'en est-il de celles et ceux qui ne sombrentipas la maladie mentales ou psychosomatiques ? Sont
ils nécessairement des complices d'un systemesjtydannisent ? La philosophie de La Boétie peutn
amener a nuancer certaines formules que I'on pouerger a I'emporte-piece. Le consentement a la
servitude volontaire n'apparait jamais pleinemetit pour tous dans sdpiscours.Pour l'auteur
« l'artisan » et « le laboureur » bien qu'ils ajgerdus l'idée de liberté, en sont quittes aprég aervi 'leurs
maitres'. lls ne sont pas, pour La Boétie, cesantyeaux », c'est a dire ceux qui ont un intérét gtand de
servir la tyrannie. Dans le contexte du capitaliemetemporain, il existerait aussi une servitudentaire
malgré sdt’, qui engendre une forte culpabilité d'aprés cdupue réveélent de nombreuses analyses
cliniques avec de l'idée de « souffrance éthiq(@est-a-dire le fait de souffrir d'accepter d'agliencontre
de son éthique personnelle).

Cet échec du sujet a résister aux nouvelles fodaeganisation du travail traduit une dimension
importante de la crise de la modernité contemperdirtonstitue le visage tragique de cette vietoie
l'individualisme possessif, du recul du civismeet'érosion du sens moral commun dans les sociétés
occidentales. Face a la gravité de la situatiotaicees réponses du droit sont apparues partieatiént
significatives.

Une réponse forte du droit : le droit a la protecton de la santé physique et mentale au travail

26 Voir notamment DRAND Jean-Pierrd,a chaine invisible. Travailler aujourd'hui : dw# tendu a la servitude volontair@aris :
Le Seuil, 2004, réédition en 2012.

27 ldem, p.372.

28 De méme qu'il existerait des « servitudes todsntaires », Voir BDOUN Roger, « Des servitudes trés volontaires, ou nMess
un discours de la nouvelle servitude volontaing-Alta, 5, de Henri Vaugrand, Roger Dadoun, Fabien OlRarjs : X-Alta, 2001,
p.19-30.



Il a fallu attendre la fin du XXe en Europe pouedun des premiers principes de 'OMS puisse se
concrétiser juridiguement au travail. En effetcdastitution de 'OMS proclamait en 1946 en prédmbue
la « santé est un état de complet bien-étre phgsigantal et social, et ne consiste pas seulemeame
absence de maladie ou d'infirmité ». 12 juin 1989, la directive-cadre 89/391/CEpgose le principe selon
lequel I'employeur est « obligé d'assurer la séeetila santé des travailleurs dans tous les &shét au
travail » (article 5 alinéa 1). Un ensemble de @pas de prévention sont énoncés ainsi qu'une
méthodologie : « éviter les risques, combattreitEpies a la source, adapter le travail a I'hontemer,
compte de I'état d'évolution de la techniqtfe »

En France, 2002 est 'année des grands changejmedigues concernant la protection de la santé au
travail. La loi de modernisation sociale du 17 jan2002crée la catégorie juridique de harcélement moral
et introduit pour la premiére fois dans le Codédrduail la notion de « santé physique et ment#iele 28
février 2002, la chambre sociale de la Cour de &essrend quant a elle, une série d'arréts fondate
rendant justice aux travailleurs victimes de |'artéadans laquelle elle énonce un attendu de penci
fondamental selon lequel « en vertu du contrataiail, 'employeur est tenu envers le salariéné’u
obligation de sécurité de résultat ». Depuis addte, une jurisprudence particulierement exigesiptd
constituée pour faire respecter aupres des empieyebligation qui leur incombe de protection desanté
et dzzla seécurité des travailleurs et ainsi legégné promouvoir une politique générale de préoeaente la
santé”,

Le droit de la santé au travail donne ainsi unemép concrete qui permet de préserver un minimum de
justice sociale face a certaines nouvelles forn@gahisations du travail et de I'économie qui aai@nt en
faire table rase. S'il ne constitue pas la panpoée éradiquer cette « plaie incurable » de laitsete
volontaire, il peut néanmoins contribuer a fondauttes pratiques de travail plus respectueuskssinté
et de la dignité humaine.

La persistance de I'esclavage et le combat contempn

L'importance du droit et notamment du droit du aibse vérifie lorsque celui-ci est faible ou irgaint.
L'analyse interdisciplinaire revient ultimement Burapport entre esclavages et modernité. Sanaamae
juridique protectrice du travail, c'est moins lelgéme de la servitude volontaire qui se pose qlie de la
servitude tout court. Cette affirmation se confiramepeu partout dans le monde ou la loi est absSeten
I'Organisation Internationale du travail et d'asitoeganisations non-gouvernementales, entre 28 et 3
millions de personnes dans le monde sont soumist@uail forcgce chiffre n'inclut pas les situations
d'exploitation du travail encore plus nombreusglsis de 210 millions d'enfants travaillent dontgptle 5
millions dans des conditions analogues a I'esckavags profits du travail forcé sont élevés, envitd0
milliards de dollars estim&sannuellement, dont les deux tiers résultent aplbétation sexuelle. Dans ses
conclusions, I'OIT souligne la forte corrélatiorirerla pauvreté, I'endettement et le travail fatags
pratiquement tous les pays étudiés. Ce point ggbiitant, car si ces situations ne concernent gasSthes ot
une protection sociale existe encore, elles pamtalevenir une réalité si l'ultra-libéralisme desitla
norme. Il existe aujourd’hui une compatibilité digspen plus ouverte entre un capitalisme mondialisé
néolibérale et les avatars de I'esclavage en g#&ight au centre : le drame du Rana Plaza (242948),
lindustrie du travail pénitentiaire aux Etats-Uniésconstruction des infrastructures du mondiaQuatar
(pour 2022), « les minerais du sang » en Républigneocratique du Congo, etc.. Les exemples coronis s
nombreux et en progression. Leur identificatiorcomstitue pas le principal probléme. Comme I'a
récemment souligné le politologue Jean-Claude ¥rite dont il faut véritablement se soucier esecett
« banalisation de la brutalité des rapports sociadans le monde. Celle-ci peut apparaitre comrae un
conséquence de la servitude volontaire au trdegjlielle se fonde sur la cécité a I'égard de sarero
souffrance et celle d'autrui. Cette porosité grssatite entre le salariat juridiguement libre étdeail non

29 Directive 89/391/CEE du Conseil du 12 juin 1988cernant la mise en ceuvre de mesures visant aopxain 'amélioration de
la sécurité et de la santé des travailleurs aailrav

30 Article 6 alinéas 1 et 2 que I'on retrouve aticles L.4121-1 et L.4121-2 du Code du travail.

31 A noter qu'en matiére de harcélement moralriagrudence protége contre le management pathp@ass, soc., 10 novembre
2009 (pourvoi n° 07-45.521).

32 Voir le célebre arrét SNECMA du 5 mars 2008 (Css,., n°06-45888)

33 Profits and Poverty: The Economics of Forced Lab&eport ILO, 2014, http://www.ilo.org/global/puldittons/ilo-
bookstore/order-online/books/WCMS_243391/lang--fféix.htm

34 Jean-Clauderfrz, « Les métamorphoses de I'esclavage, mutatioasatars contemporains », Droit et cultures [End]gn
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libre, forcé ou obligatoire n'est pas a sous-estooacernant les effets a moyen ou long terme. délleerait
tout simplement la fin du projet moderne.

Cette contribution a cherché a mettre en visibiéitéavail interdisciplinaire sous-jacent d'uneherche
doctorale qui interroge la nature des rapportsascilu travail contemporain depuis la problématideida
servitude volontaire et d'une théorie de la modérhiinterdisciplinarité, justifiée par le caraste
transdisciplinaire du concept de travail et de8idie servitude volontaire, a évolué selon diff&eformes
et a différents moments de I'argumentation. Aisida multidisciplinarité a constitué le point départ de
l'analyse, un cadre théorique interdisciplinaicependant été nécessaire pour structurer l'arguenégite
ressortir les dimensions fondamentales. L'analyseef qui s'est nourrie de cette étape intermésliair
procédé d'une articulation entre un questionnememnatif et une observation empirique nourrie dgnes
de terrain. Il en ressort une conception plus devde la science qui fait davantage appel a Ijinétation
que l'explication. Le travail de terrain comme pailancrage empirique, n'était pas congu comme une
condition nécessaire a la réalisation du projesrmmamme un moyen de renforcer I'argumentation reamte
compte de l'expérience subjective du chercheur.

Les recherches concernant le travail humain appeileles formes variées d'interdisciplinarité dant
modeélisation s'établit spécifiquement en rappoecde sujet traité. Par rapport a la monodiscipiiéales
progres de la connaissance s'avérent indénialbesefdis, le décloisonnement des disciplines plonge
également le chercheur dans une incertitude pemteuei I'oblige a faire preuve de créativité &gisigue
et d'adaptation par rapport aux exigences resgasctigs disciplines. Ces derniéres constituent eréde
instance, une assise incontournable pour réalis@maun projet interdisciplinaire. Et cette remagyaut
également sur le plan professionnel pour les cleeirsh Dans Istatu quodu partage arbitraire du savoir
organisé en disciplines, l'interdisciplinarité, neési elle est de toute part plébiscitée, est uneadeéhe
risquée notamment en terme de carriére profesdienidle est méme disons-le, quasiment impossible
aujourd'hui hors des forteresses disciplinaires.
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Multiplier les disciplines ? Avancer en s’aidant de S autres, par
Florent Schepens

Il ne suffit pas de cumuler des savoirs pour orggmi
un regard

La pluridisciplinarité est un attendu quasi oblajeg actuellement pour obtenir des financements
dans le cadre de la recherche. Il peut en résidiestratégies d'écriture de projets réalisant soire
pluridisciplinarité qu'une juxtaposition de disdipts ayant toutes un intérét pour I'objet de la
recherche mais ne visant pas la production d'uns-phlue scientifique, c’est-a-dire de résultats
« pluridisciplinaires ». L'écriture de tels projetst souvent jugée colteuse en terme d’énergie et d
temps, mais elle est considérée comme un mal reéesssotamment pour financer des travaux de
doctorants. Pour autant, cette vision désabusdditriste de la pluridisciplinarité entre en s
avec ma maniére de me présenter. Sile CNU ne coamait que la seule qualité de sociologue, je
prétends porter un regard socio-anthropologiquenas sujets de recherche, tentant de réunir
sociologie et anthropologie. Je m’inscris fondarakmhent en sociologie mais je fais appel a
I'anthropologie tant du point de vue des méthodesdps théories pour interroger mes terrains.
L’anthropologie apporte un « regard éloigrigede fait surgir la culture 1a ot on ne percevpie de
I'évidencé, et permet d’avoir une approche des institutidreenportements sociaux autre que celle
permise par la seule sociologie. La socio-anthimgielest alors interdisciplinaire, autorisant un
unique chercheur a utiliser les apports de dewnses. Cependant, les autres SHS n’ont-elles pas le
mémes vertus et ne pouvons-nous pas multiplienggsrations scientifiques pour mieux saisir nos
objets ? Pourquoi ne pas convoquer I'histoire laggaphie, etc. ? Le point de vue que je vais
défendre dans ce texte est que la pluridiscipli@ariest pas l'interdisciplinarité. Il est toujours
guestion de multiplier les approches disciplingicependant la pluridisciplinarité entraine une
collaboration de plusieurs chercheurs aux disaiglidifférentes quand l'interdisciplinarité est la
manipulation de plusieurs sciences par une seui@ete personne. Dés lors, elles n’ont pas les
mémes avantages, ni ne rencontrent les mémeauttiéficet, surtout, elles ne réclament pas le méme
cadre de production.

Dans un premier temps, il s'agit de présenterVastages et les codts de la socio-anthropologie et
d’en questionner les conditions d’émergence. Ceielepoint est, me semble-t-il, essentiel pour
aborder les différences entre interdisciplinaritpleridisciplinarité. Celle-ci sera approchée dane
seconde partie construite comme un tatonnemeexreét nous entrainera vers la conclusion qutl es
nécessaire de s’entourer de spécialistes des ldiesgonvoquéees

Socio-anthropologie

L’approche socio-anthropologique cherche des réoass a travers la diversité des formes
d’organisations sociales et des comportements manBour cela, je multiplie les recherches sur les
groupes professionnels — les Entrepreneurs de Ixavarestiers (ETF — bacheron, débardeur,
sylviculteur), les soignants, les vignerons etvitieurs — et m’appuie aussi sur celles réalisées d
mon laboratoire, le LaSA, notamment a traversdeferches doctorales. Il s’agit de vérifier s’ilste
des similitudes dans les maniéres d’entrer et d& gun groupe professionnel, d’organiser celiji-c
en particulier vis-a-vis de son marché du travialleeson monde professionnel. Il découle de ces
différentes recherches deux points que je ne waesquisser ci-dessous : I'importance de placer le
groupe étudié dans son tissu interactionnel, etatteation particuliére a la signification que les
professionnels accordent a leur activité, autrerditrét la culture professionnelle.

1 Baubry Patrick, « La socio-anthropologie n’est pas uneiglisciplinarité », in BsseTTeJean-MichelEtre socio-
anthropologue aujourd’hyiParis, L'Harmattan, 2014, p.123.

2 Levi-StrRAUSs Claude Le regard éloigngParis, Plon, 1983.

3 BALANDIER Georges, in BsseTTEJean-Michel, BQuiGNOT Bruno,Comment peut-on étre socio-anthropologRaris,
L’Harmattan, 2012.
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Réels de référence

Tout groupe professionnel est composé de diffémadments qui n’évoluent pas en parfaite
indépendance. lls entrent en interaction avec tBayirofessions et partenaires, aux objectifs @lus
moins congruents, mais aussi avec des profanaguétre les bénéficiaires de la production (des
biens ou des services). Le groupe professionnet j@eais « séparé,»n’est jamais seul lorsqu'il
s’agit de définir quelle sera sa production. Céf@idints acteurs forment ce qu’Andrew Abbott appell
des «@écologies liées». Je propose de faire du monde professionniuede rencontre de ces
différentes écologies. Celui-ci s’organise autdundjroupe ou d’'un segment professionnel et se
constitue des différents liens que ce groupe omsagva tisser avec sesncurrentset ses
auditoire$, tous intéressés au résultat de I'activité defepsionnels. Pour I'écrire autrement, un
monde professionnel se compose d’'une multitudaeatactions faites d’attentes réciproques et
d’intéréts convergents et concurrents, en brettigions d’'interdépendances. Ici, I'anthropologea
a aller plus loin que la seule sociologie parceligi'va permettre de comprendre ce qui se joue a
travers la transmission des activités. Sans trofcare — je développe cet exemple dans la seconde
partie du texte pour aborder les relations entsotiologie et I'économie — soulignons tout de méme
gue si la transmission permet la perpétuation dionde professionnel a travers les générations — ce
gue saisit tres bien la sociologie des groupespsidnnels — elle répond aussi a la nécessité
anthropologique des acteurs de rendre ce qui |été donn& de ne pas étre I'ultime maillon d’'une
chaine intergénérationnelle. Si on ne tient paspterde cette donnée anthropologique alors certaines
pratiqgues semblent manquer de rationalité : Pourgao exemple, vendre son entreprise a bas prix a
un individu quand un autre propose de la racheter grix plus élevé ?

Pour bien comprendre les interrelations profesgtes et institutionnelles, il faut saisir comment
les différents acteurs définissent les situatiaridsgaffrontent. Un moyen pour ce faire est de tneet
en lumiére leéel de référendequ’ils produisent et comment la culture professighe donne du sens
a l'activité réalisée. L’hypothese est ici que pentrer dans un groupe professionnel, le nouveau ve
va devoir seonvertif & la vision du monde des professionnels.

Mon intérét pour le réel de référence trouve sagiree dans mes travaux de these. Les ETF
développent des comportements, nhotamment par rag@morisques encourus, qui ne prennent sens
gue si I'on suppose I'existence d’'un acteur méshati leur relation aux accidents du travail. Cet
acteur est la forét construite comme une entitést@ndante. Cependant, aucun ETF ne m’a dit que la
forét choisissait objectivement ses victimes, etgesuis méme pas certain qu'ils aient réellement
conscience de faire de la forét un étre transceén@mpeut juste le déduire de leurs paroles, ales le
actes. Nonobstant, puisque cette construction shguigoest partagée par 'ensemble des ETF et non
par d’autres professionnels (on n’en trouve patcdez les agriculteurs par exemple), puisqu’elle
organise certains comportements professionnelsgpidlle définit les situations professionnelles,
alors c’'est qu'elle est réelle pour les ETF. Depaiis, je porte une attention particuliere a cegowis
du monde singuliéres qui sont entretenues partgegsionnels pour donner du sens a leur activité.
Faire appel a un élément supérieur, métempiriqgleeNature, Dieu, les ancétres — permet de juguler
une partie de la violence liée au travalil.

La socio-anthropologie vise alors a utiliser lesuttats de I'anthropologie pour mettre en
perspective un questionnement sociologiju@ette perspective se rapproche de I'anthropoledies
mondes contemporailis>. Cette inscription dans la contemporanéité itaalles comparaisons entre
I'ici et I'ailleurs, entrenouseteux non pas pour faire valoir telle société par rappdelle autre, mais

4 BoussARDValérie, DuBAR Claude, RIPIER Pierre,Sociologie des professigriaris, Armand Colin, 2011.

5 ABBOTT Andrew, « Ecologies liées : A propos du systenmseefessions », in BNGER Pierre-Michel (dir.)Les
professions et leurs sociologjdézaris, MSA, 2003, p. 29-50.

6 ABBOTT Andrew, The System of Professigizhicago, University Chicago Press, 1988.

7 Mauss MarcelSociologie et anthropologi®UF, Paris, 1991 ; Alter NorbeRpnner et prendrelLa Découverte, Paris,
2009.

8 OLIVIER DE SARDAN Jean-Pierrd,a rigueur du qualitatif Louvain, Bruylant, 2008.

9HucHEsEverett CLe regard sociologiqueParis, Editions de 'EHESS, 1996.

10 QuUIVIER DE SARDAN Jean-Pierre, « De la nouvelle anthropologie deligpement a la socio-anthropologie des espaces
publics africains »Revue Tiers-Monde, 191, 2007, p. 543-552.

11 AuGe Marc, Pour une anthropologie des mondes conternmmoiaris, Aubier, 1994.
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pour permettre au sociologue de mieux se rendrgoque ce gqu'il croyait naturel, évident, est une
construction. Les chercheurs réalisent alagsie ce qu'ils congoivent comme allant de[so] est en
fait arbitraire, a la fois volontaire et inconscierm’est-a-dire culturef ». Puisque d’autres sociétés
font autrement, ce qui apparait si transparent nbeg mérite alors d’'étre interrogé.

Tensions académiques

Si, & mon sens I'approche socio-anthropologiquénéstessante sur le plan scientifique, elle
connait quelques limites sur le plan académiquieEutres, la communauté des sociologues peut se
montrer rétive a ce mélange des disciplines. Nengo& celle-ci soit particulierement conservatrice
mais, comme toute communauté, on y partage uniceanbre de savoirs de base, et I'importation
en son sein d’un vocabulaire, de questions, d&ténon-disciplinaires, pose régulierement des
problemes de compréhension de la démarche. Jiasbigvent du mal a intéresser sociologues et
ethnologues a cette approche. Celle-ci peut éi@ipecomme un entre-deux, pas assez sociologique
pour les sociologues, pas assez anthropologiquelg@®anthropologues. Ainsi avoir un regard
relativiste mettant sur le méme plan des savassispar exemple, de la médecine scientifique gbasé
sur la preuve (&vidence Based Medecinget d'autres issus de la radiesthésie — leveauraresurs
de bralure — n’est pas toujours bien percu parcoafreres sociologues. Dire que ces deux maniéres
de guérir — médecine d'organe et médecine cosntplegt font appel a des visions différentes du
monde et du corps mais gu'’il n’y a pas une oppmsiibtale entre les deux spheres — les médecins
peuvent conseiller aux patients d’aller voir unrear et vice-versa — semble porter préjudice au
monde hospitalier : le socio-anthropologue neifgigs planer un doute sur le sérieux, sur la
rationalité de la médecine bio-technologique ? dmgaraison, sans prise de position visant &
identifier une pratique légitime, est comprise ca@rme mise en équivalence. Des lors, le médecin
« ne vaut pas mieux » que le barreur malgré sesrsdvSuite & des explications et justifications, si
on m’accorde généralement de ne pas avoir un regalekillant sur la population étudiée, en
revanche, le relativisme, inhabituel pour le samgole, introduit par I'usage de I'anthropologie,
brouille l'identification de ma place dans 'unigesicadémique.

Un autre souci, et non des moindres, porte suresonsabilité envers des étudiants surtout en
doctorat. Oui, je pense qu'il y a un intérét adale la socio-anthropologie mais celle-ci n’estyoaes
discipline en tant que telle, ethnologie et so@@m’appartiennent méme pas au méme bureau du
CNU. Dés lors, ou seront qualifiés les étudiarmafls quelles revues doivent-ils/peuvent-ils pulitier
etc... Cette approche m’'a plutt réussi en termesadéere mais les étudiants bénéficieront-ils
d’opportunités identiques ? Ces interrogationsenpasent peut-étre pas en ces termes car suis-je
seulement en mesure de leur proposer une autratiomgue celle dont je suis issu ?

Si on poursuit le raisonnement, il me semble gtronve ici une différence fondamentale entre ce
qui rend possible linterdisciplinarité et ce gand possible la pluridisciplinarité. La démarcheico
anthropologique — interdisciplinaire — n’est-elbsspci envisageable parce qu’elle m'a été présentée
lors de la formation de mon « esprit de chercheliCet esprit étant maintenant formé, c’est tout mo
cadre d’intelligibilité du réel qui est en placeuP le dire autrement, est-ce qu’aujourd’hui, avec
formation, je pourrai changer de carriere de ctetrclet devenir économiste ou, de maniere moins
radicale, psychosociologue ? Est-ce que ma formatitiale qui organise ce en quoi je crois sur un
plan scientifiqgue est encore assez plastique peupermettre d’y intégrer de nouveaux paradigmes ?
J'imagine qu’en cas de forte tension entre lesasadroposés par la socio-anthropologie et mes
observations de terrain, qu’en cas de « choc de&al#é* », un nouveapassage a travers le mirof?
est possible mais sans cette rupture je craing gidus étre capable de m’approprier d’autres
disciplines. Cette idée est déja ancienne, onttauee dans les argumentaires des défenseurs de

12 AuGE Marc,L'anthropologue et le monde glob&aris, Armand Colin, 2013, p. 54.

13" Les médecins semblent plutét d'accord avec mdéguads sociologues puisqu’ils divulguent ces cdasei les
accompagnant d’'une consigne de discrétion — «tee gas que je vous ai dit ca mais je vous cors#lller voir un

barreur » (Médecin hospitalier) — ou en s’en dé&ath « Il parait que ¢a marche » (Médecin hospifalCependant, ce que
je viens d’écrire doit étre pris avec précautibngis’agit que de bribes de terrain recueilliesdeamment.

14 Davis Fred, 1968, « Professional socialization as stigexperience : The proces of doctrinal conversimong
student nurses » in Becker Howard S., B. Geer, DnRiaset R.S. Weis#stitutions and the person : Papers presented to
Everett C. HughesChicago, Aldine, 1968, p. 235-251.

15 HUGHES op. cit.
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l'interdisciplinarité aux Etats-Unis en 1940 pouwii finterdisciplinarité «ne pourrait fonctionner que
si les savants y étaient formés dés le d&butl est bien évident que tout sociologue peetdie
I'anthropologie et s’en approprier les résultatssnilane s’agit pas ici d’interdisciplinarité. Danses
recherches, je mets en ceuvre des résultats prawméhistoire, de la psychodynamique ou encore
de I'économie et ce sans pour autant maitrisegidesats scientifiques internes a ces disciplings. Li
de l'histoire ne fait pas de moi un historien, ygssalors, pour I'essentiel, un consommateur dilirist
et d’autres disciplines proches de la socio-anthiogpe. Je fais un usage informatif des résultats d
ces disciplines au bénéfice de mes recherchesekstla la pluridisciplinarité ?

Pluridisciplinarité

Deux manieres de faire travailler ensemble desglises différentes peuvent exister. La premiére,
méme si je I'ai longtemps définie comme telle, hiess pluridisciplinaire. Elle consiste en une
mobilisation de résultats et concepts provenanittEa sciences mais sans en maitriser les
paradigmes. Je vais développer cette approcheexrdrane collaboration fructueuse maisfine,
problématique entre la socio-anthropologie et j&hslogie. La seconde maniére fait collaborer des
chercheurs aux disciplines différentes. Ici, clgs collaboration en cours entre sociologie/socio-
anthropologie et économie qui servira de terraam$ce cadre, il ne s’agit plus de tenter de ssésir
de multiples dimensions d’un sujet de recherches toi@n de faire appel & d’autres regards pour
renseigner une réalité.

Socio-anthropologie, psychologie et émotions au trail

Mon premier intérét pour le « travail émotionnedessitue dans mes recherches sur les ETF : ils
ont une activité extrémement risquée en termesud £t pourtant ils continuent a travailler eréfor
Dans ces conditions, comment résistent-ils a I'épgnsion du danger ?

La psychodynamique du travail, a travers le condgpidéologie défensive de métier », m'a été
d’'un grand secours pour répondre a cette quedtemprofessionnels développent des idéologies leur
permettant de se défendre collectivement de l&ned des situations qu'ils rencontrent. Le « c@oss
aux mains d’argile » de Marie Pézé (p.53 et sq2p66t ici, a mon sens, tout a fait exemplaire.

Transférer des analyses portant sur les ouvrielstiment n’a pas été tres compliqué, les
populations étant par certains points semblaldesupe masculin, appartenance aux classes
populaires, travail entrainant un fort risque dideat du travail et de nombreuses maladies
professionnelles, etc.

Pour autant des tensions sont rapidement appdrueg. d’entre elles portait sur le vocabulaire
disciplinaire : la psychologie et la psychodynaneigparlent volontiers de « déni » des risques quand
mes propres travaux m’amenent plutét a parler mégation » des risques. Point de détail ? Pas
vraiment car derriére ces deux termes dont ondgitlierement un usage synonymique se dissimule
une différence paradigmatique d’'importance. Palbedéni implique que le travailleur ait conscience
des risques encourus et que par un mécanisme pagofsitratégies défensives de métier ; stratégies
de coping...) il tienne le danger a distance. Ce miénge demande une certaine énergie car elle
maintient celui qui travaille dans une tension pamemte pour dénier la réalité. Cette dépense
d’énergie plus ou moins importante use a la logueavailleur. Parler de négation du risque, dans
mon élaboration conceptuelle, ce n’est pas déwrieistence des risques — ils sont présents et
reconnus, tous ont eu des collegues qui sont norgtsl’accident du travail — mais c’est souligner n
rien craindre de son activité tant qu’ on est msiennel. Les ETF font bien évidemment attentian ca
le bon professionnel est précautionneux mais ®iacertitude qu'’ils ne risquent rien, c’est sans
tension importante qu'ils se présentent sur leur dle travaif. Entendons-nous bien, je ne nie pas
I'existence de mécanisme de déni, je souligne s®r& que sur mon terrain forestier, c’est une autre

16 ABBOTT Andrew, « Le contexte des disciplines », ieMAziere Didier, DUVENET Morgan, «Andrew Abbott et I'héritage
de I'école de Chicage, Paris, EHESS, 2016, p.207.

17 Plus que de psychodynamique peut-étre devrais{ét parler de clinique du travail. Celle-ci estbel exemple de
pluridisciplinarité réunissant diverses disciplingsychologie, philosophie, sociologie...

18 Hors situation exceptionnelle. Ainsi les blclmerdisaient ressentir une fatigue plus importanite & une tempéte ou se
rendre en forét ressemblait parfois a s’attaquend gigantesque mikaddans lequelpn ne sait pas toujours ce qui va se
passer quand on coupe tel arbre. Est-ce qu'il valer tout seul ? Est-ce qu'il va emmener les altre¢Dany, Blcheron).
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stratégie qui est a I'ceuvre pour résister a leeviog de I'activité. Ici, la psychodynamique du &iba
été le ferment de I'imagination socio-anthropolagig

Je vais retrouver cette opposition disciplinaireraon terrain en soins palliatifs. Les soignants de
ce type d’'unité semblent trés bien résister adaiprité de la mort, de la douleur, du drame, de la
souillure, quand ces dimensions sont présentéeseqrarticulierement délétéres dans d'autres
services hospitaliers. Je propose une explicatidernes de culture professionnelle pour résoudre
cette tension : En fonction des fins poursuiviesl@adifférents services hospitaliers, la motaet
maladie ne seront pas percues de facon identigigldPs chaque service va étre amené a élaborer ces
évenements de maniere particuliere afin de pouesimaitriser. Dans les services thérapeutiques, la
mort et la maladie doivent étre combattteors qu’en soins palliatifs, ces événements digae
accepteés par les soignants pour qu’ils puissejitgaier la dimension négative et les prendre en
charge de maniére efficace. Pour ce faire, leepsidnnels vont élaborer collectivement les diffése
moments de la trajectoire des personnes maladegjuelces moments ont un sens, alors ils sont
considérés comme normaux et n’entrainent pas dedtés: la maladie et la mort n’ont pas a étre
combattues en soins palliatifs. Les soignants peuwl@nc « bien faire » leur travail méme sans guéri
la personne malade, ce qui modifie la teneur dratré@motionnel vis-a-vis des services
thérapeutiques.

Cependant, mon analyse a été déstabilisée parsynbglogue d'un service m’expliquant que les
émotions étant naturelles, elles ne pouvaient enracas étre des constructions culturelles ettde ci
a l'appui de son propos, des références en psygigolioes arguments développés dans ces textes
étaient intenables en socio-anthropologie : inrgé® sentiments moraux, universalité du beau, etc.
Un doute — passager — quant a l'intérét des cadmreseptuels de la psychologie m’a alors assailli.
M’ouvrant de mon embarras a un ami psychologueitioigte, celui-ci m’apprit que les auteurs que
j'avais lus appartenaient tous au mouvement deyatmlogie évolutionniste, courant en vogue
notamment grace a sa capacité a vulgariser sdsatésuais trés critiqué par d’autres paradigmes de
la psychologie. A mon sens, je bute ici sur unddigi a mon usage parfois simplement informatif
d’autres disciplines. Je ne suis pas psychologuesg jsuis pas en mesure de faire un usage averti de
ses différentes théori@sJe dois alors bien avouer que je sélectionnédets compatibles avec ma
socio-anthropologie : la psychodynamique, ouipdgchologie évolutionniste, non.

Pour se protéger de ce type de risque, il fautatear de spécialistes des autres disciplines qui
nous permettront d’assurer un usage orthodoxeudeliscipline tout en nous en signalant les
alternatives. C’est de cette collaboration que lagituridisciplinarité.

Socio-anthropologie et économie

Je suis engagé dans une ANR avec des économistésr€cherche porte sur I'évaluation de la
valeur des fermes lors de la transmission : arpdetguels critéres cédant et repreneur se mettent
d’accord pour définir le prix de I'exploitation (ide I'élevage bovin) lors d’'une cession/reprises L
économistes sont & l'initiative de '’ANR et de I en direction des sociologues/socio-
anthropologues pour monter une équipe pluridistgile. Leur demande initiale part d’'un constas : il
ont une capacité a proposer différents modelesitelae la valeur d’'un exploitation — a partir du
prix de I'immobilier, du prix du foncier, du prixudmatériel, du prix d’usage, de prix de la clieatél
—, cependant, ils constatent que la valeur réafiaéée cédant lors de la transaction n’est pas
nécessairement optimale. L'agriculteur ne cher@setpujours a maximiser les bénéfices qu'il
pourrait obtenir de la vente de son exploitatioas [ors, I'estimation de la valeur d’'une ferme skemb
échapper au cadre théorique de I'’économie orthqdmtamment a la figure ddomo economicus

Avec Dominique Jacques-Jouvettphous avons réalisé un travail visant & dépasdéelque, lors
des transmissions d’entreprises, I'intérét du cétlarait dans la maximisation financiere. On 'y

19Pour n’en citer que deux parmi une multitudeeNMRET Marie, Les temps du cancdrormont, Le bord de I'eau, 2007;
ZoLezio EmmanuelleChirurgiens au féminin Renne, PUR, 2012.

20 J'ai d'ailleurs tendance a parler de « La » pslagie quand il faudraig minima préciser s'il s’agit de psychologie
sociale, cognitive...

21 hcQuUEs-JouvENOT Dominique, $HEPENSFlorent, « Transmettre et reprendre une entrepideel’homo economicus a
I’'homo memor »Revue du MAUSS, 29, 2007, p. 377-391.
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démontre qu’une entreprise pour fonctionner ne ggtsepas uniguement des batiments, des outils et
une clientele mais que, plus largement, il lui fang place dans un tissu entrepreneurial. Cette pla
peut se transmettre et est définie comme compréeasemble des biens matériels (batiments, outils,
foncier...) et immatériels (clientéle, réputation, nécessaires pour reprendre I'activité a la suite d
cédant. Le nouveau venu ne dépareillant pas duiptajpe initial, les interactions entre I'agricauir

et son monde professionnel restent stables. lNagit pas de dire que cédant et successeur sont en
tous points identiques mais plutdt que cette tréssion de place professionnelle est un moyen de
rassurer le monde professionnel quant au fait quiutl estime étre fondamental (qualité des trayau
respect des délais...) sera reconduit & traversueaam venu. La transmission de place permet de
conserver la confiance entre un prestataire etlseds. Constituer une nouvelle place est toujours
possible mais beaucoup plus long et risqué pour qgal tente I'aventure.

Ce qui motive la transmission d’une place au démnifyparfois de la valorisation économique de
cette derniére au moment de la retraite, c’estligu’épond a une nécessité anthropologique :
I'entrepreneur qui s’appréte a céder a lui-mémefiéé en son jeune temps d’une telle transmission.
Il doit alors « rendre » & son tour car s'il a ige de cette place, il n’en est pas pour autant le
propriétaire. En effet, pour le dire comme Mau@mdelief?, il existe des objets qu’on ne peut ni
vendre ni donner, qu’'on conserve pour les transenatson tour. Les entreprises a caractere familial
font partie de cette derniére catégorie : dés msaont transmis&sune premiére fois, elles perdent
le statut d’objet-qu’on-peut-vendre pour devenluicd’objet-qu’on-doit-transmettre. Il est
anthropologiquement important de ne pas étre leielemaillon d’'une chaine intergénérationnelle, de
ne pas étre celui par lequel un objet a transme¢iree abandonné (cf. encadré). Dans ce contexte, ce
n’est pas négocier le meilleur prix pour « son tseprise qui est essentiel mais bien de trouver un
suc&asseur, qui plus est un successeur qui ser€hae apte a transmettre a son tour le moment
venu”.

Maladie professionnelle et transmission : hypothésele recherche

On trouve dans le foin servant d’alimentation aaxibs une bactérie : actinomycete. Quand
I'agriculteur manipule ce foin, il peut inhaler Isgores de la bactérie. Si elle se développegestla
I'origine d’'une pathologie nommée « maladie du ponrde fermier » entrainant une insuffisance
respiratoire puis cardiaque.

Les immunologistes n'arrivent pas a caractéris@ofaulation a risque, ils n'ont pas trouvé de
fragilités, de prédispositions particulieres aeetiladie. Deux agriculteurs semblent manipuler le
méme foin, contenant la méme bactérie, I'un déymdp pathologie, I'autre non.

A partir de ce constat, le LaSA a réalisé une piguéte qui donna un résultat : Les agriculteurs
qui tombent malades sont ceux qui sont dans l'isipdagé de transmettre leur ferme a la génératign
suivante (pas d’héritier ou des héritiers refusamtansmission). Ceci entraina des hypothéses de
recherche (non testées faute de financement) métlade sert de justification a la non-transmission
L’agriculteur souhaitait transmettre mais, du tiitsa maladie, il n’est pas en mesure de le faie.
n’est donc pas un échec de la transmission maipathelogie qui est & I'origine de la rupture de I3
chaine intergénérationnelle.

Hypothése alternative mais qui repose sur les méasss : un grand nombre d’agriculteurs
souffre de cette pathologie mais seuls ceux quitrpas de successeur se déclarent malade (pour
justifier la non transmission). Ceux qui ont uniteérvont poursuivre leur activité malgré la ma&adi
en la déclarant supportable (et on sait que ldeumilpopulaireS sont « durs au mal ») pour pouvoi

22 GoDELIER Maurice,L’énigme du donParis, Fayard, 1996.

23 Transmises et non simplement vendues. Dan®lesahs, on trouve un échange financier mais dacadre de la
transmission I'entreprise est accompagnée de sa gins le monde professionnel, on trouve alorsartaine continuité
entre transmetteur et successeur. Dans le cadne g&nte stricte, I'entreprise, dans sa dimensiaténelle, est abandonnée
a un acheteur.

24 I7cQUES-JouVENOT Dominique, Veille M\RcHISET Gilles, Socio-anthropologie de la transmissjdraris, L'Harmattan,
2012.

25 3BLOT Yasmine et al.Sociologie des classes populaires contemporaiass, Armand Colin, 2015.
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transmettre. La maladie de I'agriculteur prendoasain sens différent en fonction des perspectiee
transmission de I'exploitation.

Dix années apres les premieres conceptualisatoie place professionnelle, les économistes nous
ont obligés a nous repencher sur notre modeéleithéod’'une part pour le rendre plus explicite aux
non-sociologues et d’autre part en nous posanidatgpn des rapports entre transmission et
innovation. La transmission n'empéche-t-elle passigccesseurs d’évoluer dans leurs pratiques
professionnelles ? Ne se retrouvent-ils pas prigosi’'une certaine tradition ?

Si les réponses élaborées a ces questions pacdue¥aJouvenot en 1997 sont toujours valides —
la transmission d’'une place professionnelle n’estyme reproduction a I'identique et les fils
d’agriculteur s’émancipent du modele du pére -eisa bien fallu reconnaitre qu’'on ne peut pas tout
faire avec une exploitation transmise et le filsremeur de la structure familiale indépendante peut
difficilement se transformer en chef d’'industrigiagle sur le modele de la ferme des « 1000 vashes
par exemple.

Dans le monde viticole, mon terrain actuel, onwebeaucoup d’exemples de nouveaux venus
empéchés dans leur pratique professionnelle paieeantraints par la place qu'ils ont repris :@up
étre par exemple difficile, en Bourgogne, de plaotee vigne en cépage pinot blanc alors que c’est
habituellement du chardonnay qui y pousse. Lespsidnnels peuvent s’insurger contre ce
changement (« ici, ce sont des climats [terroirdh@donnay !!! »). Les clients « habituels » pelve
faire de méme en regrettant le changement de govincentre le pére et le fils, ce qui potentiekah
met & mal le modéle économique de I'entrepriseculriet peut entrainer sa faillite ou pour le moins
quelques années difficiles le temps que se corstite nouvelle clientéle a la place de celle gaitav
été transmise.

Aurais-je porté attention a cette question si mmémistes ne I'avaient pas posée ? Impossible de
le dire. J’'aime & croire que oui mais j'aurai taussi bien pu me contenter de penser mon terrain a
partir du modéle qui avait été établi antérieuremea plus, un important travail de clarification
conceptuelle a été nécessaire afin que les ditigsatisciplines puissent dialoguer : parle-t-on de
cession ou de transmission, d’acheteur ou de reprede cédant ou de transmetteur...? Quel sens
donne-t-on a ces différents mots ? Dans quellatsitu ? Un fils succédant a son pére et compensant
le prix de la ferme par rapport a ses freres etsesi-il dans la méme situation (et payera-t-il le
méme prix) qu’'un nouveau venu qui s'installe harscddre familial ? Ces différentes définitions ont
permis de préciser les différentes situations taiemt influer sur la valeur de la ferme et
indéniablement cela a permis de faire avancerclerehe en socio-anthropologie. Cependant, est-ce
de la pluridisciplinarité quand la recherche bésiéfpour I'essentiel & une seule discipline ?

Effectivement, les économistes attendent des smiels qu'ils leur signalent de nouveaux
indicateurs pour gu'ils puissent affiner leur madé&le que les sociologues font, mais comment
modéliser en économie I'impérieuse nécessité apttogique de ne pas étre le dernier maillon d’une
chaine intergénérationnelle ? Je n'en ai aucure idépendant, les économistes n'ont jamais
demandé aux sociologues de faire de I'économiargplace. Ce sont eux qui vont s’approprier nos
résultats pour faire avancer leur discipline. Laigisciplinarité n'est pas une interdisciplinayiié
s'agit plutdt d'aborder une situation & partir d@ segard disciplinaire mais en bénéficiant des
questions et matériaux apportés par d’autres diisegp

Conclusion

La pluridisciplinarité, ce n'est pas croiser degarels pluridisciplinaires sur un méme objet mais
plutdt avancer en paralléle sur la connaissanae mi@me objet. En tentant de répondre aux questions
des autres disciplines, nous sommes obligés desprémtre approche disciplinaire et nous sommes
ameneés a explorer des questionnements qui n'at@asrémergé dans d’autres conditions.
Cependant, c’est en tant que sociologue que lelsgcie peut répondre & une question de
I'économiste, du psychologue, etc.

Dans le méme mouvement, les apports des autregesiseront appropriés disciplinairement. La
donnée économique une fois saisie par le socia@mtogue perd sa « spécificité » pour devenir une
donnée au service d’une démonstration socio-anthogjgue. Je transforme les autres disciplines,
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gue ce soit a travers mes lectures ou mes collibasade recherche, en outil me fournissant des
données pour approfondir ma compréhension de mjeh su

Dans ma conception de la pluridisciplinarité, ctediscipline apporte des matériaux aux autres, se
nourrit des travaux des autres. Les autres diseiplsont moins pour moi des sciences que des
ressources me permettant de penser mes objetstadgaie. Cependant, il faut faire ici preuve d’'un
peu de tact : j'ai longtemps souffert, en tant so€iologue a I'hépital, de cette impression dera’ét
gu’un supplément d’ame, d’étre la « caution scisregmaines » du monde médical et, dés lors, de ne
pas étre réellement pris au sérieux. Cependantdguplius normal gu’'un médecin regarde mes
résultats en tant que médecin et non pas en targapiologue ?
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Croiser les pratiques d’écriture scientifique sur | e travail. Construire
des ponts au-dessus des frontieres académiques ? pa  r Constance
Perrin-Joly et Valérie Ganem

Les laboratoires de recherches comme les chercbebissent une injonction croissante a
I'interdisciplinarité notamment via le développernda financements sur projet. Nombre de travaux
se sont posda question du caractére réellement interdiscipndes recherches et de ses effets sur la
production scientifiquel. lls ont aussi remis enseala possibilité de sortir des cadres qu'impokent
disciplines. La pluridisciplinarité est en effetrvée par le cadre méme de l'activité de recherche
« faire de la recherche en sciences sociales g‘apgsa un travail comme un autre. Il s’effectuesda
un cadre institutionnel contraignant2 », celui @travail du chercheur est évalué : les revues, les
institutions d’évaluation ou qui participent & Ereere du chercheur (HCERES, Comité National des
Université, dans une moindre mesure CommissionsE)NR

Pourtant I'idée d’'une unicité des sciences sociadasst construite sur I'explication historique des
séparations disciplinaires plus qu’épistémologiquéss frontieres des différentes sciences sociales
sont aujourd’hui trés critiquées5. Par ailleursidmbreuses sciences sociales s’appuient sur unsorp
d’études pluridisciplinaires comme la psychodynaraidu travail ou les sciences de gestion. La
plupart s’accorde a dire gu’'un objet aussi complgue le travail invite a croiser les regards &t le
disciplines. Néanmoins la distinction entre lesigiines persiste. Cette séparation a été expligoie
par une posture du chercheur spécifique : chaquiptine adopte des lunettes singulieres pour
étudier le méme objet6, soit pour des raisonstiniginnelles : a défaut d’étre une profession7, les
disciplines sont exercées par des chercheurs cammeravail » qui s’inscrit dans des logiques
institutionnelles et produit une identité socigtédfique.

Plut6t que de constater la division institutioneales sciences sociales tout en réfutant leur
segmentation idéologique, nous nous proposonsatdrssticle de les articuler. Les arguments
épistémologiques sont ici considérés comme deifigasibns d’une identité professionnelle
singuliere, qui a permis la reconnaissance ingiitaelle de chaque discipline. Dit autrement, cést
mobilisant des arguments épistémologiques et utikeadélogie garantissant sa scientificité qu’une
activité peut négocier sa reconnaissance en tantligaipline scientifique. La communauté construit
ensuite sa légitimité et use du pouvoir que luifémcette reconnaissance institutionnelle pour
conquérir ou élargir son monopole d’expertise. Agmstémologie, institution et profession doivent
étre comprises dans leur interaction pour saisiptatiques professionnelles de chaque discidliae.
place réservée aux enquétés nous a paru partemkért révélatrice des processus de construction de
deux disciplines étudiées ici : la sociologie gb$stchodynamique du travail, et heuristique poisirsa
leur potentielle difficulté a travailler de concert

Notre propos se fondera sur un travail réflexif gnpar les deux maitresses de conférences, co-
auteures de cet article, sur leur participatiolom@anisation d’'un colloque scientifique puis a la
coordination d’'un ouvrage collectif issu de cetr@ment, en 2013. Parti d’'une motivation commune

1 Par exemple : M LEEUWEN Theo N. , TisseNRobert W., “Interdisciplinary dynamics of modermesice: analysis of
cross-disciplinary citation fowsResearch Evaluatigrd(3), 2000, p. 183-187 rRPD’'HOMME Julien, GNGRAS Yves, « Les
collaborations interdisciplinaires : raisons ettabkes »Actes de la recherche en sciences sociale210, 2015, p. 40-49.
2 Masson Philippe, $TEAU Marc, « Histoire, sociologie, ethnographie. Devalles lignes de partage ? » iRFORIO
Anne-Marie, @HEN Yves FOURNIER Pierre, ATzFELD Nicolas, lomBA Cédric, MULLER Séverin, Histoire, ethnographie,
approches combinégRaris, La Découverte. 2008. p. 235.

3 L’EsToILE (DE) Benoit, « Introduction »Genésesn® 89, 2012, p. 2-9.

4 PasseroNJean-Claudd,e raisonnement sociologique. L'espace non-poppétieraisonnement naturd®aris, Nathan
(Essais et recherches), 1991 AMERSTEIN Immanuel lmpenser la science socialour sortir du XIX siécle Paris, Presses
universitaires de France, 1991.

5 MacDoNALD Charles, « L'anthropologie sociale en France, dmes état ? »-thnologie frangaise2008, vol. 38, n° 4 :
617-625.

6 SNGLY (DE) Francgois, @&Aup Olivier, MARTIN Claude Nouveau manuel de sociologkaris : Armand Colin, 2013

7 GINGRAS Yves, « L'institutionnalisation de la recherchemitieu universitaire et . ses effets », Sociologfisociétés,
23(1)1991, p. 41-54
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(interroger une pratiqgue émergente de la gestisrresources humaines), et encouragés par le cadre
de la formation dans laquelle il exerce (un Institniversitaire de Technologie), I'ensemble des
enseignants-chercheurs (3 enseignantes-cherchelates et rédactrices de I'ouvrage collectif, 11
membres du comité d’organisation, dont 4 doctojamgagés dans I'organisation de ce colloque ont
da trouver des compromis, fondés sur la volont§odate d'agir sur le réel. Nous nous appesantirons
dans un premier temps sur une ligne de partageéemia I'objectif que poursuit le chercheur au
travers de ses travaux et a la maniére dont ilateien conséquence les diffuser. En décrivant le
rapport que les deux disciplines8 phares dansnétéal’organisation entretiennent avec leur

« terrain », nous essaierons de montrer qu’elbgspsiient sur une vision différente des enquétés qui
introduit un rapport spécifigue aux « savoirs pnefa». Ce rapport aux profanes (enquétés, lectorat,
public...) va dans la pratique générer des modesdfisidn et d’écriture diverses. Dans un second
temps, nous décrirons les compromis établis peamiedie dépasser ces divergences au profit d’'une
écriture a plusieurs voix. Ces compromis s’appuseintie parcours des chercheurs et leur sociaisati
institutionnelle, les rendant plus ou moins semsilél une éventuelle tension entre demande sotiale e
normes professionnelles.

Pratiques scientifiques : de la méthode a l'instittionnalisation de la discipline

Il s’agit ici de considérer en quoi la méthode paga’elle permet la reconnaissance institutionnelle
de la discipline, fondée sur sa capacité a prolaveroduction de connaissances valides, scelle une
certaine identité professionnelle. La sociologiagisychodynamique du travail vont se distinguser p
exemple du droit en mettant au coeur de leur agti@ipratique d’enquéte et la posture critique.
Cependant les enquétes vont prendre des formésatifés, fondant des pratiques et des identités
spécifiques.

Méthode d’enquéte et logiques d’objectivation

La sociologie a gagné ses lettres de noblesseretsanaissance institutionnelle par I'Universitée,
en formalisant son approche a la fois épistémolagiEf méthodologique, via la tradition positiviete
France avec Durkheim ou la tradition compréhengivetiée davantage en Allemagne par des auteurs
comme Simmel et Weber. Quelle que soit leur trawjties auteurs s’accordent sur le processus
d’objectivation. Ce processus, nous le verrongjgipe de la construction d’une distance entre le
chercheur et son terrain qui s’oppose a la postdoptée par les psychodynamiciens du travail.

La démarche explicative (la tradition positivisit@plique une posture d’extériorité du chercheur
par rapport & son objet. Cela a également alimaménéfiance envers les « prénotions », ce savoir
profane que construirait tout acteur sur le sogialhmpris le chercheur. La promotion par la sdée
l'auto-analyse des chercheurs en lien avec lewt@bjleur enquéte participe de ce travail de /ise
distance de son propre ancrage social : « Le smgieln’a quelque chance de réussir son travail
d’objectivation que si, observateur observé, ilsetid I'objectivation non seulement tout ce qusil,e
ses propres conditions sociales de productionrdipes “limites de son cerveau”, mais aussi son
9propre travail d’objectivation, les intéréts cachéss'’y trouvent investis, les profits qu'ils prettent.

»

Cet idéal de la posture du chercheur qui explgdt@ropre position sociale rejoint dans ses
applications I'objectif de neutralité axiologiqgumposé par Weber. Il plébiscite une posture
professionnelle propre au chercheur qui n'agit plusant qu'étre social, « oubliant » sa situation
biographique particuliére, pour mettre en placepnoeédure scientifiquel0. Cette recommandation,
selon Corcuff « pourrait déboucher sur un efféekplicitation des dimensions axiologiques du
travail sociologique contribuant a le rendre pigeureux. On entendrait alors la “neutralité
axiologique” en un sens d’inspiration kantienne owun horizon régulatetfr»

8 Le comité d’organisation était également comgbééonomiste, gestionnaires et juristes. Nous damsequelques
éclairages complémentaires en s’appuyant plus dag@ment sur ces disciplines.

9 BourbpIEU Pierre, « Sur I'objectivation participante. Répanaejuelques objectionsAgtes de la recherche en sciences
socialesn® 23, 1978, p. 68.

10 SHUTZ Alfred, Le chercheur et le quotidieRaris, Méridiens Klincksieck, 1987 (1ére éditeamanglais 1971).

11 GorcurrPhilippe, « Le savant et le politiqueSgciologieSEn ligne], La recherche en actes, Régimes d’eapiba en
sociologie, mis en ligne le 06 juillet 2011, cortédé 20 ao(t 2016. URL_: http://sociologies.revarg3533 2011.
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Certes, cette posture est loin d’étre incompatblec 'engagement, mais nécessite au moment de
I'analyse de suspendre son jugement et lors deldiication des résultats de rendre explicites les
conditions de recueil et de construction des donireée incite également a s’éloigner de la padels
enquétés. Il peut s’agir de prendre de la « hautegue ce soit au travers d’une construction ihéer
rigoureuse de son objetl2, ou dans une perspealgidévoilement qu’a promu Bourdieu, au risque
d’étre jugé surplombant, ou encore pour permettreeddre intelligible le sens des actions des
individus dans une démarche compréhensive. La enlzosociologie compréhensive rejoint la
démarche explicative. En distinguant (sans la @ikfigr) la connaissance ordinaire de la
connaissance scientifique qui serait une connaissa®a second degré, Schiitz met temporairement a
distance le sens commun des acteurs, pour appbogeedémarche les régles classiques de la méthode
scientifique : formulation logique et correspondaagec I'expériencel3.

La séparation entre savoir profane et savoir savamriste en revanche pas en psychodynamique
du travail. Le point de départ de toute intervemést la souffrance du travailleur et la formulatio
d’'une demande d’intervention relative a cette dagmilLa parole des volontaires qui participent a
l'intervention est centrale a I'instar de la dénfercompréhensive décrite précédemment. L'enquéte
passe par la constitution de petits groupes, coégpas volontaires. Ceux-ci s'identifient a partir
d’une réunion d’information au cours de laquelkilgervenants présentent la démarche a tout le
personnel de I'organisation. Le matériel recusilia ensuite rapporté aux salariés lors d’une séanc
consacrée a la restitution orale. La lecture dpagp« mot & mot » fera I'objet de discussions jU&q
la validation par les participants et les interveea4. De plus, si les principes méthodologiques de
'enquéte en psychodynamique du travail sont glérsg mise en oeuvre concréte et leurs effets sont
peu interrogés, comme le rappelait Pascale Molinidt’enquéte et I'interprétation en
psychodynamique du travail apparaissent aux yeluedacoup comme relevant d’une sorte
d’alchimie secréte et mystérieuse, dont on ne cemppas trés bien comment elle s’operseAlors
gue la sociologie a produit de nombreux écritdestravail d’enquéte, en psychodynamique du travail
il existe peu d’écrits sur ce sujet, comme si kchedynamique du travail « ne jugerait pas nécessai
de modéliser I'activité de ses cherchetfrs.La prescription peu formelle en termes de méioie
d’enquéte et d'interprétation tient compte deddaiffés de l'intervention qui s’adapte aux réalieés
aux singularités des situations sur lesquealesporte. Nous allons voir que ces méthodes engendrent
deux formes de rapport aux enquétés et plus langemoe savoirs profanes.

Rapport aux savoirs profanes

Pour Dessors, en psychodynamique du travail, «éthode consiste a mener des entretiens
collectifs dans un cadre méthodologique donnargésaéaune parole authentique. Le plaisir, la
souffrance, les conflits psychiques n'appartienpast en effet, au champ du visible : la parole des
sujets est le seul moyen d'y accéder, a la comddice ces derniers y prétent leur concdies.

L’enquéte consiste donc en « l'interprétation dpdeolé® », mais le concept de « parole authentique »
utilisé par les psychodynamiciens met en lumierespect de son expression, le refus d’y ajouter un
interprétation du chercheur qui ne serait pas géetgar le sujet.

Chaque individu est pris dans sa singularité, c#mant qu'« il n’existe aucun échantillon
représentatif des subjectivit€s» C’est pourquoi chaque membre du groupe congitrié en son
nom propre de ce gu’il ressent, sans s’autorises @présenter » qui que ce soit, relativement a

12 BourbIEU Pierre, GiAMBOREDON Jean-Claude etdBseroNJean-Claudd,e Métier de sociologue. Préalables
épistémologiquesParis, Editions de 'TEHESS/Mouton, 1983't&dition 1968).

13 S HUTZ Alfred, Le chercheur et le quotidieRaris, Méridiens Klincksieck, 1987 (1ére éditeamanglais 1971).

14 GANEM Valérie, “Clinica y transformacion de las situa@erde trabajo” (Clinique et transformation des sibuna de
travail). SymposiunTrabajo, actividad, subjectividad® symposium internacional, Cordoba, 10 mai 2012320183-100;
DeJjoursChristopheTravail : usure mentaleParis, Bayard, 1992,ddendum théoriqué 980.

15 MoLINIER Pascale, « Souffrance et théorie de 'actiofirayailler, n° 7, 2002, p. 133.

16 DaNIELLOU Francois, « L'action en psychodynamique du traviaterrogations d’un ergonome Bravailler, n° 7, 2002,
p. 125.

17 Dessors citée p&anemop. cit.

18 DesoursChristopheTravail : usure mentaleParis, Bayard, 1993, p. 242.

19 Ganemop. cit.
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guelque mandat que ce soit. Les enquétes consikirata cheminer dans une mosaique de récits dont
le sens émerge au fur et a mesure.

La subjectivité est également assumée du coténhtlseénants, il est donc recommandé de réaliser
'enquéte a deux, y compris si le second interverguoique sensibilisé a la psychodynamique du
travail, n'est pas un chercheur. Le fait d’analyaesituation a plusieurs intervenants est conéidér
comme permettant d’éviter des interprétations pegsonnelles qui sont fréquentes lorsqu’on manie
ces questions tres subjectives. Les conflits dprtdation qui naissent lors des débats au sein du
collectif d’'intervenants seraient révélateurs dm¥lits existants au sein du collectif d’enquétel@nc
utiles a la compréhension de la situation.

« Dans ce sens, 'approche de la PDT est interstinge® » Le chercheur en psychodynamique du
travail ne se positionne pas en expert, il anendidcussion, améne les participants a compreadre |
souffrance, leurs conduites et introduit les apptir€oriques de la psychodynamique et de la
psychopathologie du travail. Le rapport rédigéoadasion de ces investigations est systématiquement
validé par les participants qui en sont les presniestinataires et décident de sa diffusion. La co-
construction de ce rapport constitue une réelfecdifé du travail. Le passage du temps du dékadt or
a celui de I'écrit est ardu, et les allers-ret@aast nombreux avant d’arriver a un document gusgas
consensus, mais le temps passé a reprendre fatpartie intégrante de la démarche pour une
pratique scientifique fondée sur le paradigme dedaerche-actioff.

A l'inverse, en sociologie, y compris lorsque legicheurs plébiscitent des méthodes qualitatives,
I'écriture reste 'apanage du chercheur méme sliecrier peut confronter son point de vue avec celui
d’'informateurs éclairés. Méme dans ce dernierita®git rarement de réelle co-écriture, mais tlas
forme du dialogue qui sera adoptée car elle peansbiacun de s’exprimer selon sa place dans le
systeme social et dans la production du savoir.22

La place spécifique réservée a la parole de 'acteuetrouve également dans la difficulté du
travail de restitution qu’exposent les quelquesaogues qui, dans le champ académique,
promeuvent une sociologie d'intervention. C’'estjoe rappelle Dubet : « Il s’agit d’une épreuve
intellectuelle non négligeable, et plus encore, épreuve personnelle puisque le chercheur y dholit
plupart de ses priviléges.» Elle a plus souvent une dimension pédagogiquetst elle peut
participer a la co-construction du savoir que dgestappellent de leurs veeux25, elle ne constitee qu
rarement une co-€criture.

La parole des profanes si elle n’est négligée pewe des deux disciplines, ne tient donc pas la
méme place dans la construction du savoir. La kagi® construit sur le savoir profane alors que la
psychodynamique construit avec. C'est la que s&é@aent deux approches scientifiques qui fondent
deux identités et pratiques professionnelles demtes. On peut en particulier 'observer dans le
travail d’écriture des chercheurs.

Pratiques d’écriture : convergence et divergencesednormes et d’intéréts

Le principal point d'achoppement de I'expériencerdeail collectif, confrontant notamment
psychodynamique du travail et sociologie dans t#ecdu colloque présenté en introduction, a été
I'écriture et la coordination d’'un ouvrage colléc€e processus a été perpétuellement traverséngar
tension entre reconnaissance académique et diffpsiblique qui recoupe les différentes places
laissées a la parole profane dans les disciplingagges dans I'écriture. En dépit d’un rapportodleef

20 ALDERSON Marie, « La psychodynamique du travail : objenpsidérations épistémologiques, concepts et prémisse
théoriques >santé mentale au Quéheol. 29, n° 1, 2004, p. 245.

21 MoLINIER Pascale, « Souffrance et théorie de I'actiofirayailler, n° 7, 2002, p. 131-146.

22 Par exemple :B\wD StéphangAMRANI Younes Pays de malheurWn jeune de cité écrit a un sociologue. Suivi de De
lecteurs nous ont écriParis, La Découverte, 2005 oRouGe Christian, FaLoux Michel, Résister a la chaine, Dialogue
entre un ouvrier de Peugeot et un sociolodearis, Agone, 2011.

23 DuBET Francois, « Plaidoyer pour I'intervention sociatpge », in \RANCKEN D., Kuty O. (dir.)La sociologie et
I'Intervention, enjeux et perspectivéruxelles, De Boeck, 2001, p. 107.

24 RRIEDBERG Erhard, « L'intervention : systéme stratégiqgueashmunauté de projet sur I'espace public », RANCKEN
Didier, Kuty Olgierd (dir.),La sociologie et I'intervention, enjeux et persjpaxt Bruxelles, De Boeck, 2001.

25 CsTY Florence, « Sociologie de I'entreprise et pratgydiéntervention », in YANCKEN Didier, KuTy Olgierd (dir.),La
sociologie et I'Intervention, enjeux et perspeai\Bruxelles, De Boeck, 2001.
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plus favorable a la sociologie, les compromis tésusont le résultat d’'un consensus sur les olgectif
de I'entreprise d’écriture.

Le cadre institutionnel du projet : conditions favaables et obstacles

Le cadre institutionnel dans lequel s’inscrivestémseignantes-chercheures est traversé par des
tensions : d’'un c6té le cadre de I'enseignememanagie la coopération entre différentes disciplines
et entre champs académique et champs pratiquéaldee| le cadre de I'enseignement va jouer
comme un signal négatif dans I'évaluation du tried@irecherche. L'espace institutionnel de la
recherche reste fondamentalement disciplinaire.

Les principaux acteurs du comité d’organisatios@® rapidement mis d’accord sur un appel a
communications de deux pages. Ce qui émerge au délprojet et permettra a ce dernier d’aboutir,
c’est d'une part le partage d'un diagnostic, foedeune vision critique des nouvelles formes de
management, d’un objectif, sensibiliser les pratisitout comme faire avancer la recherche. D’autre
part les conditions pratiques du travail du cordig¥ganisation vont faciliter la coopération de ses
membres.

Cette rencontre d'intéréts n’est pas le fruit deadnd mais le résultat d’'un cadre institutionnel
favorable, celui d'un Institut Universitaire de Teologie, qui a soutenu le colloque. D’une paH, le
IUT proposent des enseignements de plus en plusdéctés des appartenances disciplinaires. En
Gestion des Entreprises et des Administrations (GE&nombreux modules invitent au
« décloisonnement des disciplines » (par ex : tdiddiction au management méle des savoirs
sociologiques et gestionnaires ; les méthodeskhigues d’enquétes invitent a croiser statistiques
informatique, psychologie et sociologie...). Par @&qneent, le collectif des enseignants qui y
intervient est lui-méme divers et habitué a coapgue différents projets pédagogiques et
institutionnels. Pour peu que les collaborationergidiques soient encouragées (ce qui reste toistef
rare), elles sont nécessairement interdisciplisalre noyau dur du comité d’organisation a par
ailleurs un intérét a assurer une bonne coopérdadiensemble de ses membres, étant (ou ayant été)
ameneés a travailler ensemble sur le long-terme.

D’autre part, les IUT proposent un enseignemeris@evprofessionnelle, les étudiants devant
s'insérer sur le marché du travail apres leur DUTewrr licence. Les cours sont donc trés en li@tav
la pratique, les intervenants issus du monde agréprise y sont nombreux. Les enseignants eux-
mémes sont le produit de ce rapprochement entrelendu travail et université. lls sont socialiséa a
logique de professionnalisation, parce que lewepdie responsabilité administrative les intégresdan
la logigue organisationnelle de I'institution maisssi parce que le plus souvent ils connaissent la
sphere privée, pour y avoir travaillé au coursele tarriere ou pour avoir un conjoint qui y exéie

La congruence entre le projet et l'institution,lage ici tant par la thématique (travail,
organisation, gestion des ressources humaineg)arua visée du colloque (faire un pont entre les
résultats de recherches en sciences sociales mmmdedravail et les pratiques des acteurs qui
interviennent dans les entreprises) fait de I'lUiTespace favorable a la tenue de ce colloque. Cet
objectif est renforcé par I'expérience d’enseigeanti participent a la professionnalisation derfaitu
gestionnaires, en particulier de gestionnairegelesources humaines dont il convient d’éveiller les
consciences et I'imagination pour qu’une fois estpals soient en mesure de proposer d’autres
formes de management.27

Les cadres institutionnels de la recherche et deésaluation vona contrarioramener les
membres du comité d’organisation a des logiquespdisaires plus strictes. L'enseignement en IUT
joue plutét comme un signal négatif dans I'évalwati’'un dossier par les pairs qui constateront
surtout I'importance des charges administrativetuetuivi des étudiants aux dépens de la rechetche
les compromis d’enseignement, ce dernier n’étastqajours disciplinaire. Les revues, espace de

26 TRALONGO Stéphanie, « Devenir un « manager » de formatiam & professionnel » de la professionnalisaties d
étudiants ? Enquéte sur la socialisation professib® des enseignants et enseignants-cherchellidl'en Communication
au colloque du RESUP, Lyoh1-13 décembre 2014 : University Missions : Reguméitions, Interplay, and contradictions,
2014

27 FERRIN-JOLY Constance, 8NEM Valérie, LaAFumA Emmanuelle, « Participer a la professionnalisaties RH ? Un
guestionnement d’enseignantes-chercheures a tois>yTravailler, n°® 29, 2013, p. 215-242.
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reconnaissance par excellence, s'inscrivent égaiedams une appartenance disciplinaire souvent
stricte parce qu’elles jouent un réle central dangconnaissance et la construction identitaireede
mémes disciplines. Les membres du comité d’orgtiaisan ont fait I'expérience lorsqu’ils se sont
rendus compte de la difficulté a trouver une relvarcophone a la fois reconnue en psychologie, en
sociologie, en gestion et en droit pour y propaosearticle de synthése tiré du colloque. L'abanden
cette premiere ambition va entrainer la défectian chembre du comité d’organisation dont le CNU
ne prend en compte que les publications dans aaese

Si la crispation sur les criteres académiquesanpetori en péril le projet d'écriture
pluridisciplinaire, le second objectif du collog{gsadresser aux intervenants en entreprise et ddane
parole aux praticiens) va permettre de trouvemodus operandiUn ouvrage collectif, format
reconnu par les CNU de psychologie et de sociojagimble offrir un « bon compromis » entre
volonté de toucher un large public et reconnaissamtitutionnelle. Néanmoins vont étre appliquées
a la rédaction de cet ouvrage des normes d’écitteadémiques qui vont rendre complexe sa
réalisation.

L'imposition des normes d’écriture académique de Isociologie

Si publier un ouvrage collectif parait a certaioeime une bonne option, c’est a la condition gu'il
réponde aux exigences académiques, censées &ntegale sa qualité. C'est lors du processus de
sélection et des allers-retours avec les autewdegutensions vont & nouveau s’exprimer.

Dans une volonté de faire davantage que juxtapesepoints de vue disciplinaires, les directrices
de I'ouvrage font le choix de faire évaluer en dewveugle les articles et notamment par au mains u
collégue extérieur a la discipline. La sélection d#icles va s’avérer sévere envers les écrifsoses
par les psychodynamiciens du travail, notammertepque les sociologues vont leur reprocher de ne
pas respecter les canons de ce qu'’ils estimenaétfendement de leur reconnaissance disciplinaire,
en particulier le travail d’objectivation décritgmédemment. L'importance prise par I'évaluation
sociologique est ici lié a la domination instituticelle de la discipline (qui possede son propre CNU
une reconnaissance séculaire) sur la psychodynardigjtravail qui est un paradigme difficilement
situable étant une synthéese théorique interdiscpk (ergonomie de I'activité, psychosomatique,
psychanalyse, sociologie des rapports de dominagiodiexistence plus récente, comme a sa plus
grande importance numérigue (large réseau de sgcies mobilisés lors du colloque, champ plus
restreint de la psychodynamique du travail).

Ainsi les critiques formulées par les sociologugs auteurs psychodynamiciens vont se focaliser
sur trois points :

- Labsence ou la faiblesse des données empiriquess données empiriques sont lacunaires :
combien de cas analysés, dans quel cadre, selda m&hode... » commente ainsi un évaluateur ou
« il n'est pas fait référence a une enquéte pdidiey avec évocation de la méthoddans un autre
texte. Les psychodynamiciens sont donc sommé=isuivre le processus d’objectivation au coeur de
la méthode sociologique.

- Labsence d’'une position de « neutralité axiologigusupposée nécessaire a I'écriture
scientifique. Un texte en particulier va a la feisciter un grand intérét des évaluateurs sumnig fia
theése défendue par I'auteur) mais donner lieuragbrtantes critiques sur la forme prise par
I'écriture. Voici le retour que nous fait par email évaluateur « D’un c6té, je suis d’accord avec
I'auteur, méme s'il faudrait nuancer, préciser agyument. [...] Mais d’un autre c6té, I'auteur ne
respecte pas les canons en vigueur dans le miiéa rcherche pour rédiger un texte sinon
scientifique au moins rigoureux. » En particulies, évaluateurs sociologues vont encourager I'auteu
psychodynamicien & nuancer son propos en présdatdiversité des points de vue des acteurs,
notamment celle des cadres. Or bien souvent legpgsoqui constituent la base de réflexion des
études psychodynamique du travail étant des grdup@sgénes en termes de niveau hiérarchique,
cette démarche d’éclairage de I'ensemble des pd@ntaie peut étre difficile & mettre en ceuvre et
contraire a l'idée d’'une analyse des singularidéiinverse, les psychodynamiciens évaluant les
articles vont apprécier que les auteurs se posgignpersonnellement par rapport a leur propos :

« Sur la fin du texte, la rigueur juridique ced@éss a des points de vue personnels, qui méritgraie
d’ailleurs d’étre plus étoffés et distincts de égande partie. A l'issue de cette seconde paidigs n
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pourrions en effet regretter une absence de cdoolusu d’ouverture, qui dégage les enjeux, opigion
ou convictions de l'auteur. » écrit un évaluatesuide la psychodynamique du travail.

- Le non respect des normes supposées de I'écritigmetiique. « Le choix d’'un langage parlé
ne sert pas le propos de I'auteur. La structuratiotexte, sans intertitres, tous les paragraphes
s’enchainant les uns apres les autres, donneunlirexte rédigé sur le mode de la conversati@st
une critique émise par un évaluateur sociologue a@ueur psychodynamicien.

Ces principales critiques des sociologues-évaluai@bjectivation, neutralité, normes des articles
scientifiques) visent a adopter un mode d’écritimesidéré comme propre a la science, qui la
distingue d’'une conversation profane. Cette impmsiles normes académiques des sociologues aux
textes de I'ouvrage se fonde sur la mise a distdada parole profane (celle des enquétés, celle de
praticiens). Mais, par leur sophistication, cesmas participent aussi a mettre a distance un kctor
hors de I'université. Elles font en conséquencefais obstacle a l'interdisciplinarité tout comme
elles risquent de faire manquer I'objectif de tigkorie et action, et de diffusion au-dela du champ
scientifique que visait le colloque et I'ouvragee€ pourquoi au fil de I'écriture, différents
compromis vont étre adoptés.

Les tentatives de dialogue interdisciplinaire convergence et posture disciplinaire

Deux principes implicites dans la pratique d’écetaet dans I'évaluation des contributions ont
permis de garder ce cap, en dépit de nécessanmasaements : parler de la pratique pour forcer les
disciplines et les savoirs (profanes et académjcues confronter, et respecter les postures daioha
en maintenant, malgré tout, les frontiéres. Coranéht, ces principes s'illustrent dans le choix du
sujet, I'importance accordée aux données de teftarrentation des introductions de chapitre,zet |
place donnée aux écrits de praticiens.

Le collogue portait sur les dispositifs de gesties ressources humaines qualifiés de
« personnalisation ». Ce concept, s'il est présargestion, est d’'abord un terme de la pratigle : i
apparait dans les années 2000 dans des artidtestide marketing28. De 2000 a 2015, les quelques
articles qui traitent de personnalisation des m@sss humaines ont été publiés dans la revue
« Management et Avenir », moins reconnue danddssements de revue de gestion (CNRS, AERES,
FNEGE) que d’autres revues francophones29. Le pbéreane et se développe d’abord sous la
plume des praticiens30 dans les ouvrages qui glétemenouveler les RH31. Partir d’un terme du
terrain met 'ensemble des disciplines au mémeaniea les obligeant a lui trouver des traductions
dans leur langage propre, dépassant ainsi un dialdgux a deux ou chaque discipline traduit les
concepts de l'autre dans son champ. Partir du wdaib des « enquétés » s'inscrit également dans
une volonté de donner de I'importance aux donnédsrain, en lien avec la démarche
compréhensive. Y compris dans les contributiondreit, les auteurs retenus sont ceux qui partent de
cas juridigues concrets ou de jurisprudence, ptésedes données, citent des entretiens. Certains
textes jugés ainsi trop théoriques ou programmesiqunt été écartés.

Le pont entre savoirs profanes et savoirs acad@siglest aussi construit par la place laissée aux
auteurs praticiens. L'ouvrage collectif donne leop@a une psychologue, un avocat, et un médecin du
travail. Chaque auteur s’est vu bénéficier deseitsrdes coordinatrices. Dans certains cas, caitrav
d'aller-retour a paru fastidieux aux auteurs, etfidllu parfois proposer directement des compléspen
des réécritures ou des formats moins chronophamese celui de l'interview pour obtenir la parole
de ces praticiens. Il en résulte une grande hétéritg des textes mais aussi du processus augjuel il
ont été soumis, qui a justifié de conserver forem#int les frontiéres entre savoir profane et savoir
académique. Les textes de praticiens sont quatiBéstémoignage », les distinguant des textes

28 Parmi les articles scientifiques francophondsigs entre 2000 et 2005 (consultés sur la baskdeées CAIRN)
associant les mots clés « ressources humaines pegsonnalisation », 14 articles traitent de qomstmarketing.

29 La valorisation des résultats de rechercheamets de la publication en sciences de gestioaisgds majoritairement en
anglais. Il conviendrait de pousser I'investigatfmur savoir quelle traduction est donnée a cegainguelle place il tient
dans les publications anglophones.

30 Quoiqu’en sciences de gestion la séparatiomticans » / « académiques » ou « chercheurs padiis floue et
discutable.

31 Par exemple : BRRIERGiIlles, Réinventer les RHParis, Dunod, 2007 ;&BAMBAUD Bernard Réinventer le management
des ressources humainéaris, Editions Liaisons, 2014.
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académiques a vocation plus générale, et recolgmdistinctions déja existantes lors du colloque
entre ateliers, conférences de chercheurs etiaiie d'intervenants.

Si les frontieres ont été ouvertes entre les diseip et savoirs, il s’est donc agi de ne pas les
abolir, le risque étant d’affaiblir certaines cuéis disciplinaires selon les rapports de pouvoieltgs
entretiennent. Chaque introduction de chapitrere @ola fois tenté de définir le concept de
« personnalisation » selon la focale de sa dis@plnais aussi d’analyser comment les textes issus
d’'une autre science venaient alimenter la réflexierthacun des coordinateurs en tant que sociglogue
juriste ou psychodynamicien du travail.

La sociologie et la psychodynamique du travail nigzent ni la méme place dans les institutions
de recherche, ni n'accordent le méme rdle aux sapodfanes. Ainsi en dépit d’'un cadre
organisationnel favorable (un IUT), les difficultés dialogue entre les disciplines, en particudier
I'écriture scientifique, cristallisent les différegs de pratiques de recherche, héritieres de la
construction de sa scientificité et de sa recosaaise institutionnelle.

L'expérience de ce colloque montre que I'objedtifeé a la recherche est un horizon qui permet
de coordonner les différentes disciplines et devieo des compromis en particulier dans I'écritire.
'importance accordée a la pratique, que ce soitauers des témoignages, du public que I'on cleerch
a toucher ou des données d’enquéte empirique nsigde faire converger les efforts, mais non sans
frottements. Or c’est dans ces tensions ou frotiésneomme sur un terrain d’enquéte, que
s’expriment les profondeurs du social. Le travéilaxif participe en conséquence a faire marir le
projet d’écriture disciplinaire, en mettant au jtes mécanismes qui ont permis les compromis mais
aussi leurs limites et les rapports de force quskaus-tendent.

L'équilibre entre reconnaissance scientifique dgarisation s'il a permis le dialogue
interdisciplinaire n’a pas toujours atteint soneatif initial d’'une large diffusion. Il est ainsifficile
de dire si le parti pris de I'ouvrage permettraalecher un large public. Une intervenante
professionnelle en RH assurant la relecture a amgigné que les normes académiques ont encouragé
'usage de concepts abscons, démotivant la lepue un praticien en GRH, rendant I'ouvrage
inaccessible a ceux qu’elle nomme les « petitessnailes gestionnaires RH).

La construction d'un pont entre les scientifiquekes praticiens ne va donc pas de soi. Les
pesanteurs académiques de la science, en impesambisnes disciplinaires, contribuent plus a
renforcer les frontieres qu’a construire des pogige ce soit entre les disciplines ou entre les
chercheurs et les praticiens. Mais elles permeégalement sans doute, comme toute contrainte, de
faire émerger des pratiques (ici d’écriture) nolegetiui en cherchant a contourner les logiques
institutionnelles, participent & I'innovation sciigue.
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Elaborer une critique sociale du travail. Entre soc  iologie et
philosophie sociale, par Nial Tekin

En s’appuyant sur une étude empirique réalisée damsusine de construction automobile en
Turquie, cet article vise a interroger les rappodsiplexes entre les disciplines mobilisées au dein
cette recherche. Les questions liées aux interactentre les disciplines se posent tant dans la
construction de son objet que dans ses analyses Ora premier temps, nous ferons ressortir les
grandes lignes de notre recherche en paralléledgsnents empirico-critiques. Dans un deuxieme
temps, nous discuterons de la maniére dont noushabres a élaborer une critique sociale du travail
dans l'interdépendance de la sociologie et deilagiphie sociale.

Dans cette recherche, nous partons de l'idée qures I phase actuelle du capitalisme, le monde
du travail a connu des changements considérablesidude vue de 'organisation du travail et de la
production des biens et services, ainsi que dut piEnvue des relations salariales. Ces changements
sur le terrain du travail ont conduit les théorese transformer afin de pouvoir décrire et criiqu
leurs effets sur les individus et les collectifaielpartie de ces recherches, dans différentepliiss
traitant du méme objet, le travail, montrent quelemier, alors qu’il pourrait étre vécu comme ech
de sens, de coopération et de réalisation de sipépeouvé dans le stress, la souffrance, le maj-ét
l'instrumentalisation, 'impuissance, l'insignifiaa et la peur, et cela parce que le monde du travai
fonctionne a travers une série de contradictiondeeparadoxes. Les dispositifs et pratiques actuels
demandent aux salariés de s’impliquer et de dispieae autonomie sans leur en donner les moyens.
Les entreprises revendiquent la qualité sans folggioutils nécessaires pour I'atteindre. En el
de I'individualisme, la collaboration est revendégupar leeamworksans s’ouvrir a une coopération
réelle. Une évaluation est mise en ceuvre a patieférentiels ne prenant pas en compte la réhlité
travail. Une performance toujours plus élevée ellickée chez les salariés sans qu’une rétribution
particuliere leur soit accordée.

Dans ce cadre, a I'encontre de certaines intetiétadu postfordisnieil nous parait légitime de
supposer qu'exécuter le travail a travers ces paeslagit sur le rapport au travail, ainsi quelsur
rapport des travailleurs & eux-mémes et au moncialsta détérioration de ces rapports fait I'objet
de nombreuses études dans lesquelles les cheraduamtrent qu'au cceur des transformations, il
existe de nouvelles formes de contrble social, imtensification du travail, ainsi que différentes
formes de contraintes, de prescriptions et de joressElles démontrent comment les travailleurs se
trouvent exposés a des expériences d'insignifismtodimpuissance dans leur travail en raison des
effets de la concurrence, de la performance, d®l€ment ou de la désaffiliation. Ces analyses
provenant des sciences sociales nous semblenttanpes pour développer I'analyse aussi bien que la
critique sociale du monde actuel du travail.

Notre recherche s’inscrit dans cette orientatitmune étude de terrain consacrée a une usine de
construction automobile. Cette usine en questiostallée en Turquie depuis 1969, s'est mise aux
normes d’'un groupe global de construction autoreodilpartir de 2002. Elle a intégré le mode de
production en flux tendu, les normes de qualitéléoet I'organisation du travail eeamwork Sa
capacité actuelle de production est de 60 véhiquaeheure et de 360.000 véhicules par an. L'usine
exporte plus de 85% de sa production vers un magieingi a 84 pays.

Ypar exemple, Philippe Zarifian souligne plutétéesant positif des transformations du monde dwait@n insistant sur les
processus de déconcentration du pouvoir, une agémn moins hiérarchisée, et le développementdeohomie et de la
puissance d’action des travailleurs dans un uniders compétence ABIFIAN Philippe,La nouvelle productivitéParis,
L'Harmattan, 2000.

2 DejoursChristophe, Souffrances en France: La banalisagdfinjustice sociale, Seuil, Paris, 1998rpAY Béatrice, La
dictature du succed e paradoxe de 'autonomie contrdlée et de lagmigation, Paris, L'Harmattan, 20052 Marie, lls
ne mouraient pas tous mais tous étaient frappé@sndbde la consultation Souffrance et Travail if&earson, 2013 ;
LINHART Daniéle, Travailler sans les autfedParis, Seuil, 2009 ;UBERT Nicole et QuULEJAC Vincent de, Le colt de
I'excellence, Paris, Seuil, 2007.
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Par le biais d'une enquéte qualitative, nous tashdlfinterpréter la modernisation et la
transformation du travail, ainsi que ses effetsatiégsur les dimensions subjectives et sociales du
vécu des travailleurs. En développant des argunengsrico-critiques, nous défendons l'idée que les
transformations du travail, avec ses paradoxesrehignt des expériences sociales négatives et des
formes contemporaines d'aliénation, cette derné&emt définie dans notre recherche comme une
impossibilité de la part du sujet social de s’appier’® son expérience de travail individuellement et
collectivement, de s’y identifier, de lui attribugn sens et de le transformer.

Une conceptualisation opératoire de I'aliénation

Les nouveaux dispositifs et nouvelles politiquesnaggriales ont déja été étudiés sous les
catégories de surveillarfcede domination) d’idéologi€ ou d’exploitatior, mais celle d’aliénation
nous parait la plus pertinente s'il s'agit de sdis$ effets d’'intensification de la mobilisatioe th
subjectivité et d’instrumentalisation des interagti dans le travail, ainsi que leur interrelativacla
dimension sociale de I'expérience du travail. Cecept d’'aliénation, forgé par Marx et ses héritiers
est d’aprés nous toujours d’actualité, car commeéidnneth I'expliqu& en vertu de son contenu, ce
concept est particulierement adapté au diagnosttc poblemes sociaux spécifiques des sociétés
modernes.

En suivant cette idée, nous pouvons affirmer quaited’étudier le monde du travail, c’est-a-dire
étudier les expériences sociales négatives, laotsurs et leurs effets, en termes d’'aliénationsetit
dans une orientation de sociologie critique. Cerlessociologie critique, telle qu'on I'entend en
France, fait référence, presque de maniere spantarié sociologie bourdieusienne consolidée par la
critique de la domination basée sur un « constrisatie structuraliste®» Cependant, cette sociologie
a suscité de nombreux débats dans les années 11200Cs qui ont notamment conduit a un rejet du
concept de domination allant de pair avec celladmciologie critique. L'une des critiques les plus
notables de la sociologie critique émane de Ludadski du point de vue d'unsociologie de la
critigue. Cette sociologie de la critique s'inscrit dansaatlre constructiviste. Elle veut prendre ses
distances avec les conceptions d’«wonde social déja fait et elle met en exergue les capacités de
l'acteur en partant du principe que la sociolodteir@ son objectif « quand elle donne un tableau
satisfaisant des compétences sociales des dtteurSlais il est possible d’entendre l'idée de
sociologie critique en un sens plus large. Dansenétude de l'aliénation au travail, nous suivons
Fabien Granjon qui défend une sociologie critiquegdir d’une conception de la critique inspirée pa
la Théorie critique francfortoise

3 Le concept d’appropriation a été étudié par plus sociologues, surtout par PhilipperBoux, (Un Travail a soj
Toulouse, Privat, 198 Nlieux-étre au travail: appropriation et reconnais&s Toulouse, Octarés, 2015) qui définit
I'appropriation comme une maitrise des objets strdkations entourant I'activité concréte du trav@ependant, nous nous
référons particulierement a la maniére dont Lidle&lquot mobilise ce concept. Ce dernier décritdends d’appropriation
en les articulant en trois niveaux : appropriatdans du etpar le travail. AcQuoT Lionel, Travail, gouvernementalité
managériale et néolibéralismParis, L’'Harmattan, 2016.

4 BobIN Romuald (dir.)Les métamorphoses du contréle sqdraris, La Dispute, 2012.

5' PETITET Vincent, Enchantement et domination: Le managemeré docilité dans les organisations, Paris, iesh
contemporaines, 2007.

6' BOLTANSKI Luc et GHIAPELLO Eve,Le nouvel esprit du capitalismBaris, Gallimard, 1999.

7' DERANTY Jean-Philippe, « Travail et expérience de la dotiinalans le néolibéralisme Actuel Marx n° 49, 2011.

8' HONNETHAXel, « Héritage et renouvellement de la Théorigqere »,Cités n° 28, 2006, p. 149.

9' « Par structuralisme ou structuraliste, je veur din'il existe, dans le monde social lui-méme, [de$ structures
objectives indépendantes de la conscience etw#daté des agents, qui sont capables d’orientefeotontraindre leurs
pratiques ou leurs représentations. Par constrsictes je veux dire qu'il ya une genése sociale e’part des schemes de
perception, de pensée et d'action qui sont conisitie ce que j'appelle habitus, et d’autre pas structures sociales, et en
particulier de ce que j'appelle des champsouieu PierreChoses ditesMinuit, Paris, 1987, p. 147.

10 D’aprés Emmanuel Renault, ce rejet peut s’expliguar la disqualification de I'ensemble des signis du marxisme.
RENAULT Emmanuel, « De la sociologie critique a la théorigque ? »SociologigEn ligng, n°1, vol. 3, 2012, consulté le
28 mars 2017. URLhttps://sociologie.revues.org/1237

11BoLTANSKI Luc, De la critique: Précis de sociologie de I'écipation, Paris, Gallimard, 2009, p. 49.

12 GRANJON Fabien « Prolégoménes. De quoi la cetigst-elle le nom ? », De quoi la critique est-elle le nof
GRANJON Fabien (dir.), Paris, Mare & Martin, 20p49-93.
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Notre recherche, fondée sur la problématique diéation plutdt que sur celle de la domination,
s'inscrit dans la lignée du programme de la Thécriéque™® reformulée derniérement par Axel
Honneth. Ce programme est comparable par bierraésa celui de la sociologie critique, comme l'a
souligné Fabien Granjon, qui défend une socioleagigue a partir d’'une conception de la critique
inspirée par la Théorie critique francfortoise.eliste une double intention a ce programme, qui
inspire aussi le fondement théorique de notre reblee d’une part, la Théorie critique analyse les
problémes sociadkqui gangrénent les sociétés modernes, en décliemniolations des conditions
d'une vie réussie, c'est-a-dire 'ensemble des ddes structurels qui entravent les conditions de sa
réalisation ; d’autre part, elle vise un déblocdgeces situations au moyen d’une théorie normaléve
I'’émancipatior.

En adoptant une telle posture critique, notre nedtee partant des données empiriques, tente de
montrer comment les expériences sociales négatiles travailleurs se perpétuent a travers
I'organisation, les pratiques et les dispositiftuats du travail, et donnent lieu & des rappoitnés
en révelant les processus destructeurs inhérdatmadernisation capitaliste du monde du travail. E
ce sens, exprimer et diagnostiquer les facteufsretes d'aliénation au travail, c’est aussi founnir
langage aux débats a la fois publics et sociolagsigau sujet du vécu des travailleurs dans ce monde
d’entreprise et du travail, et des dysfonctionnetee la vie sociale en général.

Par exemple, la problématique de l'aliénation senslucturer un certain nombre de discours des
travailleurs de notre usine. Puisque cette usiplicae la méthode du juste-a-temps en paralléla de
mise en ceuvre des outils socio-produtiifdes termes comme la performance, la productivité
I'accélération relévent fréquemment du discourstdmsilleurs lors des entretiens, pour expliqaer |
contrainte et la pression auxquelles ils sont @més dans leur quotidien :

« On pensait qu'avec le nombre de robot croissaite travail serait plus facile. Je vous assure
qgue non. lIs [la direction de l'usine] nous demartd®ujours d’étre plus performants. Aujourd’hui
'usine bat des records d’exportation, on le vainsl les journaux alors qu'on s’épuise a tenir le
rythme de la chaine. » (Ouvrier de montage, 42emisetien en 2015)

« La technologie et I'automatisation prennent despn plus d’importance dans l'usine. Mais les
conditions de travail se dégradent en paralleledreER007 et 2009, la vitesse de la chaine de
production a accéléré d’'un tiers. Celui qui ne peag suivre ce rythme se retrouve sur la liste des
premiers a licencier. » (Ouvrier de montage, 36 ensetien en 2012)

« Ca fait deux ans que je travaille ici, mais jésv@artir dés que je trouve autre chose. Je ne sais
pas comment font les autres, mais la pression@sfarte pour moi. Ici, chague minute implique une
voiture. Il faut tout faire pour éviter la ruptuse(Ouvrier de montage, 28 ans, entretien en 2012)

La demande de performance, correspondance a lieegde continuité du flux de production,
n‘est pas possible saimsplication de la part des opérateurs, sansdémal au travait’ qui devient
désormais une norme. Cependant, comme le mongsritdis citations ci-dessus, cette implication
restecontrainteet instrumentalisée au prix de cet idéal. D’ape@sndPierre Durand, cette situation
s’explique d’'une part par 'augmentation des cantes dans le travail engendrées par la concurrence
et la nouvelle organisation du marché, et d’auén¢ par 'augmentation de l'implication des salarié
suscitée par le développement technologique etdeganisation du travail, dans le but de les rendre
plus efficaces. J.-P. Durand emploie le terfm@plication contraintepour expliquer comment le flux
tendu, en générant du stress et un sentiment diing& permanents, mobilise les salariés, qui se
conforment finalement aux exigences de ce'flu&n effet, comme le décrivent certains aut@uts

13 Dans cette recherche, nous nous efforcons deedom programme plutét homogeéne de la Théorigugtde I'Ecole de
Francfort sans trop détailler la posture de chayfuration ou encore de chaque auteur.

14 Les « pathologies sociales » dans le langadge Teéorie critique.

15HoNNETHAXEL, « Les pathologies du social. Tradition euatité de la philosophie socialdxg société du mépri®aris,
Découverte, 2008, pp.39-100.

16' DURAND Jean-Pierre, La chaine invisible. Travailler aujbimi : flux tendu et servitude volontaire, PaBguil, 2004.
17DuJARIER Marie-Anne,L'idéal au travail Paris, PUF, 2006.

18DURAND Jean-Pierregp. cit.

19GauLEJAC Vincent deLa Société malade de la gestion : Idéologie gestine, pouvoir managérial et harcélement
social Paris, Seuil, 2005.
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management de la subjectivité est devenu une quuditicentrale dans les entreprises en quéte
d’efficacité. L'implication et 'engagement des uedlleurs se trouvent aussi au cceur des discours
manageériaux de l'usine. L'objectif du managememtceonant cette implication est expliqué ainsi par

le département des RH de l'usine :

« Encourager les salariés a prendre des initiaBv@sse montrer créatifs. Accroitre la satisfactio
et la motivation des salariés, c’est accroitre lemgagement et leur sentiment de fidélité envers
I'entreprise. »

Nous constatons dans ces discours managériauxnstrementalisation de la recherche par le
travailleur d’'une appropriation de son travail. t€etecherche ne trouve guére de place pour
s'exprimer dans le flux tendu, alors qu’elle devipour le management, de facon distordue, un facteu
clé de la performance. Dans ce contexte, le trasivVécu comme une expérience sociale négative,
gui s’exprime par le malaise, la peur, I'instrunadisation, I'impuissance et l'insignifiance. Toala
releve de rapports aliénés dans lesquels les sgeigux se trouvent dans des relations déficiesttes
appauvries a eux-mémes, a leur activité et a lEwsonnements sociaux.

Le rapport entre la sociologie et la philosophie suale

Quand nous qualifier un rapport d'aliéné, « déarg«oous une condition ou établissons-nous une
norme %° » D’apreés la lecture de la philosophie socialedfartoise a laquelle nous recourons dans
notre recherche, le concept d'aliénation, commealgges concepts critiques tels que le mépris ou la
réification, étant un concept de diagnostic, estriilée a la fois descriptif et normatif. Cette citga
de mobiliser une perspective normative « en semh@lales descriptions et explications du méhsle
est une vertu nécessaire pour élaborer une forme critigue sociale. Selon Jean De
Munck, I'aliénation, comme les autres conceptsaledciologie critique, remplit cette condition. La
critique sociale propose a la fois de décrire, pliegger, de comprendre et d’évaluer, et I'aliénatio
permet de construire de telle jonctions car elstwun schéme interprétatif grace auquel nous puvo
simultanément découvrir, interpréter et évaluetaies phénoménes dans le mdfide

Le rapport entre le descriptif et le normatif serale, pour la Théorie critique francfortoise, dans
un programme de recherche interdisciplinaire, vaéieasdisciplinaire. Autrement dit, elle défend
I'idée que la théorie doit étre complété par urdfoermatif vigoureusement alimenté et constamment
reformulé par la pratique et par la connaissancenolode social, et par un fond cognitif produit [aar
sociologie, la psychologie, I'anthropologie, le itirdéconomie, I'histoire, eté® Cette ambition de
travaux interdisciplinaires se révéle aussi chell@nneth. Ce dernier propose de recomposer les lien
entre la théorie normative corrélée aux évolutidnstemps présent et les savoirs empiriques de la
recherche sociale, ce qui nécessite une relatiatégendance entre philosophie sociale et recherche
sociale. Dans son article intitulé « Axel Honneth l@ sociologie ', Olivier Voirol analyse
spécifiguement la maniére dont A. Honneth recouist sociologie dans I'élaboration de sa théorie de
la reconnaissance. O. Voirol formule ce rapportectd démarche sociologique et la philosophie
sociale (honnethienne) comme un&erdépendancePuisque la philosophie sociale ne constitue pas
une discipline ou une sous-discipline mais un @ogne de recherche, O. Voirol ne parle pas
d’interdisciplinarité mais d’interdépendance. lsuéie de cette interdépendance une forte artiomati
entre la partie normative et la partie descriptive.

Pour la sociologie critique, le profit d’'une tellaterdépendance est, d’aprés nous, double.
Premiérement, étant donné que la posture critigfend « la nécessité de fonder rationnellement ses
appuis normatifs, c'est-a-dire de les affirmer et lds expliciter pour qu’ils ne soient plus des

20EGaI Rahel Alienation New York, Columbia University Press, 2014, p. 2&duction personnelle).

21De Munck Jean « Les trois dimensions de la sociologieqeréti»,SociologieS [En ligne]2011, consulté le 27 mars 2017.
URL : https://sociologies.revues.org/3576

221EGGI Rahel Alienation op. cit, p. 26 (traduction personnelle).

23 Voir par exemple : BNAULT EmmanuelReconnaissance, conflit, dominatidtaris, CNRS, 2017.

24 VolroL Olivier « Axel Honneth et la sociologie: Reconnais=e et théorie critique a I'épreuve de la recherdtiale »,

in  CaiLLE Alain (dir.), La Quéte de reconnaissance Nouveau phénomene tataiaParis, La Découverte, 2007, p. 262.
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implicites s’exercant en contrebafAte cette interdépendance nous permet d’abordee rmmimt
d’ancrage normatif nécessaire pour pouvoir décévejuer et critiquer les expériences du travail en
termes d’aliénation. Par exemple, dans la socielaigi Francois Dubet concernant les injustices au
travail, nous trouvons une explication claire canaet sa base normative. C'est donc le vocabulaire
des acteurs, que F. Dubet appellsyataxe des principesui forme le socle dedttivité normativé®

des travailleurs. Pour F. Dubet, « la capacitégcrét des individus est largement suffisante pow qu
nous ne lui substituions pas la nétre en déclaraatles travailleurs sont aveugles et aliénés gisnd
ne comblent pas nos atterffes Selon lui, I'injustice est alors une catégatés acteurs.

Notre recherche, en s’inspirant de la Théorie quéi propose plutét de « mettre au jour les
obstacles qui se dressent sur le chemin de ce smesed’émancipatiéh » Pour cela, «[l]a
perspective critigue ne se satisfait donc pas dmssibilité d’'une critique uniquemeinterne (une
sociologie de la critique immanente), reposantlesircapacités de sujets sociaux considérés comme
nécessairement compétents quant a I'élévation éeniions analytiques et mordfes> Autrement
dit, contrairement a la méthodologie de Francoibddupour nous, I'aliénation n’est pas une catégori
des acteurs mais une catégorie d’analyse de I'expér des sujets sociaux. Dans cette recherche,
nous ne tentons donc pas de construire une théerikaliénation a partir de ce que les acteurs
expriment sur le sujet. Par le biais de certaireaatéristiques comme la perte de sens et le samtim
d’'impuissance, nous les identifions comme des éspées d'aliénation. Nous tentons de montrer
comment certaines contraintes structurelles, puresdet pratiques suscitent ces expériences s®ciale
négatives, et comment les travailleurs les viventles éprouvent, sans non plus négliger les
« implicites positif®’ » de cette normativité qui entend le travail conpoentiellement riche de sens,
de coopération et de réalisation de soi, s’ouvgiadie nouvelles pistes d’émancipation

Cependant, il ne s’agit pas non plus de partir @loase normative exclusivemeaxterne
s’élaborant de fagon spéculative et indépendanta dennaissance du monde social. Au contraire, les
éléments normatifs doivent étre cherchés d’'une énaminmanente aux expériences sociales négatives
gui s’accomplissent a travers les rapports socisxdispositifs et les institutions. En d’autresries,
les expériences sociales négatives relevent deatatets, de I'imposition de formes standardisées,
comme les procédures d’'évaluation individualisée,dispositifs d’'implication, les normes de qualité
totale, etc. En termes francfortois, elles relévehin « déficit de la rationalité socidfe» Les
travailleurs éprouvent leur travail sans s'impliguggnificativement ni posséder le pouvoir de le
transformer, et par conséquent ne se reconnaigasrdans leur rapport a eux-mémes et au monde. A
travers les exemples, descriptions, récits et métas exposés par les travailleurs, nous essayons d
saisir la maniere dont ils éprouvent ces expérersmeiales négatives. Nous tentons donc de les
traduire dans le langage de I'aliénation.

Le second apport que la sociologie critique peat ti'une interdépendance avec le programme de
la philosophie sociale se révele étre le déploi¢ntBune capacité d'analyse qui s’ouvre a des

25GRANJON Fabien « Prolégomenes. De quoi la critique estielhom ? », iDe quoi la critique est-elle le nof GRANJON
Fabien (dir.), Paris, Mare & Martin, 2014, p. 11.

26 « Les principes de justice ne surplombent magE&rience sociale comme des sortes de juges xlenpais ils engagent
I'activité critique des individus, lewctivité normative[...] Chaque principe de justice est indépendantaiedur et le
précede, il existe avant lui et « s’impose » aMais la polyarchie de ces principes, associéedivisité des situations
sociales, conduit les individus a développer urtizige morale propre au sein de cadres, de réglde eombinatoires. »
DuBeT Francois/|njustices L’expérience des inégalités au traydaris, Seuil, 2006, p. 15.

27lbid., p. 42.

28VolIroL Olivier, « Axel Honneth et la sociologie: Reconsaisce et théorie critique & I'épreuve de la redfeesociale »,
op. cit, p. 248.

29 GRANJON Fabien, « Prolégomeénes. De quoi la critique dstlelnom ? »pp. cit, p. 63.

30 GorcurFPhilippeOu est passée la critique soci&@leParis, La Découverte, 2012, p. 98.

31 Ici, nous nous référons a la these de la c@éti@pistémique, sociale et politique) du tratelile qu’élaborée par
Christophe Dejours (avec la contribution des phipbss Jean-Philippe Deranty, Emmanuel Renault eckr@ischbach).
D’aprés ces derniers, le travail se trouve au aelorganisation sociale, et I'expérience du tibest une expérience
centrale dans la formation du sujet. Il est le rmogentral pour la médiation entre I'individu efslaciété, entre I'expérience
sociale de I'individu et la construction des rapgp@ociaux. BRANTY Jean-Philippet DejoursChristophe, « The Centrality
of Work », Critical Horizons vol. 11, 1 2, 2010, p. 167-180.

32 FERRARESEEStelle, « Les « pathologies sociales » Passé&séept d’une critique » iBe quoi la critique est-elle le
nom?,0p. cit, p. 184.
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recherches réalisées dans différentes discipliiésnt liée en partie au premier apport (théorie
normative ancrée dans la pratique sociale), cetegdépendance nous ouvre la voie pour mobiliser
d’autres disciplines qui traitent elles aussi lavail comme objet d’étude, conformément a leurs
méthodologies et paradigmes propres telles quesyahpdynamique du travail, la psychologie et
I'’économie. Ce partage disciplinaire nous permetrdeux cerner et analyser le monde actuel du
travail, ou la subjectivité engagée est axée magdinisation du travail et les politiques manadeésia
vers l'accroissement de la productivité.

Par exemple, au sein de l'usine en question, nremanmquons dans de nhombreux ateliers des petits
miroirs avec le message suivant : « Regardez, lelgstrsonne qui est responsable de votre séeuwrité
travail ». A travers cet acte de la direction desihe, nous constatons que cette derniére se dgchar
de son devoir de sécurité au travail et c'est aravailleurs eux-mémes qu'incombe cette
responsabilité. Autrement dit, les taches de coatitin pour la sécurité ne relevent plus de la
hiérarchie mais des travailleurs. Comme ces deyrsent désormais responsables de leur propre
sécurité, en cas d’accident de travail, ils deveenrautifs aux yeux de la direction. Dans ce cxiete
comme le montre le psychanalyste du travail ChulstoDejours, puisqu'il existe un déni de la réalité
du travail et une survalorisation de la conceptitenla part du management, en cas d’erreur ou
d’accident, la faute releve de I'hnomme et s’expdiquar la notion de « facteur humain », utilisée de
maniére péjorativd. Or, comme nous 'avons déja montré, ce n'esty@ede facteur humain que le
maintien d’'un «déal de fluidité** » sera possible.

En outre, comme I'explique uteam-leader la survenue d’'un accident au travail joue un role
fondamental dans I'évaluation des travailleurs.ourPl'’évaluation individuelle, nous prenons en
compte certains points importants comme I'absemigist les accidents du travail. » (Team-leader, 34
ans, entretien en 2012) Cela confirme I'affirmatd® Christophe Dejours : « I'évaluation fonctionne
surtout comme un moyen d’intimidation et de doniovdf. » En nous basant sur ces analyses dans
différentes disciplines, nous désignons donc I'éatibn individuelle comme un facteur d’aliénation.

Cette recherche en sociologie du travail, s'inspidiune conception de la critique francfortoise,
vise & rendre le concept d’aliénation empiriquemamératoire pour une critique sociale afin de
« conserver une acuité critique qui ne se laisse gisarmer par les fausses rétributions d'un
capitalisme rendu “éthiqué®, tout en propageant un certain discours « hurgdhis Pour ce faire,
nous partons d’'une certaine critique normativeadpHilosophie sociale, tout en la confrontant a nos
données empiriques, et tentons de parvenir a unelsation de la critique sociale du monde actuel
du travail. Cette interdépendance avec la philogopbciale nous montre que la critique socialetn’es
pas un débordement du théoricisme mais une formepattage, ou la critique sociale met

régulierement a jour sa base normative en élargisea cercle d’analyse interdisciplinaire.
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Partie 2 : Comprendre et définir le travail en cont  exte pluri-
professionnel : un travail d’enquéte interdisciplin aire
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Pluridisciplinarité et nouvelles collaborations au sein des services
de santé au travail. Une division du travail de pré  vention sous
contraintes, par Blandine Barlet

A partir de 2002, la loi dite « de modernisationiate » fait évoluer les services de médecine du
travail francais vers un fonctionnement en « pisdigplinarité ». Ces services souffrent a la fdisnd
déficit démographique de médecins et d’'une forme dese » qui touche notamment leur légitimité
suite au scandale de I'amiahtdes médecins du travail, trop peu nombreux,isetampuissants a
relever seuls les défis de la prévention des rsguefessionnels. Ces structures médicales deviénne
alors des organismes de « santé », dans une actppis large du terme qui inclut a présent
explicitement la santé mentale.

Le terme de « pluridisciplinarité » porte cependanbnfusion car il recouvre plusieurs types de
problématiques dans les services en plein boulerest organisationnel. Il désigne en premier lieu
de maniére trés générale une nouvelle divisiomalail entre les métiers convoqués, les acteurs
historiques médecins du travail partageant désarteais taches avec plusieurs groupes. Ce partage
se fait selon une voie hiérarchique — avec lestsges santé travail et les infirmieres — ou loottiale
— avec les « intervenants en prévention des rigopegsssionnels » (IPRP), issus de différentes
disciplines, qui viennent porter un regard différeur les problématiques rencontrées. En second lie
un enjeu de collaboration entre les disciplinefaggour : la nouvelle organisation des services
interentreprises de santé au travail (SIST) metogmésence des acteurs qui portent des visions
diverses de I'objet « travail » et de ses liengcdaesanté, et, ainsi, des maniéeres diverses dbagir
la prévention.

Les discours sur la pluridisciplinarité en santérauail la présentent souvent comme une solution
aux problémes posés par la prévention des risqoéssgionnels. La mise en place en 2004 d'un
systéme d’habilitation, puis d’enregistrement, RRP permet de former un groupe dont le point
commun est I'activité de prévention. lls sont tectems ou ingénieurs hygiéne et sécurité,
toxicologues, statisticiens, ergonomes ou encorehmdogues. Ces disciplines se présentent comme
différentes facettes de la santé au travail etaeuune place légitime dans les SIST. L'offre a
I'attention des entreprises adhérentes s’en re¢ralrs enrichie, et le spectre des interventions
possibles, élargi.

Deux problématiques principales émergent quanddesurs se confrontent au quotidien. La
premiére est celle de la complémentarité des reggud pose a son tour la question des moyens a
mettre en ceuvre pour qu'un dialogue la rende opgraa seconde est la difficulté a trouver une
division des taches qui satisfasse I'ensemble desis dans un contexte qui peut s’avérer compétiti
L'objectif de ce texte est de situer les rappontseemédecins et IPRP, sur I'objet « santé au iraya
au sein d’'organisations qui les orchestrent, dansontexte institutionnel et historique préciss. le
SIST en cours de réforme.

Méthode

Ce texte s’appuie sur des données recueillies 80fr@ et 2012 dans six SIST dans le cadre d'une
recherche doctorale portant sur la mise en ceuvieudeéforme et notamment les dynamiques
professionnelles et politiques a I'ceuvre dans éggoniations portant sur la nouvelle division du
travail. La période d’enquéte se caractérise et pHr la mise en place de diverses nouvelles
collaborations au sein des services entre leuesiect historiques » (les médecins du travail) et
d’autres acteurs embauchés pour les seconder.

L’enquéte qualitative repose sur une méthodolotfieagraphique : a I'observation de réunions et gde
rencontres professionnelles se sont ajoutés 88tmmts formels et 35 entretiens informels.

La mobilisation des nouveaux acteurs : une complémarité a construire

1 Buzzi Stéphane, BEviNck Jean-Claude, ®SENTAL Paul-AndréLa santé au travajlParis, La Découverte, 2006.
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Malgré la mise en place progressive d’équipes gikeiplinaires au sein des services, les médecins
du travail ne font pas tous appel a cette nouwdfte d’assistance. Au moment de mon travail de
terrain, les intervenants en prévention des risguefessionnels et leurs employeurs estimaient a un
tiers la part des médecins du travail qui solliditeégulierement les représentants des autres
disciplines, contre un tiers qui les solliciterteraent, et un dernier tiers qui ne feraient jarapisel a
eux. Le systéeme pluridisciplinaire étant a I'épogatbutiant, on peut imaginer que les collaboration
ont depuis progressé. Voyons cependant dans ungiresmps ce qui pousse les médecins a engager
ou non des collaborations avec d’autres discipliBéspres les données recueillies, d’'une part, les
médecins doivent se sentir un minimum compéterdad’atse dans un domaine pour pouvoir
demander de l'aide, tandis que, d’'autre part, idirsent de ne pas étre en capacité de mener a bien
une étude approfondie les pousse a collaborerdigatres. Un sentiment trop fort d'incompétence,
ou, a I'inverse, le sentiment qu’une problématigpécifique ressort de leur juridiction, inhiberdien
au contraire tous deux les collaborations.

Des collaborations qui reposent sur un exercice piigisciplinaire des médecins

Les médecins du travail ont longtemps endossé lergr@lifié d’ « homme-orchestre », se faisant
fort d’avoir « des bases » dans plusieurs disa@glipour mener a bien leur mission.

La trajectoire de Miriam illustre la figure du méttedu travail dont la pratique puise dans
plusieurs disciplines. Elle ne s'oppose pas potardw la mobilisation de différents intervenaats,
contraire. Chez elle, la pratique « pluridiscipliea» nait d’abord d’'une curiosité intellectuelle
indissociable de son exercice de médecin du traid décrit sa pratique comme trés multiforme, a
I'image des défis variés auxquels la confrontedgsin industriel dans lequel elle exerce.

Je fais de tout moi ! Je veux que dans ma corisylgit de la médecine générale, de la santé gublet de
la médecine du travail, bien entendu. Et j'ai lerfation, c’est en moi. C’est toujours nous qui sigmen
médecine du travail, a la fin, méme si le spédmlitt ceci ou cela. De la I'intérét, a mon avigvoir cette
formation pluridisciplinaire.

D’aprés des IPRP rencontrés, Miriam fait partie miéslecins qui déleguent avant tout par manque
de temps : elle serait en capacité d’effectueétedes qu’elle leur demande.

Les compétences « pluridisciplinaires » des médeintravail leur permettent de faire appel a
bon escient a des spécialistes. Selon Yves, leuk deemétier » du médecin du travail comprend
plusieurs disciplines gu’il doit pouvoir appréhenda « généraliste ». Le médecin du travail doit
pouvoir repérer les situations dangereuses pataermissances couvrant un large domaine aux
contours flous (la « santé au travail »). Ces 8itna pourront ensuite étre analysées, voire &ajté
par des spécialistes qui prennent le relais.

Pour les médecins les plus enclins a faire appebateurs pluridisciplinaires, 'ampleur du
domaine que couvre la médecine du travail rendagende fonctionnement nécessaire. Gaélle, jeune
médecin du travail, apparait démunie vis-a-visétehdue des compétences qu’elle pense étre
attendues d’elle. Elle exprime en entretien unetzal’étre prise en défaut et évite alors de srp
a des situations dans lesquelles elle ne se semgpiormante :

Tout ce qui est toxique, c'est pas mon truc. @rsthoix de ne pas m'étre retrouvée sur un secteur
ou il y avait beaucoup de risques de ce genre.dDs demande d'étre, médecin généraliste, pas
sur la partie thérapeutique, mais sur toute lagoalinique, savoir a peu pres tout ¢a. Et en plus,
faut tout savoir du médecin du travail, et puisiaaa moins des bases d'ergonomie et de
toxicologie, de truc, de machin. Alors, c'est Bepn a les spécialistes, mais si on ne les a pas ?
C’est impossible de savoir tout sur tout ! Doncstntéresse au coup par coup, on a les bases.

Lors de notre entretien, Gaélle affirme avoir chi@sSIST dans lequel elle travaille en partie pour
son offre de « pluridisciplinarité » et le confdigxercice qui 'accompagne : elle a acces a une
assistance qui lui est précieuse, ce qui n’esppasible dans tous les services, notamment leepeti
structures qui disposent de moins de moyens poploger des ressources non-médicales.

Des collaborations susceptibles d’exposer les la@sdes médecins

Cependant, ces collaborations exigent une ceriaipkcation. Si Gaélle avoue étre prise de court
sur certaines problématiques et justifie ainsils®soin d’assistance, d’autres sont au contraire
dissuadés de collaborer dans des situations sel@hldles raisons invoquées par les médecins peu
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utilisateurs de la « pluridisciplinarité » que jiancontrés tournaient autour de leur sentiment
d'incompétence — la sollicitation d'un IPRP segisceptible d’exposer leurs lacunes car elle impose
notamment de formuler une demande de maniére aéejude le faire avec a-propos.

Corinne, médecin du travail, m’explique en entretie’elle est mal a l'aise vis a vis des risques
psychosociaux et que, par conséquent, elle nerprgéés solliciter les IPRP pour mettre en place des
actions de prévention dans ce domaine. Elle segdiement « mal a I'aise » sur cette problématique
et ses expériences d’ « alerte » la confortent dansnalaise, car les entreprises en question ont
adopté une attitude défensive qui I'a déstabilisée.

Les IPRP rencontrés confirment se heurter a cedgpéticences. D’apres eux, certains médecins
se montrent si peu familiers d’'un domaine de prégemu’ils ne souhaitent pas orienter leur travalil
dans ce sens, méme avec l'aide d’un tiers qui it spécialiste. lls émettent également I'hypoghes
que les médecins qui s'abstiennent de les mobitisese sentent pas les épaules d’'un « pivot syeet q
c’est la raison de leur position de retrait visigides activités « pluridisciplinaires ».

Selon Francois, ergonome en SIST, les médecinsagenhdéléguer des aspects de leur métier
gu’ils ne se sentent pas en mesure de traiter, massuhaitent pas avoir un réle prépondérant dans
ces actions. Beaucoup s’abstiennent alors deigallles IPRP, car ils ne souhaitent pas participer
une éventuelle action mise en place, surtout suiidgues psychosociaux. Certains médecins
sollicitent I'aide de psychologues au niveau derlae en charge de salariés en souffrance mais
n'osent pas faire de demandes d’interventions ciblles portant sur les RPS. Celle-ci se distingue
comme une thématique charniere, sur laquelle @giddd nécessité de déléguer et les modalités de
délégation occasionnent de vifs débats.

La crainte exprimée par les médecins de ne pasrsaroment mobiliser les intervenants trouve
son pendant dans les discours des IPRP. Les demfordailées témoignent selon eux d’'une plus ou
moins grande connaissance de leur métier et deltenaine d’action, ce qui entraine la nécessité
d’un rapport pédagogique délicat : leur premiéeetién serait de rejeter des demandes d’interventio
jugées peu pertinentes. Elles sont cependant bimea'un premier dialogue. Selon Stéphane,
ergonome en SIST, la difficulté qu’ont certains e@ds a investir I'action en milieu de travail se
répercute sur leurs demandes d’interventions paaijlinaires. Il convient alors d’éduquer ces
médecins, notamment en leur apprenant a élargiategle de vue pour embrasser le niveau collectif.

lls sont loin d’étre tous comme ¢a... Mais ¢ca me grém temps! Aprés, c’est des médecins qui
sont en questionnement sur leur position et quiomt pas forcément a I'aise en entreprise. Mais
¢a, au début, on se disait « c’est des demandeedie ». Et puis, non, parce qu'il faut faire
évoluer le médecin, donc il faudra en discuter dwiec

Dans les entretiens avec les ergonomes reviertidég d’'un objectif commun : celui de faire
évoluer les représentations de I'ergonomie des onéslgers la leur, afin d’étre mobilisés a bon
escient et de ne pas perdre leur temps a des gesesques trop simples, ou a de la gestion au cas
par cas de problématiques individuelles qu’ilsnastit vaine.

L'observation de la mise en place de la pluridikiegité fait donc apparaitre une gradation dans le
degré de collaboration, d’une part, et un procediapprentissage du dialogue de I'autre. Plus les
acteurs sont en contact et plus ils se connaigsiesstjeurs collaborations sont vécues comme
satisfaisantes. Pour les acteurs nouvellementgsardans les services, le mode de collaboration « en
pluridisciplinarité » exige également d’adapter$ennodalités d’'action au contexte des SIST et aux
sollicitations des médecins, ce qui ne se faitgaas heurts. Prenons ici I'exemple de la division d
travail de prévention des risques psychosociaaegk luttes de juridictién qu’elle occasionne.

Des luttes de territoires : 'exemple de la prévembn des risques psychosociaux

2 ABBOTT Andrew, The System of Professions: an essay odithi@on of expert labour, Chicago, University ofi€go
Press, 1988.
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Méme quand il existe une volonté de la directiorSisiT de réguler le fonctionnement de la
pluridisciplinarité, les territoires de chacun @eseurs présents sont négociés. A. Abbott voit les
ajustements entre professions comme le fruit d’'spsteme » au sein duquel les places font I'objet
d’une concurrenceles professions se présentent alors comme désgés) soient des entités avec
des regles propres, qui aspirent a se développes’'etnparer de telle ou telle sphere d’activité
gu’elles transforment en « juridiction » par degoé@ professionnels et des revendications aupés d
pouvoirs publics. Des critéres tels que la démdgeaparticipent a redistribuer les territoires : le
déficit de main-d’ceuvre médicale forme ainsi urige\uridictionnet » dans le territoire des
médecins du travail, dans lequel d’autres groupesent s'infiltrer.

L’intervention des psychologues et des ergonomekesiolet « RPS » fait I'objet de luttes de
territoires avec les médecins. Le fait pour un roédde se sentir a I'aise sur cette problématique,
comme on I'a vu plus haut, lui permet de sollicdes IPRP s'il estime qu'il a besoin d’aide.
Cependant, certains médecins souhaitent conserpeéVention des RPS, ou certains de ses aspects,
sous leur propre juridiction plutét que de la dakg Pour eux, I'arrivée de psychologues dans les
services se présente davantage comme une miseeamri@nce de deux formes d’approche des RPS
gue comme une assistance, tandis que les intesnsrdes ergonomes s’insérent plus facilement dans
une conception de la pluridisciplinarité comme dfanforcement de la prévention en milieu de
travail.

Prévention et suivi individuel de la souffrance psshique des salariés : quand les médecins sont
divisés

Le travail de terrain fait ressortir deux attitudestrastées des médecins vis-a-vis de la
mobilisation de psychologues sur des cas de sslani&ouffrance. Dans plusieurs services, la
majorité des demandes des médecins concerne dessuictuels de salariés sur des problématiques
individuelles, tandis que certains médecins s’oppbde maniére virulente a ce type de mobilisation
des psychologues, car ils souhaitent garder dgosidéction médicale le suivi individuel des saés.

Des « Recommandations sur les dispositifs de priseharge des risques psychosocialsont
publiées fin 2008 par le Conseil national de I'erdes médecins (CNOM), dans un objectif affiché de
protection des salariés a I'égard de dispositifpréeention ou de prise en charge des « RPS guels
les cellules d’écoute ou de médiation, qui fonatiemt parfois au mépris de régles déontologiques
jugées fondamentales. Le CNOM y présente le méaecimme un acteur garant de principes éthiques
et réaffirme sa légitimité sur le versant indivitde suivi des salariés en détresse psychologique.
Conformément a la tradition professionnelle deseauigt, la délimitation du territoire médical
apparait intriquée a la poursuite de l'intérét gafé

Parmi les médecins du travail rencontrés, ce sanplus impliqués professionnellement qui
estiment nécessaire de conserver la prise en clarige« souffrance au travail » dans la juridictio
médicale. Un médecin syndiqué, Léon, regrette gsieriédecins du travail objectent souvent leur
mangue de formation, et préférent se reposer spsychologue. Léon parle de « stratégies offensives
d’autres professions » et « défensives de la médeti travail ».

Ces médecins se positionnent au sein de leur setoimme des interlocuteurs privilégiés sur cette
thématique, afin de montrer & leur confrére quésivent la traiter. Ainsi, Edith, médecin du trivai
demande au directeur de son service de la nommégérente RPS », afin de chapeauter les
interventions menées au titre de la préventiorkd@BS » dans le service et d’étre en position de
barrer la route aux ambitions des psychologuetestgrsant individuel de la prévention, que ses
confréres sont souvent enclins a déléguer. Pouh Hditerritoire des RPS revient légitimement au

3 Ibid.

4 |bid.

5 CNOM, recommandations du 24/10/2008, source watedu Conseil national de I'ordre des médecins.
6 FREIDSON Eliot, La profession médical®aris, Payot, 1984.
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médecin du travail et elle regrette que ses cagsrésous prétexte d’'incompétence sur le domaine
« psychologique », le laissent vacant, voire y aragent I'implantation des psychologues.

Comme elle, Cécile, médecin du travail, regrette Icarrivée des psychologues laisse a penser que
les médecins ne sont pas compétents sur les «esiggpychosociaux ». Pour elle, les aspects
physiques et psychigues du rapport au travail l&met I'approche globale du médecin est précieuse

Je ne comprends pas comment on peut dire qu'ilfaeitce soit un psychologue du travail
absolument qui s’occupe des RPS ! L'état globaateé, I'examen clinique, au final ¢a reste bien
un probléme médical. Quand on a un probleme deildps, des répercussions psychiques,
I'évaluation globale, c’est bien médical !

L’idée d’'une intrication des disciplines qui contple la délimitation des frontiéres
juridictionnelles entre les médecins et les psyatpoks apparait ici. A. Abbott distingue un
« systeme » des professions, toujours mouvantenfe par des rapports de forces (mais dans lequel
I'idée de frontiéres entre des « territoires » quridictions » distincts joue un role structuraet)un
« chaos » des disciplines, dont I'interpénétratiemprunt d’objets et de méthodes, est constitutif
Les groupes professionnels émanant de différetigeiplines, il existe une tension entre la nécéssit
de créer des frontiéres pour pouvoir collaborda é&ndance, a force de collaborations, a s’entre-
féconder et a ainsi brouiller les frontieres.

Les conflits de frontiéres entre les médecinssepiychologues conduisent a une attention aux
termes utilisés, qui deviennent des marqueursrdtoiee de chacun. Ainsi, les psychologues
n'effectuent pas de « consultations », le termetayae connotation médicale, mais des « entretiens
Dans leurs comptes rendus aux médecins, ils disessi devoir utiliser une terminologie qui ne sera
pas percue comme médicale. Les aspects physioksgyju stress sont alors sujets a discussion : les
psychologues en connaissent, de fait, les symptéeagdus courants, et sont capables de les
identifier. Cependant, certains médecins ne redes@at pas ce savoir comme commun et souhaitent
en garder le monopole, partant du principe quedewiui est physiologique reléve de leurs
compétences.

Si les aspects physiologiques doivent étre diséagles aspects « purement psychologiques » pour
départager le domaine de chacun, le domaine dychpwgique » reviendrait alors théoriguement
exclusivement aux psychologues. Ces derniers, dapgnse plaignent des incursions trop fréquentes
des médecins sur ce territoire :

Il'y a toujours deux poids deux mesures, eux odtdé de tout et nous il faut a chaque fois qu'on
montre patte blanche... Eux, ils font de la psy&hioe larigot et il faut qu'on ne dise rien, alors
que derriere, il faut qu'on ramasse, mais nodautl surtout pas qu'on fasse de médical.

Les psychologues subissent donc largement desdrestqui leur sont imposées. Les médecins qui
gardent les frontiéres entre médecine du travgibgthologie de maniere scrupuleuse sont peu
nombreux mais influents et, a 'image d’Edith ebhépréts a « se battre » pour que leurs réglesisoi
respectées.

Remarquons enfin que la distinction d’'une termig@gropre a chaque discipline est contraire a
la thématique sur laquelle ils s’inscrivent, [ERRS » étant définis comme des « risques » complexes
et transversaux. Dans le domaine de leur prévertonpluridisciplinarité » ne permet pas d’adopte
un langage commun mais aboutit au contraire a/fendication par les médecins d’'un monopole sur
le vocabulaire médical (concernant les symptomegsiplogiques du stress) et sur le vocabulaire
propre au milieu médical (eux seuls peuvent measrdconsultations »).

La division du travail de prévention collective defRPS

D’aprés I'analyse des données de terrain, la véldetcollaboration des médecins dépend d’'une
part des apports disciplinaires de chacun, maisi despositionnements professionnels, jugés plus ou
moins favorables & une prévention efficace. Podaires, celui du médecin permettrait une
intervention a I'échelle collective et devrait fprévilégié en tant que tel. Pour Raphaélle, méudai
travail, la légitimité du médecin du travail surtdgritoire des « RPS » se situe dans son expestise
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les lieux de travail, dans la connaissance appdutoru’il acquiert des entreprises qui composent so
portefeuille :
Des RPS j'en ai par-dessus la téte. Et dans tojt garrive pas a dégager une réelle demande
vis-a-vis des psychologues. J'ai fini par me diwgeq termes de suivi individuel, pour I'instant, je
ne voyais pas ce gu'ils m'apporteraient. Parcel giéist pas question qu’ils soient psychologues
soignants. Et si c’est pour un diagnostic, j'estine je connais bien mieux les entreprises qu’eux
et que dans le cadre des souffrances au travdilaggmostic n'est pas seulement médico-médical,
il est aussi en lien avec 'univers professionriglaur ¢a je suis mieux placée qu’eux.

Les propos de Raphaélle peuvent étre percues cdenpemdant de discours d’IPRP évoquant la
difficulté de certains médecins a accepter quettBalacteurs interviennent dans « leur » entreprise
Le possessif n'indique pas une seule volonté diesxeité mais se justifie dans le discours des
médecins du travail par leur rapport avec les priges qu’ils suivent, construit au fil des années
des visites médicales, mais aussi de leurs dépktsren entreprises.

Pour mener cette action en milieu de travail, Iég@cins s’adjoignent parfois les compétences
d’ergonomes et ces collaborations font I'objet diens de débats. Les psychologues du travail
rencontrés regrettent que les médecins les cantbdaas le suivi individuel pour réserver aux
ergonomes les interventions collectives. Luc exprpar exemple une réelle frustration de
I'incompréhension dont sa spécialité fait I'objet :

Les ergos ont tendance aussi a vouloir nous caetatans l'individuel. Mais non, on fait de
I'organisation du travail, bon sang, c'est ma sié&j je suis psychologue du travail, donc je
travaille sur le systéme du travail, pas l'indiyidsine comprennent pas!

Certains médecins justifient leur recours aux eogues par le refus d’'une « psychologisation » des
situations. Cet argument cache également une agpsi@m du titre de psychologue et de ce qu'il peut
inspirer aux entreprises. Les médecins craignemeiws des employeurs ou anticipent des réactions
négatives de leur part, alors que les relations aug, dans les situations ou ils identifient des
« RPS », sont déja souvent dégradées. Or selopeuxagir tout en évitant de susciter d’opposition
de la part de I'entreprise, I'ergonomie « passeixeque la psychologie. Ainsi, I'image qu'ont les
employeurs et les salariés de I'ergonomie et gsyahologie joue sur le choix des médecins face a
des situations qu'ils qualifient de « RPS ». S8t#phane, ergonome en SIST, d’'une part, la
psychologie du travail n’a pas encore « fait sesipes » aupres des employeurs, contrairement a
I'ergonomie, mieux installée, et, d’autre partpychologie, en tant que discipline, est « connstée
négativement : l'intervention de psychologues sgpanie les salariés « ne vont pas bien ».

Dans certains services, c'est la raison pour l&gled psychologues sont avant tout mobilisés pour
du suivi individuel et non pour des interventionfiectives : ce travail se fait a I'insu de I'enydar
alors que des interventions collectives, plus amles, nécessitent son aval. Les directions dg SIS
se montrent également conscientes du caractéoatéé la présence de psychologues en leur sein, et
recherchent un équilibre entre une absence totalie discipline et sa supposée surreprésentation.
Ainsi, une psychologue me rapporte que le direai@ur SIST a abandonné son projet de
I'embaucher sous le prétexte que ce recrutememtgiby envoyer le signal que les entreprises ont
des problémes ».

Les enjeux des luttes de territoires couvrent @stipnnements politiques vis-a-vis de 'activite d
prévention. En effet, si I'adjonction de nouveltgsnpétences permet a I'action des médecins de
couvrir un domaine plus large, les nouveaux inteaws marquent également un possible tournant
gestionnaire dans la prévention des risques piofessls. Pour éviter de faire de la santé au trawvai
objet a priori « neutre » qui se transformeraifarction du regard disciplinaire qu’on poserait iy
les conflits entre disciplines doivent étre envéegydans leur contexte.

Statut de l'intervention et statut de l'intervenant : des enjeux qui dépassent les
disciplines
Intervenir pour qui ?

Toute préoccupation d’amélioration du systeme éegation des risques et des maladies

professionnelles s’inscrit dans un questionnememnlesvéritable bénéficiaire de I'action de
prévention : I'entreprise (qui est le client) owsbdarié (qui est aussi un bénéficiaire, dansres sé
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I'activité de prévention doit en premier lieu avoir effet protecteur sur sa santé). D’aprés legsex
réglementant la médecine du travail, les bénéfiesagont officiellement les entreprises et leurs
salariés. Ces derniers ont-ils pour autant toujdassintéréts convergents ? Servir les unes éqtilvau
toujours a servir les autres ? Comment alors tiesearbitrages entre des intéréts potentiellement
divergents ?

L'enquéte de terrain a permis de dégager deux typedponses a ces questions, qui s'organisent
en deux « systémes de jusfieedont la confrontation donne lieu & des conélits'organisation et la
division du travail entre groupes professionnelsein des servicks

Le premier « systéme de justice » présume qu'tl dader les employeurs a protéger leurs salariés,
et donc aussi de leur bonne volonté concernang€lianation des conditions de travail. Le systéme de
santé au travail doit alors tout mettre en ceuvte pssister les entreprises dans leurs démarches
d’amélioration de leurs conditions de travail efpdévention des risques. Pour cela, toutes les
disciplines sont utiles au méme titre : elles cament au méme objectif, également partagé par
'employeur.

Le second « systeme de justice » integre I'idéa danflit potentiel entre la logique de production
et de profit que poursuivent les entreprises, kidajue de santé au travail. La production et les
bénéfices qui en sont issus sont prioritaires pEsientreprises. La santé est alors, de fait, une
préoccupation secondaire pour les employeurs. &&1)e de santé au travail peut alors faire
contrepoids a la logique de production, dans uséevide protection des salariés.

Des références a ces deux approches se font jogrdemconflits interprofessionnels, mais ce
clivage transcende I'appartenance professionnéllen groupe professionnel n’équivaut pas une
représentation homogéne de la santé au travailkepedgsentations fonctionneraient plutét comme des
pbles d'attraction opposés desquels les acteuappeochent et s’éloignent en fonction d'un jeu
concurrentiel et de situations de travail incarn€asst dans ce contexte que les IPRP expriment une
volonté complexe d’autonomie vis-a-vis des demaiholesulées par les médecins, leur statut ne leur
permettant pourtant pas toujours une autonomi@-iis-des demandes formulées par les employeurs.

Les enjeux de collaborations asymétriques

La question des destinataires de leurs actiongdarkes IPRP : mettent-ils leurs compétences au
service des médecins du travail ou bien apportetgtirs compétences aux entreprises, dans le cadre
d’'un SIST ?

En entretien, les IPRP sont nombreux a évoquertapément les circonstances de leur
recrutement et la maniere dont leur mission leét€gprésentée. Francois, ergonome en SIST, suggére
gue les choses évoluent. Alors qu’au moment deasdrée, la mission qu’on lui a explicitement
donnée était de satisfaire les médecins, cettaanissflete un état d’esprit aujourd’hui révolu :

Moi quand j'ai été embauché on m'a dit : « TesntBec’est les médecins ». Les intéréts des
médecins et des entreprises étaient censés alfsidenais au bout de quelque temps, on s’est

dit : « Il y a quand méme un souci, les clients'est quand méme pas les médecins ! ». Mais bon,
¢a montre bien I'état d'esprit qu'il y a pu y avoir

Francgois m’explique que la « pluridisciplinaritéait son chemin dans son service. Au départ, elle
était congue comme totalement tributaire des médepiis, au terme d’'une évolution qui a nécessité
une certaine prise de conscience de la part dg2 tfele cette situation posait un « souci » (« les
clients ne sont quand méme pas les médecinsds>ritreprises prennent le dessus en tant que
destinataires des actions « pluridisciplinaires ».

Michel est psychologue dans un service de taillgoitante. Dans son service, il affirme que la
« pluridisciplinarité » a fait I'objet d’'une commigation duale de la part de la direction. Il déarie

7 DoucLAs Mary, Comment pensent les institutipRaris, La Découverte, ZOOAF'ﬁIédition 1986].

8 BARLET Blandine, « De la médecine du travail a la santéauail. Les groupes professionnels a I'épreuviade
‘pluridisciplinarité’ », Université Paris Nanterriese de doctorat de sociologie, sous la direct@Walérie Boussard, 2015.
Buzzi Stéphane, Bvinck Jean-Claude, BSENTAL Paul-AndréLa santé au travajlParis, La Découverte, 2006.
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direction de service stratége, consciente desdifés que soulevent les nouvelles collaborations e
soucieuse de ménager les médecins :

On fait partie d'un SIST donc on se doit de rems@reice a I'entreprise en répondant au mieux a

ses demandes, sur un domaine d'expertise que kecméda pas. Ca c'est la fagon dont ¢ca nous a

été vendu a nous. Sauf que vu qu'il a fallu begucamer pour vendre le principe aux médecins,

¢a leur a été vendu complétement difféeremmentt-&atire : « Les IPRP sont la pour vous aider,

pour vous remplacer et ils sont la pour vous...roemt dire ? lls sont la en plus, mais ils sont a

votre service ».

La direction, dans le principe, partage les obigctes IPRP : faire accepter leurs compétences par
les médecins du travail. Cependant, les réticedessnédecins 'aménent a émettre un autre discours
a leur attention, qui renvoie une image instrurnerda la « pluridisciplinarité », au service des
médecins et dans une visée de gain de temps. &eliguité du role des IPRP, entre I'assistance au
médecin et I'assistance a I'entreprise, est ading de tensions.

Ainsi, les IPRP identifient le r6le crucial du mgeanent dans leurs rapports avec les médecins du
travail. Leur subordination aux médecins ne dégmasiuniquement des relations qu’ils construisent
avec eux au cas par cas, mais bien de facteursisagjannels : les SIST nouvellement
« pluridisciplinarisés » offrent un cadre dans kEde pouvoir des médecins s’exerce sur les IPRP,
faute de garde-fous posés par le management. L&tsgnqu’ils décrivent dans les collaborations est
vécue d'autant plus difficilement par les IPRP ¢jg’'a’est pas officialisée dans des rapports
hiérarchiques.

Des différences de statut fondatrices d’'un déséqibte de pouvoir

Les médecins du travail exercant en service imeeprises bénéficient d'un statut de salarié
protégeé et, a ce titre, il faut obtenir I'avis danseil d’administration, I'aval de I'inspecteur ttavail
et I'avis du médecin inspecteur du travail pourymules licencier. Les IPRP, en revanche, ne
bénéficient pas d'un tel statut. Le code du trastiilule que leurs conditions d'exercice au sein de
SIST doivent garantir leur indépendance, mais geipe pas les conditions de cette indépendance.
Ainsi, les directions ont une prise plus directeles IPRP. L'attention au statut de chacun pedeet
comprendre differemment le fait que les IPRP ddiypasser par le médecin du travail pour
communiquer avec l'entreprise. Percue comme ungvpree la domination médicale, cette obligation
joue parfois comme une protection.

Ainsi, Paul, ergonome en SIST, souhaiterait pouvérvenir indépendamment des médecins,
mais il reconnait aussi I'avantage pour les IPRRIAEtre « rattachés ». Apres m'avoir rappelé que,
dans le cadre légal actuel, seul le médecin estteriocuteur des entreprises, il m’explique agss
les médecins disposent de possibilités infiniesn@uches, au contraire des IPRP :

Si demain on est dépassés, ce n'est pas diffigiléesnarché d’embaucher un ergonome,
d’embaucher un toxicologue, d’embaucher un psyach@oVoila, les médecins du travail... c’est
extraordinaire, parce que je veux dire, ils onstatut... Enfin, ils sont peut-étre en souffrance
d’'un coté, mais d’'un autre c6té ils ont un statuitfgit que... lls vont ou ils veulent, quasiment au
tarif ou ils veulent ! Par rapport a ¢a, on n'a fggsmémes difficultés.

Ainsi, la position des médecins sur le marché psiéenel apparait beaucoup plus confortable que
celle des IPRP, ce qui pourrait avoir des consémpgesur les pratiques et 'autonomie ressentie par
les acteurs. Cette différence dans les possibidigd®bauche est apparue dans mes entretiens,
notamment avec les psychologues. Ainsi, Luc racanb@ été désorienté par sa situation d’'embauche
mais n’avoir pas voulu refuser 'emploi proposé peer de ne pas en trouver d’autre. En outre, plus
des trois quarts des psychologues interrogés mtmfié vouloir quitter leur poste dés qu’une
meilleure opportunité se présenterait. Ces emplograissent donc comme des premiéres
expériences, parfois subies.

Les acteurs non-médecins salariés des SIST comistiec que le statut des médecins est différent

du leur. Les médecins ont plus de marges de mamceisva-vis de leur direction, et certaines
mesures de management qui touchent les IPRP r@igiagnt pas aux médecins. De plus, si, pour les
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médecins, la question des rapports hiérarchiqueslag IPRP se pose peu car les éventuels rapports
de force sont en leur faveur, pour les IPRP, apttsstion est d’autant plus présente qu’elle est
implicite : il n’existe officiellement pas de liehé&rarchiques entre les médecins et les IPRP. Les
IPRP sont donc pris entre une contrainte hiérauehfqrmelle avec leur direction et des contraintes
diffuses mais bien réelles @manant de leurs relsiile collaboration avec les médecins du travail.

Les IPRP s’inscrivent dans un idéal de compléméétavec les médecins, et leur arrivée
occasionne des réflexions quant a une divisiorzbotale du travail entre eux. Or, il existe une
tension entre cet idéal de complémentarité, quingid la sollicitation des IPRP par les médecins du
travail dans une visée d’amélioration des prestaté@mises par les services, et des rapports d@jpouv
qui se mettent en place entre des groupes profesdioqui ne disposent pas des mémes ressources.
Les SIST sont traditionnellement dominés par uewctle médecin du travail. Les rapports entre les
disciplines autour de l'objet « santé au travaly>construisent donc sur la base de I'activité
gu’exerce le médecin du travail et sur ce qu'ileshéef comme étant son territoire professionnel.

Les acteurs représentant les différentes discplioavoguées dans les services peuvent entamer
un travail commun, une collaboration, mais ils pmhaussi effectuer chacun leurs taches de maniére
paralléle, sans se rencontrer dans une action camrhes débats entre médecins sur la maniére dont
ils doivent mobiliser ergonomes, psychologues oxicblogues, témoignent de rapports de pouvoir de
départ asymétriques mais enclenchent aussi padsiglialogues fructueux. lls peuvent ainsi entraine
une action commune dans laquelle la participatemprotagonistes est finalement relativement
égalitaire.

Enfin, si différents regards sur le travail peuvindoriquement étre complémentaires, encore faut-
il que cette complémentarité soit activée par deslitions favorables a leur collaboration. Une
collaboration effective dépend a la fois d’objecttbmmuns aux acteurs et d’'un contexte
organisationnel et juridique propice a cette calfation. Les acteurs qui portent les disciplinassda
les services disposent de marges de manceuvrediiiesy qui dépendent de leurs compétences
techniques et de la maniére dont leur statut stakeit de leurs interventions sont définis
collectivement.
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L’enquéte comme expérience de décloisonnement. Comm  entle
probleme du travail nucléaire est provisoirement de venu public
dans les années 1970, par Marie Ghis-Malfilatre

La santé au travail ayant suscité une attentioisgaate au sein des sciences sociales ces deux
dernieres décennies, les ressorts de la connagssade I'(in)action publique en la matiere
commencent & étre documentd3es chercheurs en sciences sociales aux actstitstionnels de la
santé au travail, un consensus semble ainsi sgelégaant a la fécondité des démarches de
connaissance et de mobilisation fondées sur un@epp « pluridisciplinaire » des risques du travail
laquelle figure en outre dans le droit francaisuie002. Renvoyant le plus souvent a une définition
élargie, la « pluridisciplinarité » implique, auldlele la réunion de plusieurs disciplines sciemiifs,
la collaboration entre une pluralité d’acteurs pssfonnels et institutionnels autour d’'un méme
problémé et, ce faisant, la mise en ceuvre d’une telle déneasouléve des enjeux multiples et
affronte diverses épreuves.

Cet article propose de contribuer a la compréhardgoces enjeux en étudiant la constitution du
travail nucléaire en probléme public au cours degas 1970. L'attention porte sur une dynamique
mise en ceuvre par des salariés de I'usine de LadHagartir de leur expérience du travail exposé au
dangers de la radioactivité. En s’appuyant surapmoche pragmatiste de I'enquétes’agit
d’étudier le processus de problématisation et ddigisation engagé par les travailleurs eux-mémes
puis repris par une pluralité d’acteurs, des presrtiwubles suscités par les opérations en « zone
chaude » jusqu’aux enquétes qui ont fait (ré)énemebliquement les dangers du travail nucléaire
dans le contexte particulier d’accélération du peiogne électronucléaire francais.

Nous verrons d’abord comment les travailleurs egpppremieres sentinelles des risques
industriels, se mettent & questionner leur envieammt de travail, de maniere discréte d'abord, puis
comment, avec I'appui de syndicalistes élus dam€tamités d’hygiéne et de sécurité (CHS), de
médecins et de scientifiques, ils rendent progvessent public un ensemble d’informations relevant,
de leur point de vue, de l'intérét général. L'ertgudevient alors une force motrice, un catalyseur,
capable de dépasser, provisoirement au moinsJaisermements disciplinaires, professionnels et

! BrunO A.-S., GERKENSE., HatzreELD N., OvNES C., (dir.),La santé au travail, entre savoirs et pouvoirs @XXe
siécles) Presses Universitaires de Rennes, Rennes, 201la¢ Gb, Volkoff S., « La santé au travail et seasgues »,
Actes de la recherche en sciences sociales, n2068, p. 4-17 ; Henry Elgnorance scientifique et inaction publique. Les
politiques de santé au travaPresses de Sciences Po, Paris, 2017 ; JobeRdies industrielles et renouveau syndical au
Japon Paris, EHESS, 2006 ; Rosental P.-A., Omnes C.histdire des maladies professionnelles, au fondeden
politiques de « santé au travail » », Revue d’histoioderne et contemporaine, n° 56-1, 2009, p. 5TtHEbaud-Mony A.,
De la Connaissance a la reconnaissance des malpdiésssionnelles en France : acteurs et logiquesades Paris, La
Documentation francaise, 1991 ; Thébaud-Mony Aydzis P., Vogel L., Volkoff SLes risques du travaiPour ne
perdre sa vie a la gagneParis, La Découverte, 2015.

2 DepessusLE-MousTIERN., « La pluridisciplinarité en santé au travaihalyse juridique »[ravail et emplgin® 103,
2005, p. 65-78.

3 Barlet B., « De la médecine du travail a la santravail. Les groupes professionnels a I'éprewvéad
“pluridisciplinarité” », Université Paris-Ouest-Nanre, these de doctorat de sociologie, sous é&xtitim de Valérie
Boussard, 2015.

4" Tel que Dewey I'entend, une enquéte se met er platour de I'expérience d’'un trouble et agregeplaglité d’acteurs,
au-dela des personnes directement affectées. kesdaine telle dynamique voit 'émergence d’unlpultenquéteurs —
dont l'unicité s’organise dans la pluralité — engaans I'élucidation et la résolution du problémela institué. DEwey J.,
Le public et ses problemeRaris, Gallimard, 2010 {£ édition en anglais 1927) ;Ewey J.,Logique : Théorie de I'enquéte
Paris, PUF, 1993 {T édition en anglais 1938).

5 Une premiéere séquence de problématisation degedadu travail nucléaire s’est déroulée dansriages 1920 en France
et aux Etats-Unis sous I'impulsion de travailledirectement affectés par les effets de la radivigetiscientifiques,
radiologues, ingénieurs et ouvrieres). Cette séquarmonduit a la création de premiéres normesdiep®@tection ainsi
gu'a la loi de 1931, permettant, en France, lanmeassance de certaines pathologies radioinduitesatadies
professionnelles. Voir : Fellinger A., « Du soupgola radioprotection: Les scientifiques face ague professionnel de la
radioactivité en France », Thése de doctorat dnitésdes sciences et des techniques, sous ldidirete Bernard Ancori et
de Soraya Boudia, Université Louis Pasteur, Stragh@008.
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politiques. La publicisation de I'enquéte dans owi®nnement de plus en plus polarisé par le
développement du programme nucléaire comporteftasiten certain nombre d’épreuves qui
menacent la possibilité de poursuivre cette dynaengf finissent par entraver la (re)connaissanse de
atteintes a la santé provoquées par le travail detts industrie.

Premiers troubles dans l'usine atomique de La Hague

Qu'une telle dynamique s’amorce au Commissarigreetgie atomique (CEA) dans les années
1970 peut paraitre a premiere vue surprenant. Sarafessionnel, recrutements soumis a enquéte
policiere, menaces exercées a I'encontre de raqigéts syndicaux, organisation du travail fortement
hiérarchisée sont autant d’aspects qui caracténgeninstitution créée au lendemain de la Seconde
Guerre mondiale et ou objectifs civils et militairge mélent, contribuant & construire un fort
cloisonnement entre salarfiébne véritable séquence de problématisation s&oéanmoins,
agrégeant une pluralité d’acteurs et voyant mamtercritique interne de I'industrie nucléaire agan
au probléme des risques du travalil.

Construite a la fin des années 1950, I'« usine ejfoen» de La Hague, comme elle est appelée en
ses débufsdoit permettre la production de plutonium, aldestiné a 'armement nucléaire de la
Francé. La mise en route de I'usine commence en 1967 levietraitement de premiers éléments
combustible Les anciens salariés rencontrés évoquent a potpostte période I'esprit « pionnier »
qui regne alors dans une usine ou travaillent éisement des ouvriers originaires de la régian, g
voient dans leur recrutement une opportunité da@ecé un statut stable et valorisé. L'enthousiasme
qui caractérise I'état d’esprit des salariés délague dans ses premiéres années de rodage va
néanmoins se dissiper a partir de 1970.

L'étude des comptes rendus de réunions du CHS ditabae et des archives syndicales de la
CFDT du site — syndicat majoritaire & I'époque gur, environ 800 salariés, compte prés de 300
adhérents — témoigne en effet d’'une préoccupatiandissante, a partir du début des années 1970,
pour les conditions de travail et le theme de fdésau travail. Le tonnage de déchets traité pairie
augmente alors fortement — il passe de 158 tormé&9@9 a 245 en 1970 — entrainant une série
d’incidents. Les combustibles s’accumulent et taux de combustion augmente, aggravant les
risques liés a leur retraitement. Les troubles skiplient : contaminations atmosphériques,
inflammations spontanées de I'uranium dans lesmisale dégainage, blocages mécaniques au
niveau de I'entrée du dissolveur chimique. Un rapgdes représentants CFDT au Comité d’hygiene et
sécurité (CHS) de la Hague donne a voir plus pééuesit le type de problémes auxquels les salariés
sont confrontés :

- Atelier dégainage : les barreaux explosent desipiscines et polluent I'eau, I'air. Nombreuses
contaminations internes. Pres de 150 en décembyeles conditions de travail sont telles que
des périodes de travail de 3 minutes ne sont papéirnnelles. Le port de tenue étanche impose
d’'autre part des efforts importants a I'organisPerte de poids journaliére : 2 a 3 kg.

- Batiment MA.Pu : la contamination en Pu [Plutan]iest tres importante. Des irradiations des
mains en particulier sont élevées (...). Le SPR [Berde protection radiologique] propose des
solutions originales « port de gants plombés »d$oenviron 1 kg'f

Le personnel supporte des contaminations de plptusrfréquentes et une élévation des doses
d’irradiation intégrées. En 1970, la dose moyenireadiation recue par les agents de la Hagueaest |

6 Hecht G.Le rayonnement de la France : énergie nucléairelettité nationale apres la Seconde Guerre mongdlae
Découverte, Paris, 2004 ; Bécot R., « Syndicalisnemeironnement en France de 1944 aux années guage», These de
doctorat en histoire, EHESS, Paris, 2015.

7 Zonabend FLa Presqu’ile au nucléaireParis, Odile Jacob, 1989.

8 Au cours de son séjour dans le réacteur, le cetifithel évolue et voit sa composition changer alsgaphrition de
plutonium et de produits de fission. Sortis destéas et « refroidis » en piscine pendant quelgeesines, les différents
éléments qui le composent peuvent étre séparéghitbnium extrait.

9 Le retraitement du combustible a pour but la s#jzn de ses différents composants, de fagon @guoen réutiliser
certains (uranium, plutonium) et a stocker ceuxsguit inutilisables mais dont la radioactivité irepal’importantes
précautions. Ces opérations présentent un certanbmode risques liés a I'importante radioactiviéd’dranium, aux
émissions de rayons alphas du plutonium et aueigigucriticité (réaction en chaine).

10 Archives de la CFDT de la Hague, document CHS «ifions de travail a la Hague », 1971.
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plus élevée de tous les sites du CEA. Début 19ts dn tract de la section CFDT destiné aux
salariés du site qui commence par rappeler lesdgmeglementaires d’exposition aux rayonnements
ionisants’, les auteurs accusent ainsi « I’Administratiorwsie de « veiller aux intéréts de la
bourgeoisie régnante qui se soucie peu de [lagsades salari&s La direction de l'usine est
soupconnée de vouloir « éliminer les facteurs tmtissement de la production », tels que « la
protection » des salariés. Le tract se terminauparpréconisation qui témoigne d’'une certaine
conflictualité autour du théme des conditions dedil et de la santé : « Malgré eux, veillez aeotr
capital santé ». La santé au travail est ici s@isieme un des enjeux de la lutte syndicale — et
politique — qui oppose les salariés a leur directiaes accusations lancées contre la direction peuat
a peu s’enrichir grace a une dynamique d’enquépellisge par la CFDT et relayée au sein du CHS.

Enquétes syndicales et usage fécond du CHS

A partir de questionnaires, d’observations et d&igns, les militants syndicaux de La Hague
consignent, des le début des années 1970, un elesdenprobléemes que rencontrent les salariés,
« experts bruté », dans les différentes installations de I'uslienquéte syndicale « Nos conditions
de travail #* réalisée en 1973 témoigne de cette démarche. E@lde recueil et I'analyse de 345
questionnaires (329 répondants sont des agent&AleC16 des salariés des entreprises
extérieures), elle permet de dégager plusieurdgras : le peu de confiance des salariés dans leur
hiérarchie, le sentiment d'insécurité dans l'usmegencore l'usure physique prématurée des
décontamineurs. En guise de conclusion, les autieufenquéte soulignent le voeu général de voir
I'usine dotée d’'une médecine du travail plus «ceffe » et « constructive » ; une usine « propre »,
avec moins de contamination, et une diminutiontagaires de travail pour les postes les plus
pénibles (agents postés, décontamineur, interventigcaniques).

Le récit des salariés et les enquétes syndicaldegjtelaient permettent de documenter la
dégradation des conditions de travail et 'augmtérales risques auxquels sont exposés les salariés
mais aussi d’en cerner les causes. Les défautsrbetion de cette usine vont ainsi étre mis en
lumiére. Cette usine fonctionne « en ligne » ceagqoibur conséquence que si un probleme intervient a
I'occasion d’une des étapes du « retraitemé&thiioute 'usine est arrétée. Les salariés sont ainsi
encourageés a régler les problemes « a chaud susuatériel qui est en contact avec des sources
extrémement radioactives, ce qui conduit a desviatgions colteuses en terme d’exposition a la
radioactivité.

Les problemes recensés avec ces enquétes syndioatagpercutés au sein du CHS gréace a
I'engagement dans cette arene de représentanteayrdensibles a la question des conditions de
travail et de la santé au travail. Aussi, le CH3. dédague devient un espace d’enregistrement mais
également une chambre d’amplification de ces diffés troubles, nourrissant un rapport de force
entre la direction et les salariés, et ce d’autéud que les relations entre les représentants du
personnel et les salariés sont marquées par uteecfalnésion, le taux de syndicalisation étant éevé
La Hague comme dans I'ensemble des sites du CEAceSsite, la CFDT est majoritaire et bien
implantée dans les différentes instances représergaCe faisant, I'inquiétude des ouvriers
directement affectés trouve un important écho audeela CFDT et du CHS.

Les informations transmises par la médecine dairdans I'enceinte du CHS sont en outre
cruciales pour appuyer la critique de cette dégiaaaes conditions de travail liée a 'augmentatio
de la production et aux défauts de conception tte asine prototype. Celles-ci sont I'objet d'une
importante réappropriation de la part de la CFhtda critique se montre de plus en plus

11 La limite d’exposition était alors de 20 millims (mRm) par jour et de 100 mRm par semaine. Rammparaison, 100
mrm correspondent a 1 millisievert (mSv), uniténtEsure actuellement utilisée. La limite réglemeatdiexposition
aujourd’hui en vigueur en France est de 1mSv pauoam le public et de 20 mSv pour les travailleduishucléaire.

12 Tract SNPCEA-CFDT — Section Hague, 6 janvier 1@rdhives de la CFDT consultées a Saclay.

13 RTTI L., « Experts “bruts” et médecins critiques. Omooent la mise en débats des savoirs médicaux digntdi
définition du saturnisme en France durant les anf©8&0 »Politix, n° 91, 2010, p. 103-132.

14 Enquéte « Nos conditions de travail », SNPEA-CHRBHague, 1973.

15 Les opérations de retraitement reposent susérnie d’étapes : le combustible métallique estatdlzisaillé, puis dissout
dans de I'acide nitrique, ensuite I'uranium et lig@nium sont extraits du reste des déchets, puirlium et le plutonium
sont séparés.
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argumentée et capable de contredire, a I'appuchiéfses fournis par le service de médecine du
travail et des enquétes réalisées par ses promgens) les discours de la direction du centre qui
célebrent les progrés de la radioprotection.

Néanmoins, les conditions de travail se dégradesdre en 1973 avec l'arrivée de combustibles
EDF supplémentaires, et plus irradiés encore que traités au démarrage de I'usine. Dans son
rapport annuel de 1973, le médecin du travail aealg situation des travailleurs exposés a la
radioactivité. Les doses moyennes par agent CEesohausse sensible : 409 mRems en 1973contre
375 mRems en 1972 ; une augmentation encore phariante est repérée pour les entreprises
extérieures : 482 mRems en 1973 contre 293 mRerm9&#f. Le médecin s’alarme de voir « une
augmentation des risques d’incidents d’irradiagbde contamination » et souligne la « nécessité de
veiller de pres a la sécurité du travail, a la séeuadiologique en méme temps qu’a la surveiktadia
personnel ». Une vigilance accrue qui suppose @esiens medicaux complémentaires » et une
« augmentation d’activité du Service Médical esde besoins': Si le médecin de La Hague ne
s’'inscrit pas dans le mouvement des médecins wesiqui cherchent a cette méme période a
réinventer la médecine ouvriétel se montre attentif aux interrogations soulevgar les
représentants du personnel et met en place enutdgrbupe d’étude qui doit lui aussi enquéter sur
I'épineux probléme de l'atelier dégainageCette démarche d’enquéte est ainsi mise en cpaviene
pluralité d’acteurs — médecin du travail, syndst@ié et représentants du CHS — et tient & une
confluence de facteurs : un contexte marqué pafarteedégradation des conditions de travail et des
défauts de conception dans I'usine, une forte intpkion de la CFDT, la confiance que lui accordent
les salariés, I'implication des représentants dagrenel dans I'instance du CHS, et la relative
réactivité du médecin du travail

Cette dynamique locale s’amplifie en 1973 et, glnsore, en 1974, dans un contexte national
marqué par I'annonce du plan Messmer, prévoyatéveloppement de I'industrie électronucléaire
pour que celle-ci remplace le pétrole comme madieua croissance de la production et de la
consommation énergéticfdeCette nouvelle politique énergétique cristalleseproblémes des
travailleurs de La Hague qui, avec les apportamsfiques et syndicalistes sensibilisés aux dasg
du travail exposé a la radioactivité et occupastrdandats nationaux, vont mobiliser et publiciser a
I'extérieur des installations nucléaires des savoimplémentaires, propres a leurs formations
scientifiques et a leurs positions professionnafeifiques, qui étaient jusque-la restés confinés

Elargissement savant et Iégitimité accrue de la damique d’enquéte

Dans le centre de recherche de Saclay, le plusmetiprincipal site du CEA situé en région
parisienne, au bureau national du SNPEA — le Sghdiational des personnels de I'énergie atomique,
affilié ala CFDT — s’engage également un travaivestigation tourné vers le recueil et la diffusi
d’'informations sur le fonctionnement de l'industniecléaire. Deux syndicalistes jouent un role
déterminant a cette période : Jean-Claude Zemmjénieur responsable du laboratoire d’analyse
nucléaire du centre de Saclay, secrétaire gén@r@N\IPEA-CFDT de 1969 a 1972 puis président du
syndicat de 1972 a 1980, et Bernard Laponche, gaiyiicien et physicien nucléaire, permanent du
syndicat de 1973 a 1976. Si I'intérét pour les ok de travail et les problemes liés a la
radioactivité est ancien chez Jean-Claude Zerbihfimement lié & son expérience professionnelle a
laboratoire d’analyse nucléaire ou il est affe@é son recrutement, le récit biographique de Bdrnar
Laponche éclaire le chemin parcouru entre soné&erau CEA et son engagement ultérieur. Recruté en
1961, il réalise une thése en physique nucléairesypropriétés neutroniques du plutonium. A cette
époque, se souvient-il, il ne s’était pas du totéressé aux risques du plutonium, les connaissance

16 Rapport annuel du CHS 1973 (édité le 15 mars 1@d4sulté aux archives CFDT de Saclay.

17 Rapport annuel du médecin du travail 1974.

18 Marichalar P., Pitti L., « Réinventer la médeadueriere ? Retour sur des mouvements médicawnattés dans la
France post-1968 Actes de la recherche en sciences sogiale496-197, 2013, p. 114-131.

19 Compte rendu de la 86 réunion du Comité d’hygiéne et sécurité tenuejmn8ier 1975.

20 Cette « réactivité » du médecin du travail egégutoute relative par des anciens salariés etcalisties de La Hague qui
I'accusent d’avoir par la suite fait obstacle, pplusieurs travailleurs, a la reconnaissance eadmaprofessionnelle de
leurs pathologies cancéreuses.

21 Touraine A., Hegedus Z., Dubet F., Wieviorka M prophétie antinucléaireParis, Seuil, 1980.
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étant alors fortement compartimentées et les fémtle la recherche absentes de ses préoccupations.
C’est a I'occasion d’'une de ses visites dans le@t, alors qu'il vient d’étre élu permanent, que
Bernard Laponche fait pour la premiére fois I'exgéce des conditions de travail en milieu

contaminé :

Je suis descendu avec un ouvrier, Léon LemonniétaiCla premiére fois que je me retrouvais
directement exposé a la radioactivité. Il devaiiivenir en zone, on avait di mettre les tenues
shadock&. Il devait couper un tuyau pour changer une poropétait dans des espéces de
souterrains lugubres, et je me suis alors rendypt®ne ce que c’'était. Tout était tellement
compartimenté que la plupart d’entre nous, les iglgrss, ne connaissions rien aux risques.
Certains d’entre nous travaillaient dans les apfibnis militaires, un secteur couvert par le secret
d’'autres dans les usines comme a La Hague ou doMard’autres encore dans la recherche
fondamentale. Le nucléaire n’était pas le probl@mer eux puisqu'ils faisaient de la physique.
Moi, par exemple, j'ai fait ma thése sur le plutoni(Pu), mais je n'ai jamais étudié ou connu les
risques du Pu. Je devais expliquer le sens dekaisstiexpériences faites par d’autres ; le risque
ce n’'était pas mon probléme. On s’est apercu dectla au début des années 1970. Chacun
connaissait a peu pres ce gu'il faisait, mais niteasacune idée de ce que faisaient les autres ni de
ce gu'était au juste cette utilisation de I'énenmgieléaire’®

Avec cette immersion en zone radioactive, une éxpée qui va particulierement le marquer,
Bernard Laponche éprouve lui aussi le trouble acte les salariés et se sent concerné. Cette
expérience déterminante — qui procéde d’'un déctasment pratique, celui de la plongée d'un
physicien dans les ateliers de La Hague — susgitisir d’enquéte. Et I'enquéte engendre elle-méme
des transformations dans le positionnement derdicaliste, et dans celui des autres enquétés, des
transformations concrétes et « existentiélesC’est a cette méme période que les discusainssin
du syndicat soulignent que chacun connait biemséter et son domaine de connaissances associé,
mais qu’aucun document ne permet de les réunie heéslpartager. Ce constat critique se transforme
en acte.

A destination des adhérents de la CFDT d’abordnlesbres du bureau, avec Bernard Laponche a
leur téte, se lancent dans la rédaction et lasidfude deux ambitieuses brochures visant a corobler
vide. La premiere parait en 1974 et se concentriaqihysique, la fission, et le fonctionnement des
centrales nucléaires tandis que la seconde, acledgues mois plus tard, s’attelle aux risques en
termes de sdreté nucléaire, de santé au travdd anté environnementale. L'impulsion de cet
important travail est donnée par Bernard Laponghe,la position de permanent rend disponible pour
ce travail. Il va ainsi mettre & contribution sesgres connaissances en physique nucléaire et va
également faire appel au savoir et a I'expériercdedn-Claude Zerbib, ingénieur et responsable du
laboratoire d’analyse nucléaire. D’autres cherchelur CEA, syndiqués a la CFDT, et pour certains
membres de la CGT, seront sollicités. Les servdaase dessinatrice et d’'une secrétaire pour mettre
en forme I'ensemble des contributions s’ajoutetooétte dynamique, qui articule des disciplines et
des savoirs complémentaires.

Le résultat de cette collaboration inédite est liecueilli par la CFDT et, plus généralement, par
les salariés du CEA. Plus étonnant, la directiolCB& elle-méme salue la démarche. Dans une lettre
adressée au bureau du SNPEA en 1974, 'administrgéméral André Giraud, le plus haut
responsable de l'institution, félicite en effet lageurs des deux brochures :

J'ai particulierement apprécié vos plaquettes.gSeti permettant d’éliminer les discussions qui
porteraient sur de faux problemes. Ce second rapppart si je mets de coté quelques
expressions de l'introduction que je ne fais pasnmes, est extrémement bien documenté et
intéressant a lire. Il constitue une représentagomarquablement claire du probléfie.

22 Combinaison étanche et ventilée devant permatiegrotection intégrale.

23 Entretien avec Bernard Laponche, 8 septembre. 2014

24 L’enquéte, pour Dewey, reléve plus d’une logidaeréation que d’'une logique de découverte dangkure ou
I'expérimentation sur laquelle elle se fonde engales transformations concretes, « existentiellasx objets étudiés
comme au sujet étudiant (p. 31). Voir : Dewey &.public et ses problemeRaris, Gallimard, 2010 {£ édition en anglais
1927).

25 Lettre d’André Giraud adressée au bureau du 2NREatée du 8 octobre 1974. Archives personndikeBernard
Laponche.
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D’abord célébré, ce travail suscite toutefois dextions plus mitigées des lors qu'il sort des
enceintes du CEA. En 1975, a la demande de JeaniMay-Leblond, physicien et professeur
d’université qui travaille pour la collectidPoints(série sciences) au Seuil, les deux brochures sont
reprises sous la forme d’un ouvraflectronucléaire en Franég édité a plus de 50 000
exemplaires. Alors que les brochures sont desgathiins destinées a circuler a I'intérieur du CEA,
publication dd.’électronucléairefait basculer la dynamique d’enquéte produite @a€FDT dans un
régime de publicité élargi. La presse accueillecamhousiasme cette publication, et ce d’autarg pl
gu’elle intervient dans un contexte de pénuriefdiimations au moment méme ou la « nucléarisation
de la France » s'accéléfeEn sortant de I'espace qui I'a vu naitre, cedilasyndical et scientifique
d’'information devient une charge critique dans owi®nnement marqué par une polémique nationale
sur le développement de I'industrie nucléaire gang bientdt la tournure d’un affrontement avec
I'accélération du programme nucléaire et le rerdorent du mouvement antinucléaire qui lui fait face.

Politisation et reconfinement de 'enquéte dans unontexte d’affrontement

En paralléle a cette dynamique amorcée directepamies salariés du CEA occupant des
positions professionnelles et hiérarchiques disgdssus de différentes disciplines, des liejes dé
établis avec des militants écologistes et desiatd/politiques issus de Mai-1968 sont activés au
profit d’'une plus grande visibilité des conséquarten programme énergétique visant le « tout
nucléaire ». Parmi les initiatives nées de cesieartres improbablés», celle du filmCondamnés a
réussirincarne de maniere singuliere la force de la dygamd’enquéte impulsée autour des
conditions de travail & La Hague et sa capacitiuasite, comme elle permet aussi de saisir les
difficultés que font apparaitre la publicisationl@mquéte et son transfert dans une aréne paditiqu
conflictuelle.

A La Hague, les travailleurs cherchent des moyeiggnaux pour faire connaitre, en dehors de
I'usine, leur situation. lls pensent a un film edrBard Laponche, qui a fait I'expérience du tragail
zone radioactive, en parle a un ami, Francois Jangin. Ancien membre du Parti Communiste,
proche du mouvement situationniste, celui-ci fagiyve d’'une certaine expérience de I'agitation
politique et du cinéma militant, qu'il préfére apgre« cinéma d’intervention ». L'objectif, avec ce
film gu'’il accepte de réaliser en compagnie deiplus connaissances, est de se placer du point de
vue des ouvriers sur leurs propres conditionsalair et, par le biais de I'enquéte filmique, de
produire urllg situation ou les personnes se rerertdregt parlent de leurs problémes en vue de pouvoir
les résoudre.

Financé par le SNPEA-CFDT et tourné clandestineraeijanvier 1976 avec les ouvriers de
I'usine jouant leur propre role, ce film souléves @mjeux importants et suscitent des tensions parmi
les salariés et syndicalistes qui en assurentlasagion. Ces difficultés sont en partie liéea a |
pluralité des acteurs impliqués et au soupc¢on gseite la position d’extériorité de I'équipe de
tournage. Jusque-la a linitiative des enquétesearant leurs problemes, les ouvriers et les
syndicalistes de La Hague se confrontent a un raaugellectif enquéteur, extérieur au CEA. Léon
Lemonnier se souvient des tensions que le tourfadtgeaitre au sein du syndicat :

On leur a demandé aux gars de Paris : qu’est-dks goulaient faire comme film ? Est-ce que
c'était seulement sur les conditions de travaib2de que ¢a risquait d’alimenter le mouvement
antinucléaire ? Fallait qu’on le sache, nous, pgreeca engageait autre chose que pour eux... lls
ont répondu que ¢a allait étre dur. lls ne pouvgies faire un film qui ne dirait pas la vériténet
poserait pas les bonnes questions (...) lls [lesmmtants syndicaux de La Hague] étaient un peu
nerveux avec cette histoire de film. lls avaienirpgue la destinée du film leur échappe, ils
avaient peur que ca donne des billes aux antinuega Moi, je savais que ¢a allait donner des

26 Le succes de I'ouvrage est tel qu'il est rééditéx fois, en 1980 et en 1981.

27 Topgu S., « L'agir contestataire a I'épreuvd’aeme : critique et gouvernement de la critiqamslI'histoire de I'énergie
nucléaire en France (1968-2008) », These de daanraistoire des sciences et des techniques|aali®ction de
Dominique Pestre, EHESS, Paris, 2010.

28 VIGNA X., ZANCARINI-FOURNEL M., « Les rencontres improbables dans “les an6&és, Vingtieme Siecle. Revue
d’histoire, n° 101, 2009, p. 163-177.

29 Entretiens répétés avec Frangois Jacquemain.
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billes parce que le film souléve un tas de quest&n le nucléaire, au-dela du corporatisme, et qui
concerne tout le mond®&.

Les intentions de cette équipe — « les gars de Barisont ainsi source d’inquiétudes (« Ce film
va-t-il donner des billes aux antinucléaires paytiellement dissipées par la méthode mise ereplac
les ouvriers jouent leur propre réle, les espaeesavail sont fidelement reconstitués dans urterlai
désaffectée, et le scénario est co-écrit ave@lasiés. La narration du film elle-méme, qui se
compose de séquences alternant des images d'a@ppartenant au CEA, des scenes d’habillage
(revétement de la tenue shadock), de travail eme zhaude » (découpe de tuyaux), et des extraits
d’entretiens avec des habitants, des (anciensiliewrs du site et des syndicalistes, confére a ce
document une qualité d’enquéte sérieuse et coraatiacSi bien que, lorsque le film est diffusé
publiguement au cours de l'automne 1976, au dégauda la plus grande gréve que le CEA ait
jamais connue, les agents et syndicalistes, taudicats confondus, s’y retrouvent, et considerent
gu’il s’agit deleur film. Les salariés de La Hague en assurent euxesdius de deux cent
projections a travers toute la France dans les qaisuivent.

Cette effervescence éclipse pendant un tempsdeg&indes sur I'usage qui pourrait étre fait du
film par le mouvement antinucléaire. Mais la puBktion des alliances constituées autour de ce film
attise bientét de nouvelles tensions au sein ddisgt) qui se convertissent en nouveaux soupgons a
I'encontre des syndicalistes entretenant des bees des antinucléaires. L'un de ces anciens
syndicalistes se souvient ainsi avec amertumeaitetnent médiatique fait des projections du film pa
I'un des plus importants titres de la presse ré&mrSelon lui, les photos illustrant ces soirges,
rassemblaient régulierement entre 200 et 300 presomprésentaient le plus souvent un cadrage
resserré sur un syndicaliste de I'usine et unedigiu mouvement antinucléaire local, a I'exclusion,
donc, des autres syndicalistes venus eux aussmegde film. Rétrospectivement, cette attention
médiatique aux liens constitués autour de ce fidut @tre interprétée comme un indice de leur
caractere inédit et intéressant, du point de vua geesse, mais les anciens syndicalistes de badia
interrogés sur ce point I'entendent autrement.dde point de vue, il s’agissait, au contraire, geur
journaliste spécialiste des questions nucléairas da journal et hostile au mouvement antinucléaire
de déstabiliser la dynamique syndicale impulséa Blague. Montrer les accointances de certains
militants CFDT avec le mouvement antinucléaire iiét& une maniére de les mettre en difficulté, en
les isolant des autres syndicalistes et en suggguéls soutenaient d’autres causes et poursuitaie
d’autres intéréts que ceux de leur organisatiodisgte. Cette lectura posteriorine permet pas
d’élucider les motivations réelle du journalisteqgerestion, mais elle permet néanmoins de
comprendre I'épreuve endurée par les syndicali#dsa Hague avec I'amplification de la publicité
des liens établis avec le mouvement antinucléaiéeaogiste effectuée par le filBondamnés a
réussir.

L'élargissement du public constitué autour du peol# du travail nucléaire auquel & procédé le
film a aussi eu pour effet d’inscrire ce probléna@sl un registre partisan, avec des conséquences
immeédiates et d’autres différées. Dans un prergi@ps, cette politisation du probleme nucléaire a
fragilisé la dynamique syndicale locale, diviséelaposition & tenir vis-a-vis du mouvement
antinucléaire. Si certains voyaient dans la coresgrg avec ce mouvement I'occasion de procéder a
un véritable débat sur les conséquences du déariogqt nucléaire et de « populariser » le refus d'un
programme énergétique jugé dangereux, d’autreygignt une source de discrédit pour une
organisation syndicale devant borner sa réflext@es actions aux frontiéres professionnelles. Dans
un second temps, cette politisation dans un conteational prenant la forme d’un affrontement a
aussi eu pour effet indirect de dissoudre le pulditstitué a I'intérieur de cette industrie. Dagss |
mois qui suivent la reprise du travail & La Hagueslques rares syndicalistes continuent a transmett
des informations sur les dysfonctionnements, leslémts et les problemes intervenant au CEA, mais
ils se voient reprocher de « donner des billesaatixiucléaires » et, bient6t, d’ « attaquer I'odél
travail ». La montée de ce soupcon et la disperdgoéquipe syndicale, dont plusieurs membres sont
en outre I'objet de pressions de la part de lectios, signent la fin de cette séquence de
décloisonnement et de problématisation qui a pelférizergence des dangers du travail nucléaire
dans I'espace public national.

30 Entretien avec Léon Lemonnier, vendredi 3 oet@frl4.
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La dynamique d’enquéte partie de La Hague agreggr@ssivement des acteurs aux propriétés
distinctes, qui instruisent et éclairent tour a tdifférents aspects problématiques de la prodnctio
nucléaire contribuant ainsi a un triple décloisanast : disciplinaire, professionnel et politique.
Restituer cette dynamique permet de saisir comiaertoubles autour du travail ont fait advenir un
public d’enquéteurs aux caractéristiques plurietiesétroactivement, comment la diversité des
inscriptions disciplinaires, professionnelles elitmues et les compétences scientifiques et tegles
qui leur étaient associées ont permis aux enqdétgsgner en robustesse et en publicité. En
agrégeant des groupes d’acteurs relevant de ditEsalisciplines et métiers, mais également irsscrit
dans différents mondes sociaux, cette mobilisatidour des conditions de travail dégradées a La
Hague indique une des voies possibles pour surmientéoisonnement des savoirs et la
fragmentation des expériences. Elle permet ausspier les difficultés auxquelles une telle
dynamique s’expose dés lors qu’elle émerge puliligum et s’inscrit dans un registre partisan. C’est
en effet avec I'élargissement du public instituélpadynamique d’enquéte et la publicisation du
probléme nucléaire dans un contexte particulierdpgetensions émergent, allant jusqu’a menacer la
possibilité méme de poursuivre I'enquéte. La pitdidonnée aux différents problemes que pose cette
industrie & un moment ou la lutte antinucléaire@estitue en mouvement social de grande ampleur
met en danger les appartenances professionnelles.

Cette dynamique de décloisonnement a finalemedesiconséquences dont il faut souligner les
ambivalences. Elle a permis la mise en place pandasieurs mois d’'un CHS élargi chargé de faire
le point sur les problemes de sécurité et de dondide travail. De méme, elle a conduit &
'embauche de salariés sous-traitants intervenardes opérations particulierement exposées aux
dangers du travail nucléaire. Le décloisonnemestiiglinaire puis politique dont a procédé cette
dynamique d’enquéte, facilité par les caractéustind’'un syndicat CFDT fort et largement implanté
au CEA dans les années 1970, a toutefois prodsitaleséquences qui invitent a nuancer les apports
d’une telle démarche dans la résolution des profsete santé au travail liés a I'industrie nuclé@ie
cette dynamique d’enquéte a permis de faire carnig® problémes du travail nucléaire a I'extérieur
des installations, la publicité et la politisatides dangers du travail a laquelle elle a procétéussi
eu pour effet de l'interrompre. Le mouvement ctigparti des travailleurs du CEA a mis en danger
les appartenances professionnelles des lors géti aejoint et réapproprié par des acteurs exiérie
au secteur nucléaire tenant un agenda qui legregte. En sortant des installations nucléaires pou
étes discutés dans des arénes médiatiques etjpetithationales, la question des conditions daitrav
et de la santé au travail a certes gagné en vigjbihais elle a finalement été éclipsée par des
revendications et le cadrage d’acteurs qui n’étgen directement affectés par ces problémes.

La publicisation puis I'éclipse du probleme du &twucléaire s’incarne dans le parcours des
syndicalistes les plus actifs au cours de cettaes@mp mais aussi, plus généralement, dans I'égaluti
que suit la CFDT a la fin des années 1970. Le enteage » de la confédération en 1979 et la chasse
aux « coucous gauchistes » annoncée par Edmoné*Maint comme l'investissement dans une
grande pétition nationale pour un débat sur I'éeeggjle soutien au Parti Socialiste contribuent au
morcellement puis & la disparition du public cangtiautour du travail nucléaire. A La Hague, la
plupart des militants CFDT quittent I'usine pouadtres sites du CEA tandis que le probléme des
conditions de travail est confiné au CHS élargsgaour autant étre résolu. Des incidents de gravité
diverses se multiplient a la fin des années 193G gjue I'usine est passée du CEA a la Cogema, un
des plus graves étant une « tentative de meultoéne » commise en 1978 par un jeune ouvrier de
I'atelier dégainage a I'encontre de son supériénanchique. L'implantation de la CFDT sur le sige
La Hague ne cesse en outre de reculer, a la faeelar CGT, qui, sur ce site au moins, pratique une
toute autre stratégie syndicale, particuliéremestile a toute critique syndicale pouvant servir le
mouvement antinucléaire. La publicité des probléléssau travail nucléaire est ainsi proscriteest |
problemes eux-mémes encore plus difficilement itles avec le recours accru a des entreprises
sous-traitantes au cours des années 1980. Pegerf@e dans différentes arénes des entreprises et e
outre trés peu syndiqués, ces salariés restenyralljui encore, les plus exposés aux dangers du
travail inhérents a cette industrie.

31 Deraup N., La CFDT (1968-1995). De I'autogestion au syatiitne de proposition, Paris, Presses de Sciermez0P9.
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Déplacer les frontiéres disciplinaires pour interve nir sur le travail
humain, par Muriel Prévot-Carpentier et Leila Boudr a

Le travail est un concept non stabilisé, de mwdspdisciplines ont tenté d’en produire une
définition afin d’en saisir les formes et les fiénes, sans jamais tout a fait y parvenir. Plusieur
disciplines s’en sont emparées et se sont conssitagtour de lui : sans étre exhaustif, citons Marx
entre philosophie et économie au XI¥a psychosociologie qui tentait de compenser la
déshumanisation du taylorisme, I'ergonomie franooghdéveloppant une analysesity, la
psychologie du travail, la sociologie du travailaudébut du XXlsiécle la sociologie de I'activité
qui combine plusieurs de ces appro¢h€g rapide panorama nous montre le concept dailtrav
caractérisé par un « nomadisme » qui facilite lrappe interdisciplinaife: en effet, si son
appréhension scientifique par des disciplines wiffées permet I'analyse de son évolution historique
cette évolution des formes de I'activité de traepiparait également favoriser I'interdisciplingraé
ce gu’'elle ne convoque pas les mémes disciplines $&s caractéristiques saillantes problématiaées
une époque donnée.

Ces approches disciplinaires distinctes témoigégatement de la difficulté de traiter le travail en
objet, c’est-a-dire en une entité définissable, faomtieres assignables et aux transformations
prédictibles ou a le limiter a un contexte socior@mique dont son appréhension ne doit pourtant
jamais totalement s’extraire. Par conséquent, peyas réduire son champ, son analyse oblige a
réévaluer la compartimentation disciplindiem vue de permettre une réflexion globale, d’ayars
nécessaire dans une perspective de transformatiameate des situations de travail par I'intervemtio

Dans cette contribution qui a pour but d’exposetdrdisciplinarité comme modele pour les
recherches sur le travail, nous souhaitons exptsstoricité de deux disciplines principielles,
I'ergonomie et la philosophie, ayant conduit adagwsition d’'une approche, celle de I'ergologik : i
s'agit de donner & voir un déplacement des chaispiplinaires au profit d’une indisciplinarftéans
la recherche-intervention.

Dans une premiére partie, hous retracerons le xgntéstorique qui a imposé une évolution
disciplinaire aux chercheurs et donné naissan@gohomie francophone de I'activité puis a
I'approche ergologique.

Dans une deuxieme partie, nous montrerons querbapp ergologique fait émerger le mode de
production de connaissances sur l'activité de tt@eanme théoriquement ancré dans ce que nous
caractérisons d’épistémologie développementalde @pistémologie partageable par plusieurs
disciplines réunies par la centralité de I'actiitémaine apparait permettre de dépasser les fresitie
disciplinaires pour agir et transformer le trav@it, cette tentative se heurte dans les pratigees d
recherche et d'intervention en analyse du travdislimites issues des postures d'expertise afteid
a chaque champ disciplinaire.

Par conséquent, avec I'enjeu de saisir le réallimst changeant, toujours susceptible de
réinvention du fait qu'il s'incarne comme expérierat son inscription dans un milieu historico-local
norme, normatif, nous terminerons par le nécess@iptacement des contours disciplinaires dans la
production de données et de savoirs sur les singtle travail, a laquelle nous engage I'approche
ergologique. Cette approche, aussi exigeante sagsamnte pour engager des potentialités effectiwes d
transformation, ressort comme un pas supplémeniaaleant le champ des valeurs portées par les
individus et les collectifs en activité.

1 DuJARIER Marie-Anne, Le management désincarné. Enquétlesumouveaux cadres du travail, Paris, La Décoayert
2015.

2 FOUQUET Annie, « Un cas singulier d’interdisciplinaritée:concept nomade de travail »,
Hermesn® 67, 2013, p. 159-164.

3 Di Ruzza Renato et BNTANEL Jacques, Dix débats en économie politique, Grenébksses Universitaires de Grenoble,
1994, p. 13.
4 DI Ruzza Renato et HWLEvI Joseph, De I'économie politique a I'ergologie.tteeux amis, Paris, L’'Harmattan, 2003.
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Lorsque l'activité de travail impose une évolutiondisciplinaire aux chercheurs

Les années 1960 en France et plus largement epé&gomt marquées par un contexte de luttes
sociales autour du travail avec la remise en cdugrodele taylorien. Le mai 1968 francais et les
greves de 1969 en ltalie en sont des points culmsn&’est a cette période qu’un groupe de
chercheurs en physiologie du travail et ergonomi€NAM (Conservatoire National des Arts et
Métiers) de Paris est sollicité par des syndicagiste la CFDT (Confédération Frangaise
Démocratique du Travail) de I'ouest de la Francesnat, médecin et directeur du laboratoire propose
d’initier une recherche sur ces femmes de l'indegtlectronique dont les militants ne comprennent
pas l'origine des symptémes qu’ils dénoncent dauossltracts : fatigue physique et nerveuse,
évanouissements, etc.

La dimension de genre est ici trés présente, pllistagissait pour « la puissance masculine » de
savoir si tout cela était « bien sériedxBans la recherche développée par les ergonorpessades
travailleuses de l'industrie électronique, lesérat d’évaluation traditionnels de la pénibilit§/sique
« fondés sur la mesure de la dépense énergétigigel@consommation d’oxygéne correspondant a la
majorité des travaux masculins dans les industied&poque % laissaient penser que ces opératrices
occupaient des postes dépourvus de pénibilités gidelles exprimaient des plaintes multiples et de
soucis de santé récurrents. De plus, le modéleriexgétal de production des connaissances se basait
sur les caractéristiques humaines déterminantalesins moyennes et ne semblait pas permettre de
savoir comment appréhender les problémes qui taierd renvoyés.

L’analyse de la compréhension des atteintes anlig skes travailleurs était une attente forte de la
part des militants syndicaux et des travailleute poussait déja les chercheurs du CNAM a déployer
des connaissances pluridisciplinaires avec unenergie se fondant a I'intersection de quatre
disciplines au moins : physiologie, médecine, psiatjie et sciences de I'ingéniéupour
comprendre d’'une part les conséquences de I'exepeafessionnel sur la santé et la sécurité et
d’autre part l'activité humaine en interaction alex autres composantes du systeme. Face a la
complexité des situations de travail, ils vont &waduits a sortir d'« une fonction d’expertiseegre
»%. Portés par 'ambition de décrire ce qui se joarsde réel, les chercheurs vont engager une
« expérience de coopération inéditanarquée par le choix épistémologique déterminaréadortie
des laboratoires pour aller mener « la batailléravail réel 3°. Ce changement de posture représente
un véritable bouleversement dont il faut souligeeraractére double : transformation du lieu de
recherche et participation des personnes dorav@itrest analysé a I'élaboration de I'analyse.

La démarche ainsi proposée par les ergonomes sappuune demande sociale exprimée par les
acteurs de I'organisation productive. Cette demaiethé des lors une place fondamentale dans la
démarche nouvellement développée. Elle supposeaopEration entre les équipes de recherche et les
militants et salariés des milieux industriels. Eetbopération induit de considérer les savoirsyited
par les travailleurs et les militants comme « comsneables » aux savoirs produits par la recherche
scientifique c’est-a-dire sinon équivalents, dumsaiomparablés De plus, ce mode inédit de
participation des acteurs ouvre I'acces a certatnasaissances jusqu’alors masquees.

La rupture avec le modele expérimental en vigueprasente alors une remise en cause de
'académisme au profit de I'étude du travail humdilie a pour origine a la fois le refus d’'un mazlél

5 WisNER Alain, Quand voyagent les usines. Essai d’anthextmologie, Paris, Syros, 1985, p. 24.

6 TeEIGER Catherine, BRBAROUX Liliane, Davip Maryvonne, DIRAFFOURGJacques, 81SsoN Marie-Thérese, AviLLE
Antoine, THAREAUT Louis, « Quand les ergonomes sont sortis du labioga.. a propos du travail des femmes dans
l'industrie électronique (1963-1973) Berspectives interdisciplinaires sur le travailletsanté n® 8/2, 2006, p. 8.

7 Pacaup Suzanne, « L'ergonomie face aux grandeurs et #ficuités de I'interdisciplinarité »,.a Revue technique
luxembourgeoise® 4, 1969, p. 113-129.

8 TEIGER Catherine, BRBAROUX Liliane, Davib Maryvonne, IRAFFOURGJacques, 8.ISSON Marie-Thérese, AVILLE
Antoine, THAREAUT Louis, « Quand les ergonomes sont sortis du labioea.. a propos du travail des femmes dans
l'industrie électronique (1963-1973) Berspectives interdisciplinaires sur le travailletsanté n® 8/2, 2006, p. 7.

9 lbid., p. 3.

10 DuraAFFoURGJacques et MLLON Bernard, Alain Wisner et les taches du présenbdtaille du travail réel, Toulouse,
Octares Editions, 2004.

11 D Ruzza Renato et WLEVI Joseph, De I'économie politique a I'ergologie.tteetaux amis, Paris, L’Harmattan, 2003, p.
69.
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de gestion de l'activité productive et est décléechar une demande sociale. Cette irruption de la
dimension historique et sociale dans le débat sfitgre ne s’est pas faite sans heurts comme t'écri
Wisner relatant I'accueil glacial que recoit I'exggode ses travaux en 1972Ergjonomics Research
Societyen Grande-Bretagrie En effet, le paradigme épistémologique qu’il poovait entrait en
dissonance avec « I'image de la recherche qu'avlisrergonomistes : I'application de données
obtenues en laboratoire dans les situations daitesl¥, au profit d’'une analyse du travail descriptive.
L’histoire de I'ergonomie francophone de I'activdévient alors celle d’'une démarche scientifiquie qu
S’attache au travail et a ses conditions réelle§ettuation pour agir sur la santé, avec pouriomss

de refuser tout cloisonnement au profit de sa céhgarsion dynamique, sans neutralisation de sa
complexité.

Les approches théoriques de I'activité considdeetravail comme une activité centrale et vitale
pour le vivre en santé huma&inL’activité est le creuset de régulations indietes et collectives qui
aboutissent a des compromis entre efficacité ptosyaualité et santé, pouvant étre favorables a |
santé si le travailleur peut activer des margesiaeceuvre prescrites ou créées dans I'dctidimsi
le travail est défini comme un opérateur de saatdivité singuliére, finalisée et hétérodéterminée
dans laquelle l'individu suijet vit dans une tent@fpermanente de « renormalisatiohciest-a-dire de
transformation des normes antécédentes de sorurddi¢ravail et de vie. La renormalisation, concept
ergologique, exprime I'écart a la norme, basé elela de I'écart prescrit-réel conceptualisé par
I'ergonomie, il s’agit d’affirmer la capacité deaztun a créer de l'inédit. Considérer I'activité de
travail ainsi, implique de donner un statut antltogique inaliénable a chacun, du fait que I'indiyi
opére une synthése pour agir et ne se laisse j@m@ésement assujettir par ce que les déterminants
matériels et sociaux tentent de lui réimposer.

L'évolution disciplinaire et paradigmatique qu’ancm I'ergonomie francophone de I'activité
initiée avec la sortie des laboratoires, nous apeenforcée par le développement de I'approche
ergologique, paradigme épistémologique non diswié’. Ce paradigme implique deux
principes imbriqués : I'analyse de l'activité humaiet la co-production des connaissances. Car d'un
point de vue ergologique, I'enjeu est d’'instrueepbint de vue de l'activité, comme le préconise
I'ergonomie?®, afin et pour engager la possibilité d'institutiatisation des nouvelles normes créées
par les individus et les collectifs dans I'activitd.e mode de production des connaissances proposé
par I'ergologie, reste I'analyse de I'activité pgarmettre de rendre visibles une part des
renormalisations opérées a l'issue des régulattonsen mobilisant une co-production des
connaissances fondée sur un dialogue des saVvdaiagit de ne pas se limiter a la production de
connaissances sur la situation pour instruirerlesstormations mais de viser 'émergence collective
de connaissances sur la situation pour constraigigpositif d'implication dynamique des acteurs.

Ancrer les pratiques de recherche dans une épistémogie développementale

Le modéle d’analyse de 'homme au travail promulesa@pproches que nous développons ici, issu
d’une tradition historico-culturelle qui prend gasines chez Vygotski, est celui d'une épistémaogi
qui ancre l'activité comme la source du développgrde I'individu. Ergonomes comme analystes du
travail sont tournés vers une épistémologie déysoental® en vue de produire des transformations

12 WisNER Alain, Quand voyagent les usines. Essai d’anthegtmologie, Paris, Syros, 1985, p. 32.

13 Ibid.

14 SHwARTZ Yves et URRIVE Louis, L’Activité en Dialogues — Entretiens suadtivité humaine (Il), Toulouse, Octares
Editions, 2009, p. 253.

15 GOuTAREL Fabien, GroLy Sandrine, ¥zINA Nicole, DaNIELLOU Francois, « Marge de manceuvre situationnelle et
pouvoir d'agir : des concepts a l'intervention ergmique »Le Travail Humain n° 78, 2015, p. 9-29.

16 SSHWARTZ Yves et IURRIVE Louis, L'Activité en Dialogues — Entretiens suadtivité humaine (ll), Toulouse, Octarées
Editions, 2009, p. 259.

17 SHWARTZ Yves,Le paradigme ergologique ou un métier de Philospplogilouse, Octarés Editions, 2000.

18 QUERIN Frangois, laviLLE Antoine, DaNIELLOU Francgois, DRAFFOURGJacques, KRGUELEN Alain, Comprendre le
travail pour le transformer. La pratique de I'ergomie Montrouge, Anact Editions, 1991.

19 Nous ne rendons pas synonymes les conceptawdd &t d'activité. Toute activité n’est pas uaviail, méme si le travail
doit se voir conférer un sens extensif ne le lintitzas au seul salariat, comme cela a été le samijuement dans les pays
industrialisés depuis le XB&iecle.

20 FALzON Pierre Ergonomie constructivdParis, Puf, 2013.
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favorables au vivre en santé des individus et déeatifs dans les organisations. Ainsi le
développement « dépend des caractéristiques ebjidifs de chaque situation de travalil, et
s'articule avec le développement du collectif deail »* : c’est cette articulation qui apparait bien
souvent venir de surcroit dans les pratiques diietgion mais que les ergonomes s’accordent a
considérer comme essentielle.

Pour instruire ces transformations, I'approche kgjque propose de s’appuyer sur la co-
production des connaissances pour initier un d@pelment des savoirs de I'analyste et des savoirs
des individus participant a I'analyse, la consfiarctd’'un monde commun dans le dispositif de
l'intervention étant considéré comme une base geldgpement : il s’agit de rendre le
développement endogéne par lI'implication contineg alcteurs de la situation de travail. Mais compte
tenu des dimensions techniques, organisationretleslitiques déja cristallisées, toutes les foraes
développement, méme si elles sont souhaitéesmeas possibles. Bégafra d’ailleurs souligné la
mise en tension entre les formes du possible ébteres du souhaitable, c’est-a-dire entre la reise
ceuvre effective de I'action en fonction des réaldé la situation et I'expression de la volonté en
termes de prévention, de conception et d’organisain somme, le développement se construit dans
un compromis entre ce qui peut étre souhaitatdewttaité, et ce qui peut étre possible et réalisé.

Apparait alors une dimension sociale et politigad’activité que les ergonomes traitent comme la
mise en ceuvre d’un compromis social entre décidparseurs des enjeux économiques et sociaux et
intervenants, se faisant porteurs des enjeux glaitrd’intervenant se voit ainsi conférer une post
qui bouscule les modes de fonctionnement usudlsmteeprise - hiérarchisés, descendants -, ileest
vecteur d'une horizontalisation des rapports despopendant le temps de I'intervention. L'ambition
est de dépasser a la fois les limites tempore#idsrdervention et la dimension technique de la
demande, pour proposer un nouveau fagonnemenappsrts décisionnels afin de faire perdurer ce
mode de gestion des relations et des projets.dleerehe de ce compromis entre les enjeux sociaux
des différents acteurs, dont la charge reste grenant, peut expliquer pourquoi cette épistégielo
développementale n'est pas toujours inscrite comante intégrante du mode de production des
connaissances. : soit parce que le contexte scolmeénique ou les rapports de pouvoir dans lesquels
s’inscrit la situation de travail ne le rend pasgible, soit parce que l'intervenant qui réalisadilyse
n'est pas conscient de ce que représente I'engnddsser seul le rble de producteur des
connaissances sur la situation de travail. Poupcendre ces deux types de limites, nous voudrions
revenir sur ce compromis sur lequel s’est consfrrigonomie francophone de I'activité et souligner
I'ambiguité entretenue lors des interventions eogaiques, et plus largement d’analyse du travail, y
compris certaines des noétres.

L’ergonomie, discipline qui nait dans I'aprés-geese fonde sur I'espérance d’un compromis
entre les intéréts divergents de ceux qui travdié de ceux qui dirigent les entreprises. Laitiad
du catholicisme social est tres présente chezselafeurs, comme elle I'est de maniére plus géméral
chez les promoteurs de I'amélioration des conditide travail du début des années 70 jusqu’aux lois
Auroux’®. Est également connu le poids de I'héritage atméiu sein de la CFDT, dont la branche
électronique est la commanditaire de la recheralms dindustrie électronique précédemment
évoquée. Dans la méme lignée, Wisner met en aesntedtes de Weil aux débuts de I'élaboration de
sa professionnalité d’ergonoffiet formule I'idée d’une forme possible de co-gasu de co-
conception de l'activité entre les travailleurdestindustriels, qui apparait a portée de main. Ces
racines historiques ouvrant la possibilité de cogeace d’intéréts, de compromis perpétuel, peuvent
expliquer une posture permanente de recherchermdpromis dans l'intervention, et parfois la
conviction qu'il est possible de le construire saoléiciter un engagement direct des acteurs dans |
production des données. Nous-mémes connaissoosifiort et la tentation de retomber dans une
fonction d’expertise disciplinaire - tant dans éesicepts mobilisés que les méthodes utilisées -

21 QUVELIER Lucie,CaroLY Sandrine« Appropriation d’une stratégie opératoire : ureerglu collectif de travail »,
@ctivités n° 6/2, 2009, p.71.

22 BEGUIN Pascal, « Dialogisme et conception des systemgsil » Psychologie de l'interactiom® 23/24, 2007, p.
169-198.

23 TRAcoL Matthieu, Changer le travail pour changer la vieehése des lois Auroux, 1981-1982, Paris, L’Haramat2009
24 WisNER Alain, Réflexions sur I'ergonomie (1962-199%pulouse, Octarés Editions, 1995.
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satisfaisante pour le respect des relations higéigues du systeme considéré, analysant le trawvail e
extrayant des données des situations ; c’est-aedirge proposant pas nécessairement une intementio
co-produite avec les travailleurs et engageaniquus disciplines comme pourrait I'exiger la
problématique ergonomique avec notre regard ergpleg

Ces entraves a sortir de la posture d’expertissdtie pour proposer un nouveau modele de
dispositif pour l'intervention nous les avons éprées lors d’'une recherche-action pour la
construction de I'Observatoire des Conditions davail de 'ANPE (Agence Nationale Pour
I'Emploi) *°. Le recueil de données sur I'activité de travaissfait par le biais d’une formation-action
des agents qui a permis d’endogénéiser le regatthstivité de travail. Ce dispositif de co-
production des données a ouvert a la fois la valesaconnaissances sur I'activité, a la mise ah réc
possible de ce qui n'apparaissait pas nécessaitemarmgents comme signifiant et a I'élaboration de
concepts communs. La focale portait bien sur danéhts partagés de I'activité et le dialogue était
fécond sur les constats ressortant des analysestesadans les agences loc&ldse dispositif de
recherche-action assurait une médiation par unelobere. Ce modeéle, nous le caractérisons comme
basé sur une épistémologie développementale coastdghacun comme acteur de la situation de
travail, a méme et anthropologiquement légitimerpasiruire son analyse et ses transformations.
Néanmoins lors de la phase de prise de décisiotramkformations, ce modele de fonctionnement
ergologique s’est effondré du fait d’'un repli ses pratiques usuelles de prises de décision
hiérarchiques dans I'établissement. La dimensiditigue des rapports de pouvoirs dans
I'établissement et dans les situations de traeaort alors comme prégnante pour faire fonctiolaner
pluridisciplinarité, telle que nous I'entendons coenindisciplinarité.

Le déplacement des champs disciplinaires pour I'addrence au reel

Nous n’entendons pas d’abord la pluridisciplinaciénme celle du travail conjoint de différentes
disciplines sur le travail comme champ « objet setderche scientifique. La « pluridisciplinarité
intégrative » telle que définie par Di Ruzza etdv¥@l n’est pas celle coopérative usuellement connue,
faisant fonctionner ensemble les disciplines &tan de différents corps de métiers dans la
construction d'un batiment. Elle est celle d'unldggie de savoirs commensurables initiée par la
recherche en ergonomie et conduit & s'interrogeme convient-il pas d’abandonner la quéte de
pluridisciplinarité, de transdisciplinarité, d'imtésciplinarité, et aller vers un peu plus
d’indisciplinarité ? $°. Car si la production des connaissances discipiisae peut dans I'approche
ergologique se réaliser en « exterritorialité i apparait également que les contours discipisane
résistent pas au réel tel qu'il est traité dansdlgse de données faisant participer les travadlet
acteurs des situations de travail.

25 Cette recherche s’est inscrite dans un dispasitiecherche pluri-institutionnel entre 'ANPE mégentée par sa direction
des relations sociales et des partenaires sociambnes du Comité National d’Hygiene, de SécuritgiestConditions de
Travail, l'université avec un directeur scientifegat une doctorante, une analyste du travail, goneme et un cabinet
d’études économiques et sociales. La demandedieektion était de « produire une photographieadeslitions de travail
dans I'établissement ». Ce travail en commun a déané un rapport co-écrit avec des agents-foranafecteurs du
dispositif (RREVOT-CARPENTIER Muriel, DURANTON Michel, IBAR Marie, REGNAUT Alain, WiLD Magali, sous la direction de
ScHWARTZ Yves,Observatoire des Conditions de Travail - Rapporiaral, Noisy-le-Grand, Agence Nationale pour
I'Emploi, 2005)

26 RRevoT-CARPENTIER Muriel, Les ” conditions de travail " : propositiale modélisation pour 'usage. Entre épistémologie
et philosophie sociale, un mode de traitement egique du concept, thése de doctorat de philosahis la direction de
ScHWARTZ Yves, Aix-en-Provence, Université Aix-Marseill€)123.

27 D Ruzza Renato et WLEvI Joseph, De I'économie politique a I'ergologie.tteeaux amis, Paris, L'Harmattan, 2003, p.
80.

28 D Ruzza Renato et HWLEvI Joseph, De I'économie politique a I'ergologie.tteeux amis, Paris, L’'Harmattan, 2003, p.
83. Les terminologies toujours différentes propes#ans les nombreuses contributions scientifiqpasgxemple
MALCHAIRE J., « Inter, multi, pluridisciplinarité au servida bien étre au travail », Journées interdisciilas de Lorient,
Lorient, 13 mai 2003, 12 p docARrT Jean, « Travail social et construction scientifiuPensée pluriellen® 19/3, 2008, p.
95-103) sont pour nous le signe de I'absence dépace d’en constituer. Elles seront nécessaireneenises en cause par
les chercheurs suivants confrontés a la doubleeegigde définir un objet aux contours flous ettdtmer la participation
d’acteurs initialement non engagés dans le dondera recherche.

29 SHWARTZ Yves, « Ergonomie, philosophie et exterritorialitén DanIELLOU Francois (dir.)L.’ergonomie en quéte de
ses principes. Débats épistémologiquesulouse, Octarés Editions, 1996, pp. 141-182.
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Pour donner a voir ce que peut signifier le dépteag des champs disciplinaires et une démarche
tendue vers l'indisciplinarité, nous allons expades éléments d’'une recherche-intervention dans le
secteur des centres de tri des déchdt®bjectif de la recherche était de mieux iddatiles
dimensions qui contribuent & développer la préwventies risques professionnels au regard des
processus organisationnels. Les éléments d'intdoreprésentés ici se limitent aux enjeux de la
transformation des situations de travail que noosisiabordés dans la partie précédente.

Les centres de tri dont il est question, recoivesntdéchets issus des collectes sélectives des
ménages. Ce sont des lieux de production insaits teur territoire. Les acteurs territoriaux,
notamment ceux des syndicats de traitement deetdatxquels appartiennent les centres de tri
donnés en gestion a un exploitant privé, prennesidécisions qui vont pour partie déterminer les
conditions de travail des travailleurs dd'trPar conséquent, un certain nombre de détermisants
lesquels il était nécessaire d’'agir pour amélitaesituation de travail étaient portés ou défirds ges
décideurs des syndicats de traitement situés sarrlmire et donc hors de I'entreprise. Ces desné
issues des analyses du travail portées par latuen@?, ont montré que les processus de prévention
ne pouvaient pas se limiter aux frontiéres de tegrise et & ses acteurs traditionnels de la ptiéven
dans I'entreprise - 'employeur et ses représeatqnit d’'un point de vue juridique sont garantsale |
santé et de la sécurité des salariés. Au contfaipevention doit associer des acteurs plus éésig
de la situation de travail telle gu’entendue awssgtrict. Il devient alors nécessaire de mieuxrsiagis
processus de coordination des décideurs interhesteeprise de tri et externes du syndicat situé a
I'échelle du territoire.

Cependant, les cadres usuels proposés par I'ergemansemblaient pas suffisants pour mettre en
ceuvre un processus de coordination en faveur pi&lention entre des acteurs de structures
juridiques différentes et géographiquement disgoinais situés sur un territoire commun. La
pluridisciplinarité s'imposait alors pour agir darréel.Pousseés par la forme de I'activité de travail a
aller chercher d’autres cadres théoriques, la gnerdtape visait a identifier des approches petiase
au regard de la situation étudiée. Les rechercidisdraphiques orientées vers différentes disogsi
(géographie, anthropologie, sociologie, sciencdiiguees, économie, etc.) nous ont condulits vers
I'économie des proximité% Cette école de pensée entend étudier la cooiatindes acteurs situés
sur un méme territoire, a partir de deux critedasproximité géographique c’'est-a-dire la distance
kilométrique qui sépare deux acteurs et la proéraiganisée relevant de la construction d’'un projet
commun. Ce cadre théorique parait trés adaptéuaéales nouvelles formes de travail, ou
I'encadrement est souvent a distance avec un nemueht des structures juridiques des chaines de
valeur. Cependant, ce qui est entendu dans lesnsatissociées aux proximités est trés lié a laithéo
économique et a d0 étre déplacé pour s’adapteadre théorique de I'ergonomie, focalisé sur
I'adhérence au réel, au sens d’'une discipline skaitment tournée vers la production de données
permettant la mise en récit du travail tel gu'ilréalise. L'idée était donc d'utiliser le cadre pposé
par I'économie des proximités pour réinterroger pragpres processus d'intervention dans les centres
de tri et identifier les critéres permettant deofiser les proximités géographiques et organiéééss
critéres étaient le socle nécessaire pour la coatidn de la prévention souhaitée par les travaglet
les décideurs, une prévention jusque la entravée staconstruction du fait de la disjonction pratiq
et conceptuelle dans les modalités d’action enguréon usuelles.

30 Cette recherche doctorale a été financée patittih National de Recherche et de Sécurité (INR&aisée en
partenariat entre I'Université Lumiére Lyon 2.

31 BoubrA L., BEGUIN P., « Quels liens entre territoire et travail clas des centres de tri des déchets d’emballages
ménagers », 48°congres de la SELF, Paris, 28-30 ao(t 2013, 8 p.

32 Boubra Leila, Durabilité du travail et prévention en adinee. Le cas de la dimension territoriale des etsatlans
I'activité de tri des emballages ménagers, thesgoderat en ergonomie sous la direction éelBN Pascal, Lyon,
Université Lyon 2, 2016.

33 RaLLET Alain, TORREANdré, « Proximité et localisation Bconomie rurale, Programme National Pers280/1, 2004, p.
25-41 ; TorRREANdré, ZLINDEAU Bertrand, « Economie de la proximité et environnemetat des lieux et perspectives »,
Canadian Journal of Regional Scienéd/1, 2008, p133-160.

34 BouDRA L., DELECROIX B., BEGUIN P., « La prévention dans le green business adlscties proximités territoriales. Une
guestion de performance globale pour les centrés des déchets d’emballages ménagers $,%s0@ngrés de la SELF,
Paris, 23-25 septembre 2015, 8 p.
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Les résultats ainsi produits par I'analyse desgssas d’intervention au prisme du cadre de la
théorie des proximités ont permis d’identifier srdimensions nécessaires pour favoriser la
coordination des acteurs décisionnaires : partaggrojet industriel territorialisé, articuler lesjeux
de chacun autour d’'un objet commun et positionaéravail comme un moyen de parvenir a la
performance industrielle et commerciale recherglatdes décideurs.

Toutefois, 'économie des proximités n'a pas étditisee pour travailler avec les travailleurs de
I'entreprise de tri mais pour fournir des repénes ehercheurs afin de construire le dispositif de c
production de la démarche de prévention avec leisleidrs. Elle a été articulée avec les cadres
ergonomiques d'analyse descriptive du travail, ys®to-produite avec les travailleurs des centes d
tri. Il serait possible d’'imaginer un autre dispibgiu I'analyse du travail et la démarche de préimmn
seraient co-produites avec les trois types d’astetravailleurs, décideurs internes, décideurs
externes. Néanmoins la déontologie de I'interventie permettait pas, en I'état de précarité des
salariés des centres de tri, d'élaborer un dispdsitce type auxquels ils auraient été associés.

Ainsi, I'hybridation disciplinaire de I'ergonomid de I'économie des proximités permettait de
satisfaire a une exigence principielle de I'ergoreodont le champ était déplacé, celle de la
transformation effective des situations de traymitentialité a créer, a rendre endogene des lagsié
de l'intervention. Ce qui a été construit s’estdérsur les processus de l'intervention ergonomige
la chercheure, c’est-a-dire en lien avec I'impli@atdes acteurs décisionnaires préconisée par la
discipline ergonomique dans les débuts du procebsusrvention et au cours de son ensemble. Dans
le méme temps, satisfaire la recherche d’'un comigrdans I'entreprise, impose d’'associer a
I'intervention non seulement les travailleurs maissi ceux qui seront ensuite & méme de prendre des
décisions de transformation, au cours de I'enseiblerocessus d’intervention et non uniqguement a
son pilotage.

En résumé, la pluridisciplinarité telle que noudddinissons ne se limite pas a une hybridation
disciplinaire, elle est aussi exigée socialemensdes pratiques de recherche et d’interventiofadu
de différents criteres de liens. Nous proposontahleau récapitulant les dimensions de la
pluridisciplinarité que nous avons recensdeab(eau Erreur ! Pas de séquence spéqifigui
permet de réaffirmer la double dimension d’un meadd pluridisciplinarité dans les sciences du
travail ancré dans une épistémologie développerneemtast-a-dire un modele d'indisciplinarité.
Cette épistémologie confere des principes spée@fignour nos pratiques de recherche et
d’intervention : aux exigences de la dimensiontépi®logique correspondent des exigences sur la
dimension sociale.

DIMENSION EPISTEMOLOGIQUE DIMENSION SOCIALE
Evolution historique, Exigence d’adhérence
plasticité de I'activité humaine au reel
Statut anthropologique Implication
de l'individu des acteurs
Impossibilité d’accéder Construction d'un dispositif
aux renormalisations de co-production
des connaissances

TableauErreur ! Pas de séquence spécifié.modéle des dimensions de I'indisciplinarité dans
épistémologie développementale

Déplacer les champs disciplinaires revient darmgplache indisciplinaire ancrée dans le
paradigme de I'activité que nous avons exposéetia de 'académisme, en remettant en
cause a la fois les frontiéres disciplinaires gtdeteurs qui s’y inscrivent, ce qui rappelle les
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débuts de I'ergonomie abordés dans notre prematie @t qui ont servi de modele. Sortir
I'ergonomie des laboratoires dans les années 19@@lajué I'indisciplinarité, c’est-a-dire
une pluridisciplinarité aux deux dimensions, epigibgiques et sociales, telles que nous les
soulignons. Cette sortie de 'académisme est pradegonjointement par la mobilisation
d’acteurs aux savoirs de différentes natures,qurasi et académiques, mais aussi par
I'indisciplinarité imposée a la fois par ces acteerr par le recueil de données d’activité
plastique. La plasticité nous est imposée pardétdu travail comme activité. Ce qui
implique d’ailleurs qu’on ne puisse le traiter dajed. C’est cette plasticité qui conduit &
I'élaboration de modes d’intervention ou de consemécifiques qui entrecroisent plusieurs
champs disciplinairés
Développer 'indisciplinarité pour comprendre et transformer le travail®

Si scientifiguement le fait de revisiter sa progigcipline ou d’en déplacer le champ peut sembler
s’imposer, la question des méthodes se pose hesw@anent des approches avec des outils réadaptés,
construction de nouvelles grilles de lecture, élation de nouveaux concepts ou encore
enrichissement des concepts existants. A traveradele la recherche-intervention dans des ceidres
tri de déchets ménagers, nous avons montré conit@ealyse du travail revient a flouter les contours
disciplinaires et pose la question de I'adhérereeabncepts aux situations réelles de
travail. L'irruption du réel tend a flouter les d¢oars disciplinaires pour atteindre la finalité de
transformation portée par l'intervention.

En effet, I'épistémologie développementale impozer gu'il y ait développement que celui-ci
s'inscrive dans la dimension sociale de I'interi@mt d’'une part, lors de la phase d’analyse de
I'activité des individus et des collectifs mais sa&e limiter au déclenchement d’'un processus i€&flex
chez les travailleurs ce qui ne suffirait pas dageg de réelles potentialités de transformaticaytce
part, lors de la phase de prise de décisions dsftianation, en ayant en tant qu’intervenant
suffisamment associé et instruit travailleurs eidigurs au cours de I'intervention par une analyse
descriptive du travail étayée par des conceptsibérance avec l'activité réelle, c’est-a-dire eardy
rendu endogene le regard sur le travail.

L'objectif d’'une indisciplinarité telle que nous awmons proposeé la modélisation, est de renouveler
les possibilités d'action pour appréhender lestipressde santé et de travail dans les multiplegmil
professionnels sur lesquels nous sommes amenééeimr. Cela I'est d'autant plus dans une
perspective de durabilité des transformations algif car ce qui est en jeu ce sont les modeles de
production de connaissances sur I'activité humaties modeles d'action en prévention. C'est aussi
un enjeu pour le renouvellement disciplinaire, ppriadoxalement nécessite scientifiquement un
décentrement du champ disciplinaire trés diffiéildévelopper académiquement : et ce surtout
lorsqu’on est pas Wisner !
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Penser I'organisation du travail pour une recherche action
participative. Eléments pour une approche transdisc iplinaire, par
Anne Jacquelin

Le présent ouvrage a I'ambition de penser le ttaeanme objetnterdisciplinaire Lors de la
journée d’études du 20 octobre 2016, les contrilvgta cet ouvrage ont questionné la nécessité de
croiser les disciplines pour comprendre les engu¥mpact du travail sur les salariés. En chentlza
rassembler cette réflexion au prisme de nos prapqesriences de recherche, nous proposons
d’'analyser I'organisation du travail dans un espaicees chercheurs sont rassemblés de fagon
pluridisciplinaire (au sens de I'accolement de plusieurs disciplinesis objet commun mais travaillé
séparément) pour chercher a comprendre leur ogjamsransdisciplinaire.

Nous pourrions illustrer I'interdisciplinarité dewl facons : deux disciplines incarnées par deux
personnes qui collaborent sur un objet communyne,personne qui mobilise deux disciplines. Dans
cette seconde acception, il nous semble que I'atgdiinterdisciplinarité reste assez binaire en ce
sens que les professionnels de la recherche viivévitablement un paradoxe entre deux postures,
entre celle de la légitimité disciplinaire, qui péendre a une reproduction intellectuelle, etecab
I'originalité pluridisciplinaire qui pourrait tendra I'émancipation comme a la stigmatisation. La
premiere acception nous semble plus intéressaiggpelle nous a obligés a penser les modes de
collaboration entre deux disciplines, qui sont inéas par des individus et doivent se rejoindres dan
les interstices du découpage social des discipllrieaverture a I'altérité, au-dela de la discigirest
la premiére démarche méthodologique qui permetseatement d’enrichir, mais aussi de faire
avancer un objet scientifique.

C’est ce questionnement autour de I'organisatiotraiail de recherche qui hous anime, dans deux
contextes de recherche assez particuliers puis@iiiiscrivent entre le cadre universitaire, la
vulgarisation scientifique et les terrains de reche en tant que tels, en mettant I'aspect insgitoel
volontairement de c6té. Cet article est issu dealigse de deux terrains : la Cité des Sciences et d
I'Industrie (CSI) et la Fabrique des Territoiresdwants (FT1). Ces deux organisations sont tres
différentes par leurs statuts (ERIESCIC), leur dimension (1000 salarié.esd5 salarié.e.s). Ces
deux espaces scientifiques cherchent a valorisetigets scientifiques et sociaux de fagon
transdisciplinaire en allant au-dela d’'une démarche croisée entigauirs disciplines scientifiques,
pour y adjoindre des expert.e.s, des entreprigssacteurs publics et des citoyen.ne.s en cherahant
les capacitér et réciproquement, afin de travailler ensemts&@pproprier I'objet de la recherche.

Que faire de l'injonction a la pluridisciplinarité ? Les difficultés rencontrées par la
Cité des sciences

Dans cette section, hous nous appuyons sur nauttagalisés dans le cadre d’une recherche
doctorale & la Cité des Sciences et de I'Indu¢B®!) afin de mettre en avant importance de
certains facteurs sur le bien-étre des travailleutgavailleuses, et particulierement dans une
organisation du travail dans laquelle évoluentatescheurs et chercheuses et des médiateurs et des
médiatrices des sciences. Ce contexte professidlustie notre propos puisque la CSI porte unrip
enjeu a structurer sur le long terme : la mataliseiplinaire hors de I'institution de rechercha, u
travail de veille scientifique, sociale et techrégat également un travail de pédagogie, de

1 Nous faisons ici référence a la notioerdpowermentu au sens de Saul Alinski, soit I'idée de metimeplace les moyens
d’'une émancipation individuelle et collective (20P®ugeot http://www.pouvoirdagir.fr/?sermons=brbigtoire-de-
lempowerment-a-reconquete-sens-politique)

2 Notre travail de these avait pour objectif de poendre les raisons du mal-étre des salariés. léad@ Sciences et de
l'industrie est un musée des sciences et techniguies ouvert ses portes en 1986, suite a un trasgparatoire en plus de 7
années. L'enquéte a été conduite entre 2012 et, 20ddrtir d’'une évaluation des risques psychosacides entretiens
individuels et en groupe avec les directeurs eigids, des représentants syndicaux, les profestsotes équipes en charge
de la santé et de la sécurité au travail, ainsiplusieurs salariés ont été menés. Un questioneaitigne a été passé a
I'ensemble des équipes. Des documents de travaiésgporains ainsi que des archives métiers et dssdences
successives depuis 1979 ont également été traités.

76



vulgarisation et de développement de procédés datian des sciences. Ce triple enjeu fait que la
Cité des Sciences et de I'Industrie porte une irertidée de la démocratisation des sciehceget qui
nous est devenu cher dans le méme temps que teteeaancait. Nous pouvons affirmer qu’elle a
réussi sa mission aupres de ses publics, maisquanique de structuration durable de solutions a ce
enjeux pourrait provoquer la fin de ce succés. €elaaduit déja par le manque d’'implication des
parties prenantes, salariées ou non, sur la dpaédée manque de transdisciplinarité et enfin par u
surcroit de bureaucratieVlais on remarque aussi que l'organisation dugitava pas réussi a
dépasser la pluridisciplinarité, soit I'accolemsuperficiel de disciplines les unes a coté desauEn
revanche, ce sont des individus engagés qui ontipeette illusion de réussite, nous I'avons olbserv
parce qu’ils incarnent la maitrise de plusieursigdiBies comme des autres facteurs opérationnels et
pédagogiques qu'ils parviennent & mobiliser deriactersectionnelle ».

La vulgarisation a la CSI : une ambition a portée sientifique et sociale

La vulgarisation scientifique souléve des probleere$ien avec les difficultés rencontrées par les
chercheurs et leurs organisations pour porter yet die fagortrangisciplinaire. Elle n’est pas
toujours bien percue dans les milieux scientifiquesfait pas I'objet d’une évaluation ou d’'un enje
professionnel partagé de facon institutionnelleste a la main des militants des sciences. En quoi
consiste exactement cette vulgarisation ?

Ackermann et Dulong posent un principe qui doi &n moteur de réflexion pour les sciences, en
référence aux travaux de Boltanski et Malditlida vulgarisation ne dévalorise pas son produaiau
sa productrice a partir du moment ou il ou elleva place centrale dans sa discipline. C’est pourquo
le jeune chercheur ou la jeune chercheuse, eneor&gitime, favorisera une production a destimatio
de l'institution scientifique ou universitaire. Aal, la vulgarisation parvient difficilement aifa
tomber les frontieres entre chercheurs et profabeles et ceux qui cherchent & approfondir une
connaissance en ont déja acquis I'importance. €etleeux qui ne connaissent méme pas son
existence restent sur le banc de touche. Cepeidashinécessaire de continuer a tenter de Iug fair
une place puisqusommuniquetes sciences permet dedifier I'ordre socia) par une « dissolution
du clergé scientifique parmi les laicslbid, p. 387). De la méme maniére que le suffrage ceresita
décharge le peuple de ses responsabilités politjauoeis avons déchargé « sur un corps de savants la
fonction de connaissanceidém).ll faut donc affirmer la vulgarisation comme untiation
particuliere decapacitation regarder le contexte de son émission, sa sigtiific sociale, etc. et
ensuite considérer que l'information peut étre soitsommée, soit constituée en savoir. Elle peet ét
considérée comme une information dégradée, soaverggard des experts, mais aussi comme une
information réappropriée et ressuscitée par cellegux qui la portent. Et son inexactitude corgrau
a vivre en dehors des sciences et de leur volantéaitrise du sens. C’est a partir de cette pese d
conscience que I'on peut essayer d’'analyser carogdit les conséquences de ces informations sur les
individus, quels supports employer pour quels tyggepublics, quelle interactivité, etc., considéran
que l'information sera obligatoirement transforne¢gue sa prime accessibilité aura des
conséquences directes sur sa réappropriation.

Le rapport a la culture scientifiqgue que porte & & commencé par une démarche militante de
scientifiques qui s’est peu a peu ouverte a unipalohateur. L’idée de « faire descendre la science
dans la ville » vient du congrés de 1973 regrougasatphysiciens, qui font « un travail politique k&u
rapport entre scientifiques et profanes, mais alessritique des modes de production des savoirs
scientifique$ ». Cette démarche vient d’une perspective plusajéodes sciences, dont témoignent les
travaux de sociologie des sciences qui se dévetbplaas la méme période. Cette dynamique se
prolonge dans des réseaux plus larges que ceaxsil@ple animation, ouvrant une nouvelle voie

3 LAs VERGNAS Olivier, « L'institutionnalisation de la « cultusgientifique et technique », un fait social fran¢a970 -
2010) »,Savoirs n° 27, 2011, p. 9-60.

4 IcQUELIN Anne,Les conflits et le mal-étre a la cité des scieretede I'industrie, entre trajectoires et organisati These
de doctorat de sociologie sous la directiorRégine Bercot, 2016, 483 p.

5BoLTANSKI Luc, MALDIDIER Pascale, « Carriere scientifique, morale sciequiéiet vulgarisation snformation sur les
Sciences SocialebX, (3), 1970, p. 99-118.

6 LAs VERGNAS Olivier, « La culture scientifique et les non stifiques, entre allégeance et transgression de la
catégorisation scolaire », Note de synthese pbabillitation a diriger des recherches, présentdd lseptembre 2011.
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pédagogique. Pour lui, une des étapes-clefs quidaju’il appelle « le fait social (...)
d’institutionnalisation » des sciences et technégest la loi d’orientation de la recherche de 1982,
prévoit notamment la mission des chercheuses etlubgrs en termes de « diffusion de la culture et
de l'information scientifique et technique danstéola population » mais dont la mise en ceuvre reste
encore et toujours a inventer.

Nous avons retrouvé dans les archives de la CSigpits rapports de Réal Jantzen direction de
ses différents directeurs et présidnits/eut sortir les scientifiques de leur « saiéu» et favoriser
leur intérét a aller voir les publics. Espérantaipsi, ils puissent répondre a des demandes et des
besoins sociétaux en allant a la rencontre de cetMais quelle gestion de la réalité du mondeade |
recherche propose-t-il ? Lorsque le nombre desiited de I'enseignement supérieur et de la recherch
est en chute constante, comment mobiliser leurdeehfeur énergie sur des aspects non valorisables,
voire dévalorisants dans leur propre milieu prates®el ? La vulgarisation est une question qui n'a
donc pas eu d'application opérationnelle concrd&eCGSI. Elle est victime des hésitations liéea a |
peur de ne pas assez faire le pont ou la syntimbseles chercheurs et chercheuses ponctuellement
appelés a collaborer (surtout via des conseilqfigues), tout en ayant I'objectif de faire entso
gue le public comprenne ce qui est énoncé. Au wiles équipes qui doivent user de cette
compétence sont difficilement identifiables, enatstdes médiateurs ou muséologues dont c’est
I'explicite spécialité, et notamment les enseigaattenseignantes détachés ou les jeunes chercheurs
et chercheuses en these, mais qui ne sont pasiepknt appelés a collaborer sur la réalisatien de
expositions.

Lorsque l'organisation du travail scientifiqgue repose essentiellement sur des machers

Si le projet est lancé en 1979, ce sont d’abordsdiesitifiques de renom organisés en groupes
disciplinaires qui ont pensé I'objet du musée pahtiss années précédant son ouverture (1986). lls
ont mené plus ou moins régulierement ces comig&ggdinaires jusqu’a ce qu’un point d’arrét soit
marqué par une volonté de passer plus fortemené @imension opérationnelle (qui recruter, quels
budgets, etc.), & deux ans de I'ouverture du nfuésa démontre qu’a I'époque, il était encore
impossible d’envisager, dans un projet aussi graudla CSl, la possibilité de travailler des projet
opérationnels avec des scientifiqgues et de fagmsdlisciplinaire, c’est-a-dire en intégrant toukss
parties prenantes a laquelle la CSI souhaite searéfpédagogues, journalistes, industriels, |poI&s,
etc.). Il existe dans le rapport fondateur de |4 @&&ligé en 1979 par Maurice Levy, cette intuition
quant a la nécessité de penser les objets saipm#fide facon ouverte et collaborative, de ma®iere
produire a la fois du savoir démocratique, de bivattion et du développement économique. Il précise
méme que la formation des équipes est essentialleven étre pensée de fagon continue. Mais
finalement, par manque de structuration de cetient® dans I'organisation du travail et dans les
valeurs partagées, nous retrouverons des 199@)f@dduction d’un travail « en silos » des difféemn
disciplines et expertises de la CSI, complétemésintarné d’'une mise en ceuvre muséale concrete et
pourtant bien théorisée.

Ainsi nous avons remarqué de fagon récurrentergirege dans les archives du museée les
difficultés a embaucher des profils adaptés ailaétspécifique de vulgarisation des sciences; et
mettre en place une formation continue pour delgui doivent étre en lien constant avec les
innovations sociales, technologiques et induséigelLes équipes ont en effet été recrutées emrmypste
tres court sans toujours avoir clairement identdgmissions affectées a chacun et a chacune. La
plupart des personnes recrutées avaient peu dierpéret peu de diplébmes. Cependant, si la strictur
globale n'a pas réussi a intégrer toutes ses patanantes, cela n'empéche pas qu’en certaing-micr
espaces muséaux, les « mini cités », il puiss®i au desnacherf’ étant parvenus & imposer la

7 En 2003, il était conseiller du président de k& @es sciences et de I'industrie et maitre deéeentes a I'Université Paris
6. Il est a la retraite depuis 2009.

8 Il est difficile de mesurer I'impact réel de ses/aux sur la prise de décision. Par ailleursjdibilité des archives
retrouvées ne rime pas nécessairement avec lalitésies travaux produits.

9 Travail issu des archives de la CIg@uELIN Anne, Les conflits et le mal-étre a la cité desrsmes et de l'industrie, entre
trajectoires et organisation. 2016, 483 p.).

10 Robert Putnam distingue leschers mot yiddish pour désigner les personnes quidéongorte qu'il se passe des choses
dans la communauté et leshmoozergui sont ceux qui passent plus de temps a parteggemoments et discussions ; ces
derniers sont plus spontanés, volontaires et flesiesmachersgux, formalisent leurs activités et les liens aoki Voir :
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mise en ceuvre de ce travail transversal et tratiplimire. Face a une montée en mal-étre, certains
salariés ont réussi a garantir des espaces dél travade I'organisation bureaucratique pour

continuer & mener des projets ambitieux et innevanta marge du reste des équipes, et qui s'averen
étre les plus visibles et efficaces aupres desqaubbmme des investisseurs. Nous avons ainsiérouv
des espaces remplis de projets professionnelstraitagutour de personnalités connues et reconnues
dans la durée au sein du musée, que nous avorigsipRehers

Cherchant & définir le leadership, Laville et Sairieu rappellent que la diversité des enjeux de
pouvoir et les stratégies au sein d’'un systemeiafinencées par le regard des promoteurs sur
I'action engagée. lls organisent I'action pour etiXaction pour autrui de fagcon distincte. Les
individus maximisent leur pouvoir selon I'expertits&e communication, I'allocation de ressources, ou
la redéfinition des regles, et cherchent a se fange position sociale ; cela se traduit ausslgar
capacité de création de contacts ou de réseauXeawdtieu extérieur. L'effet des actions de ces
macherssur la Cité des sciences est considérable ensetedéveloppement économique comme de
bien-étre au travail. Concentrés sur des projetsvants, ils se constituent a la marge du flou, des
injustices et de la complexité du projet d’étaldiment. En affirmant une position forte et claiesirl
posture est séduisante pour les équipes de lauSiés par un projet muséal qui s’est effacé derrie
le poids de I'organisation bureaucratique. Graceraachersils peuvent porter I'innovation sociale et
technologique comme la médiation scientifique asipit¢ grand public, une des principales vocations
de la CSI. Cependant, il est dangereux, selonéwmstats de recherche, de s’appuyer sur les
ressources individuelles dans la durée puisqu'elesrent s’épuiser lorsqu’elles sont saisies derfac
renouvelée et répétée.

L'échec du bien-étre de beaucoup de salariés &ldaeCque nous le décrivons dans la thése se
traduit par un manque de dispositifs de reconnaigbade la construction et de la valorisation de la
spécificitéinterdisciplinairetelle qu’elle a été inventée et développée pardhet ses équipes. Face a
une organisation bureaucratique, les ressourcksatéativité et de I'innovation des équipes se
trouvent mises a mal. De méme, une organisatidradail en silo empéche le mouvemanter et
transdisciplinairedes équipes, alors méme qu’il est au centre deuksite d’un travail de
vulgarisation des sciences et techniques. L'olfjdetia mobilisation de plusieurs disciplines autou
d’'un seul objet (une exposition par exemple) aesiaffets pervers : les scientifigues n'ayant pala e
capacité a créer l'organisation « cité des scienamd été stigmatisés et remerciés pour manque de
compétence alors que lemcherssont devenus essentiels a la survie du projetoOr pous, cette
« incompétence » observée est davantage le rédaltabsence de mise en place d’'une organisation
adaptée dransdisciplinaire de processus organisationnels et d’'une cultupathigue visant la
construction de l'interdisciplinarité, plutét querésultat de caractéristiques individuelles. titest
de méme étrange d’avoir été surpris par le mangyeagmatisme en gestion RH d'astronautes ou de
biologistes. Pourquoi ne pas avoir fait appel aligrees humaines sur cette question explicite 8 Mai
d’une certaine maniére, il était sans doute diffidiexpérimenter au milieu des années 80 une
organisation de recherche qui rompe de facon teegpdive avec des pratiques professionnelles
encore trés enracinées aujourd’hui, plus de tr@mseapres.

Maintenant, voyons comment la FTI, au regard diégdliés rencontrées par la CSI, peut explorer
autrement les freins a la collaboration transdisw@pe pré-identifiés a la CSl et proposer de
nouvelles hypothéses concernant la gestion desuess humaines, I'organisation du travail, et les
liens avec son écosysteme.

Faire vivre la transdisciplinarité, I'exemple de laFabrique des Territoires Innovants

Créée en octobre 2014, la Fabrique des Territtires/ants (FTI) est née de la rencontre de
travaux et expériences autour de plusieurs obgtecherche : les dynamiques de développement
économique local endogéne, I'innovation ouvertgagticipative, I'entrepreneuriat social et

PuTnAM Robert D. Bowling Alone: The Collapse and Revival of Americam@ainity New York, Simon and Schuster,
2000

11 LaviLLE Jean-Louis et @NsAULIEU RenaudSociologie des associatigriRaris, Desclée de Brouwer, 1997.

12 BruN Jean-Pierre, OcAs Ninon, « La reconnaissance au travail : analyse dbncept riche de sensGestion vol. 30,
n° 2, 2005, p. 79-88.
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collaboratif, le projet comme bien commun. Ellexgiece par la collaboration de plusieurs disciplines
les sciences de gestion, la sociologie, I'anthrogiel, I'urbanisme, I'économie et 'agronomie. Pour
agir, elle mobilise des acteurs variés (citoyesagars, scientifiques, collectivités territoriades
acteurs publics, sociétés industrielles, associgtietc.) avec pour objectif de co-créer de I'aigtiv
économique a impact social et environnemental anerritoires

Créer des alliances d’acteurs pour co-construire Bobjets de recherche

Le travail de recherche tel que le congoit la Ftlaypique. La jeunesse des expériences la
caractérise tant par son histoire (créée en 204 par celle des chercheurs et chercheuses qui y
travaillent (essentiellement de jeunes chercheetsgégctorantes). Cette réalité recouvre des
explications trés matérielles ; une jeune cherahausa moins de chance d’étre recrutée a I'uniéersi
ou au CNRS. C'est urstart upau statut coopératif (les salariés et les activas@artagent les
décisions), qui prétend résoudre des enjeux deenisien entre 'action sociale, I'entrepreneutiat,
développement économique et la gestion des pasiguibliques par la mise en ceuvre d'une série
d'expérimentation sur des territoires, qu'ils sbraraux ou de filiéres, ou sur des organisati@es.
projet d’'accompagnement des territoires vise & fadlaborer plusieurs types d’acteurs pour penser
I'environnement territorial. Cette collaborationfaé en plusieurs étapes que chacune des disefplin
traite de son c6té autour d'un enjeu spécifique, problématique particuliére. Par exemple, dans le
cas d’'une situation de crise sur une filiére écdgam il s'agit de s’atteler aux spécificités détee
filiere. Si elle est de nature agro-alimentairergak’est une chercheuse en agronomie qui intestiéen
dans la réflexion.

Pour faire participer les parties prenantes dgétod la co-construction du diagnostic, il s'agit
d’intervenir pour lacapacitationdes individus avec lesquels nous travaillons ehgaa chercheur ou
chercheuse. C’est-a-dire que nous n’intervenons@alset ne pouvons poser un diagnostic sans avoir
senti, étudié et s'étre ajusté avec la communaegédteurs auxquels on s’adresse ou dont on fait
référence. A la FTI, les chercheuses comme lesatipanels travaillent auprés de relais locaux, aux
profils et aux compétences différentes mais quidestcaractéristiques communes que nous avons
cherché a caractériser a I'aide des travaux réadistour dwwommunity organizingCe mouvement
prend de la valeur depuis ces derniéres annéesaand; des chercheurs et chercheuses de la ville
mobilisent ces notions sous l'impulsion de la pgpktion citoyenne qui a vécu un essor dans la
socialisation des mairies et des projets urbaiagloedernieres années. Mais ce terme est d’abwed u
référence d'origine Américaine : t®mmunity organizingorte a notre sens une coloration citoyenne
privée, portée comme unouvement socialSaul Alinsky* I'a théorisé dés les années 30 en
distinguant lcommunity organizindu développement communautaire. Il s’agit powdemunity
organizer a la maniére de Paulo Freire, théologien brésdiela libération des opprimés dans la
méme période, d’outiller les démunis pour la mghiiion citoyenne. Mais la ou Paolo Freire pense en
termes d’éducation, Alinskypréne I'action. En caseces deux auteurs étaient d’abord des civils
militant contre les injustices et ayant décidé a'#gou I'Etat libéral ou dictatorial est absehbé il
est nécessaire d’agir contre la surexploitatiosplément et le gouffre d’injustices sociales dtemd
les enfants et les adultes les plus démunis, ds@emmunautés étrangeres, etc. L'ouvrage
gu’Alinsky a écrit a destination de seganizerspropose littéralement des « régles aux radicaax »
ou la traduction francaise propose comme ti@eliide I'animateur socialpour une action non-
violente Cela démontre de I'écart France-Etats-Unis wésadu rapport au mouvement social :
Alinsky y propose des méthodes efficaces, quelépiss: la marge du politiquement correcte, la ou
I'éducation populaire en France propose une apprptis consensuelle. Ce que I'on retient de ce
guide, c’est finalement que pour mobiliser un teimé et ses habitants, il est nécessaire d'eféeain
puissant travail pour les mobiliser et les formelest que qui recouvre la vision de la capacitatie
la FTI.

Ainsi, une des questions de recherche de la Fldeesavoir « comment favoriser I'émergence
d’'un intérét individuel a s'impliquer dans la cangion d'un collectif sans pour autant que la
cohésion nécessaire au partage des ressourcégisfuats ne débouche sur la constitution d’'une

13 ALINSKY Saul,Manuel de I'animateur social. Une action directenndolente Paris, Editions du Seuil, 1976 €lédition
en anglais 1971).
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communauté fermée sur elle-ménté Rour outiller cette réalité qui pourrait paratiéeourageante et
sans vouloir étre « normatif», nous pensons que le chercheur ou la cherclpensest de penser ET
d’accompagner la subtilité des relations socidestant du principe que la richesse d’une analyse
scientifique peut aller tester des hypotheses etituer les résultats au fil de I'action sociale
risque de I'influencer, quitte a la secouer, samg autant étre taxé de militantisme. Le cherclogur
la chercheuse porte évidemment des valeurs quigroder son jugement et son interprétation. |l
existe un parti-pris fort dans I'idée d’un intertiennisme du scientifique sur le social. Mais li ¢
ne pas le faire reléve lui aussi d’'un choix. Noagprétendons pas encore pouvoir tirer toute la
pertinence de la posture de recherche-action jaatice. Des écueils ont déja été identifiés contame
relation au commanditaire, jusqu’a I'’échec méméadmllaboration des ses débuts. En ce sens, nous
souhaitons montrer I'importance de la méthode &troine. Enfin, la posture des chercheurs et
chercheuses nous encourage a regarder avec hwhditén des résultats d’une hypothese. Qu'elle
s’avere fausse est tout autant satisfaisant sfigerement qu’une hypothése vraie, au-dela d’uragert
échec en termes de conquéte sociale.

La recherche action participative, une méthode qunécessite d'animer son organisation

La perspective d'une recherche action participatiest pas vue dans la littérature comme étant
liée a une discipline en particulier. Cependantsa@ihque cette méthode n’est pas abordée pastoute
les sciences humaines et que sa pratique elle-rpéuteétre I'objet de débats. Dans tous les cate seu
la relation dialogique outillée peut permettre eiver des solutions. En France, elle est utiljs@e
appuyer le diagnostic et I'intervention territoeia’acteurs publics ou qui ont pour vocation de
s’intéresser a leurs résident.e.s, citoyen.netgma.s, etc. Selon le rapport de sciences aitogye
qui tentent de rassembler toutes les initiativesadype®’ la recherche participative pose la question
de la co-recherche portée par les individus nometieairs impliqués dans les recherches-actions.

L’idée de co-construire I'analyse est centrale BTé Tout d’abord dans I'idée que plusieurs
disciplines sont nécessaires a la compréhensionabjet, sur les jeux d’acteurs autant que sur les
enjeux matériels et techniques. Mais sur ces dgugrsions, nous n'oublions pas que le rapport de
force étant une donnée essentielle de I'analys@ntirsctions sociales sur un territoire ou dares un
organisation, il appartient aussi aux scientifigdesitiller son désamorcage. La technigue en est un
des voies de solutions. Il est impossible de fedaborer des individus de fagcad hoc Toute
interaction sociale doit se faire dans un champlé&gour désamorcer les rapports sociaux. Si I'on
s’en réfere aux travaux féministes matérialistass’apercoit que les organisations positionnent
naturellement les individus dans leurs champs depétences socialement admis (les femmes aux
travaux de finesse, les hommes aux travaux dedpries empéchant ainsi de se positionner en tant
que tels, mais plutét en tant que catégorie soigere, type de dipldome, compétences, etc.). Au
cours de nos travaux de recherche, nous constatenies préjugés sont tellement ancrés et repsoduit
gue les conflits du travail aboutissent plus sotiggla stigmatisation d’un individu qu’a la remise
cause des éléments organisationnels qui poussasenstigmatisatioh Pour nous, la place de la
méthode et de la fagon dont on va mettre les éifités disciplines ensemble au travail autour d’'un

14 DesroRGESMarc, GLLI Frédéric, @rRDOBA VanessaTerritoires et innovationsTravaux n°17, DATAR, la
Documentation francaise, 2013, p. 8.

15 Eugene Enriquez (Castel et alii, 2008) raconfghémomeéne de psychologisation du phénoméne socidécrivant en
ces termes assez critiques un groupe de travaihtvia collaboration des acteurs : « On est daasvision trés normative : il
faut évoluer dans ses pensées, dans ses acti@nis, fat on passe d’un moment ou on ne se comgasdou on ne s’aime
pas, a un moment ou le “groupe se termine bies"glns ont évolué et sont plus ouverts pour tlavahsemble. » (&TEL
Robert, RIRIQUEZ Eugéne, SEVENS Hélene, « D’ou vient la psychologisation des rafgpsociaux ? »Sociologies
pratiques n° 17, 2008, p. 15-27). Or, cette vision des ebgmurrait nous inviter a ne plus donner crédieasystemes
démocratiques sous couvert que la décision eséaltBlous ne pensons qu'il peut y avoir horizotéatelle des acteurs en
référence agens cach€Gaxie Daniel,Le Cens cachginégalités culturelles et ségrégation politiquraris, Le Seuil, 1978)
mais nous pensons que les artifices sont nécesgaite ne pas laisser le plus démunis aux crodestsiominants

16 SrorupBérengere (coordla recherche participative comme mode de produdessavoirs. Un état des lieux des
pratiques en France2013, http://sciencescitoyennes.org/wp-contefdAgs/2013/05/FSC-recherche_participative-FdF.pdf
17 Le GDR PARCS a été créé en 2013. « C'est un résaeteuts de toutes origines qui souhaitent menemracherche
d’excellence avec I'approche originale de la RAR htip://gdrparcs.fr/, consulté le 2/08/2016.

18 GorrMAN Erving, Stigmate. Les usages sociaux des handjdmss, Editions de Minuit, Paris, 1975¢3UELIN Anne,
Les conflits et le mal-étre a la cité des sciemtate I'industrie, entre trajectoires et organ@atop.cit. 2016.
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méme objet est plus que déterminante sur la primaude cet objet et quant a la réalité qu'il va
recouvrir, suite a notre recherche ; Vincent del€aa rappelle que la sociologie doit « cerner les
turbulences de la vie sociale en lien avec I'exgrée intime de ’homme, ses tragédies, ses refation
au sacré, ses exces dans I'érotisme, la gueri@geldes jeux et toutes les activités humainesoqui
une “valeur communielle au sens actif du mot, ededire en tant qu’elle sontéatrices

d’'unité” (Bataille, 1937, cité par Hollier, p. 3R).] tout ce qui constitue “les éléments viraux”lde
société ; I'attention aux farces obscurs de lesseigale [...] & I'engagement du sociologue dans la
connaissance et dans I'action comme deux facessiodiables d’'un méme mouvemént

L'avantage des circonstances francaises pour leleber ou la chercheuse, c’est que dans le cadre
de son intervention sur le territoire, il va pouvaappuyer sur des professionnels rémunérés reeor
pour s'impliquer, dans le cadre d’une interventiespectant les régles du droit du travail.
Contrairement a I'enquéte dans les communautési@im@as d’Alinsky ou nos collegues peuvent
investiguer, la nuit comme le jour, sans compterddeures, nous cherchons la conciliation vie
professionnelle et vie personnelle, nécessairesarigé. Mais cela ne suffit a résoudre les enjeux d
bien-étre au travail pour des chercheurs et chasgseprésentes sur les territoires, enquétanésur |
nébuleuses entrepreneuriales, relationnelles géiguels. Vouloir développer une collaboration avec
un territoire consiste a l'investir. Investir ses, son histoire, ses événements, les acteucrieea
du monde social, politique et économique. En cs,des chercheurs et chercheuses investiguent,
chacune a partir de sa discipline, céte a cote asgparément. Ces investigations se font forcément
a des temporalités différentes avec des outilgmiffts. Mais peu a peu ces travaux se consoligent d
facon croisée lors de différentes actions de cnoése des disciplines, et en premier lieu des inldisi
qui les portent. Nous vous proposons ici un schegmaécapitule la dynamique organisationnelle
d’une recherche action participative transdiscgli@ telle que nous la concevons aujourd’hui ; edie
le résultat d’'une expérience consolidée mais seradntendu amenée a évoluer :

Recherche action participative
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demandes, nouvelles
questions, _

sotocoi T o ! % Fo Nouvelles Analyse et rédaction
DE RECHERCHE o = pER othese des livrables

Veille mensuelle @ Communications scienfifiques, démarches de publications m

Comiré de pilorage W Comité technique Medule participatif Evaluation
nalz

Source : Jacquelin/FTI, 2017.

Le protocole de recherciféeche 1) : Il doit étre formalisé de facon exjic méthodologie
d’enquéte, guides d’entretiens, logiciels utilisésdalités de traitement des données, recueil de

19 pe GAULEJAC Vincent, HANIQUE Fabienne et 8cHEPierre,La sociologie cliniqugToulouse, Eres, 2007, p. 33 et
suivantes.
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consentement, déclaration CNIL, modalité de compatitn scientifique et civile, etc. Bien que
formelle et contraignante, cette étape nous appaugiurd’hui d’une grande justice dans la mesure o
nous pouvons étre amenés a travailler non pasdegepairs, mais avec des collégues d’autres
disciplines choisis pour leurs expertises et naur peur proximité géographique ou disciplinairdeEl
est alors la garantie d’un « alignement des irgéf&dont on considére qu'ils peuvent toujours
évoluer, mais qui auront été I'objet d’'un engagenagendépart. Au-dela, elle permet de s’interroger
sur la place du consentement pour les personresigwees, le droit de disposer des données
conservées sur elles, les modes de restitutiohcéogui permet de rendre compte du travail effeétu
ceux qui y contribuent souvent bénévolement, madgsiade répondre a la législation sur le droit des
données.

L'évaluation des projetdléche 2): L'objet étudié recouvre en réalité plusieurs piopétude
(répondant aux hypothéses proposées) qui serofis s@parément et conjointement par les experts
pertinents. Mais I'objet « zéro » de cette recher@ime pas négliger sera I'évaluation de la capacit
des individus a collaborer sur I'objet. Au-delal'd&e a la formulation d’un discours scientifigee
argumenté sur I'objet par le projet, I'expertiseentifigue permet d'orienter les valeurs et le dewe
du projet, de le valoriser, et de proposer decatdurs ou des pistes d'analyses pertinentes pour
mesurer de facon quantitative et surtout qualigatiimpact du projet sur I'objet.

La co-construction du diagnostic et de I'actioed¢fie 3) : cette étape est essentielle, puisquselle
construit a partir d’'une charte de valeur et d@ttElle est proposée par le(s) coordinateur(dx de
recherche mais est complétée et approuvée patsigraite a discussions par I'ensemble des
chercheurs, chercheuses et autres personnes assat¢éérecherche. Cette charte est le média d’'une
discussion sur les engagements et attendus inéigi@t collectifs qui seront les jalons du condet
consortium’. Elle permet d’énoncer aux tiers qui interviendrde prés ou de loin tout au long de
cette recherche de connaitre I'objet, les hypothdes précautions méthodologiques ou éthiques qui
aident & décider si oui ou non on souhaite y domgri. La RAP est congue ensuite comme la mise en
place des process et d’outils de design pour licagibn des parties prenantes séparément et entre
elles, d’ou la succession de modules participatéparés en amont avec des comités ajustés aux
objectifs de ces modules. Comme tous les public®nepas appelés a collaborer entre eux, et dans |
cas ou cette collaboration est attendue, elle&atconstruite progressivement, par la volontéudes
et des autres, en proposant des modalités et emntiencapacitation des participants. Nous avons
accolé dans les schémas plusieurs modules pattisjpaais la réalité recouvre plus de complexité.
On peut y retrouver des rendez-vous informels (cleszagriculteurs par exemple), un bal populaire,
un événement dans un café, un événement publentuetien dans un club de bridge, des
guestionnaires, etc.

Coordination (fleche 5)Nous proposons une double coordination, celletdircheur ou de la
chercheuse et celle de I'animateur ou de I'aniratdie la communauté des parties prenantes de
I'objet de la recherche. C’est une dynamique d’ageagnement de cet objet qui est gérée par le
binbme opérationnel/recherche. La premiére étaple Esicement de la recherche : repérage d’'un
objet de recherche qui supporte du flou - Rétraptan& budgets - Modalités de communication sur
la recherche - Définition des comités de suiviertrercheurs et chercheuses et avec les tiers
identifiés - Liste des personnes a mobiliser etatitds de mobilisation - Définition des livrables
attendus (scientifiques, institutionnels et vulgation). Une fois le consortium signé, les basda de
confiance sont théoriguement posées puisque I'exefarce a se projeter sur les attendus de chacun.
En cas de désaccord, cette étape ne doit pasagfigée et le projet doit rester en suspend juscer’a
gu’un accord soit trouvé.

D’autres étapes de travail nous semblent exigitdes ce processus pour rester cohérents avec la
valeur travail et les grandes dimensions santégesn®ut au long de nos travaux doctoraux. Ainsi,

20 DesrorGESMarc, GLLI Frédéric, ®rRDOBA VanessaJerritoires et innovationsTravaux n°17, DATAR, la
Documentation frangaise, 2013.

21 Un contrat de consortium a selon nous plusiieurstions : protéger la propriété intellectuelles deggnataires sur leurs
apports dans le projet, définir le périmetre d@etile chacun, les attendus concernant le progemdalalités de mobilisation
du projet par chacun, les droits et devoirs afféxdD’autre part, il explicite les modalités detsodu projet, de rémunération
et de propriété suite a investissement dans leproj
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pour penser une autonomie, une charge de travailéueloppement professionnel, des contenus
cohérents tout en donnant du sens a I'action Heggak soit I'issue réelle du projet de recherche
mené — il nous semble nécessaire de partemimaune gestion RH aussi structurée que dans des
organisation classiques, et appliquant le droits@cla lettre, ce que nous n’avons pas I'espace d
développer ici.

Pour nous, c’est dorla transdisciplinaritéqui nous invite a réfléchir au réel du travail de
collaboration entre les disciplines, entre cherchetichercheuses, et donc entre travailleurs et
travailleuses. Pour comprendre les enjeux aaddiation des sciencede lavulgarisation scientifique
ou de larecherche-action participativel faut comprendre gu’elles rassemblent un ensemb
d’éléments matériels et immatériels qu'’il faut b@visager pour pouvoir les mobiliser en suivast le
régles que I'on souhaite y fixer : production decsis nouveaux, partage des savoirs établis,
acceptation par I'autre des apports de soi, cnéaomoments d’écoute, de moments d’échange,
travail de veille, denonitoringfz, etc. En ce sens, certains événements scientificuribuent a
I'’émergence de la pluridisciplinarité. Maisttangdisciplinarité va plus loin en ce sens que c’est un
entreprise de recherch&lle mérite d’étre outillée comme I'est une origation, supportée,
accompagnée, formée, rémunérée. La science npadoresulter d’'un génie ou d’'un sacerdoce mais
plutdt d’'une organisation qui doit viser la justamciale et 'équité. Enfin latransdisciplinarité
s'entend pour nous comme la capacité des chercheahgrcheuses a interroger et co-construire avec
les parties prenantes d’un objet, dont ils recassaait en faire partie.
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Modéliser les pratiques de prévention des risques a  u travail. Une
opportunité de lecture et d’action pluridisciplinai re avec lI'exemple
des violences au travail, par Marc Favaro et Jacque s Marc

e T RN . . pl
De l'interdisciplinarité a la pluri-professionnalit €

« Qu'est-ce qu'un lac ? De I'eau ? Une solutionnga? Une suspension d’objets minéraux
et organiques » interroge Jean-Marie Legay darsdgdense de I'indisciplinarité.

Cette citation rappelle que la question - ou pllgdtonstat - de la complexité du monde, par
conséquent I'impossibilité d’expliquer n'importegleelle de ses composantes au moyen d’un unique
point de vue, fonde I'impératif scientifique denterdisciplinarité.

A I'évidence, en qualité d’objet complexe, le trihe@mme résultat de compromis, d’exigences, de
souhaits et de nécessités diverses n'échappe pastél impératif. De sorte que toute recherche a
vocation applicative est ou devrait étre interaaminimapluridisciplinaire.

Cependant, avant de poursuivre sur cette questiotralvail considéré au croisement de diverses
disciplines et plus spécifiquement & propos deenekpérience d'un certain type de «travail de
préventior », convenons de distinguer les deux formes sémaedivenant d’étre mentionnées : le
« pluri » et « I'inter ».

Parpluridisciplinarité, on entend généralement des situations ou unplitiscemprunte a d’autres
des concepts et des méthodes en vue délargir a@nridhir ses propres problématiques
(pluridisciplinarité « supplétive »), ou encore datuations ou plusieurs disciplines interviennent
séparément, généralement de facon successive etoooée, pour concourir & un projet commun
(pluridisciplinarité juxtaposée ou complémentaire).

Quant al'interdisciplinarité, elle désigne deux formes plus exigeantes de oappments entre
disciplines que celles venant d’étre présentées :

-soit une situation ou chaque discipline convogo@eserve ses propres exigences, développe sa
propre approche, mais explicite les différencepaiats de vue et de problématiques avec les autres
disciplines,

-soit une situation présupposant I'élaboration daamre épistémologique suffisamment partagé
entre les disciplines concernées pour fournir untmte vue unifié, fusionné, sur le probléeme abordé

Quoi qu’'il en soit de la subtilité de ces distinais, un dénominateur commun ne doit pas étre
perdu de vue : il y est toujours question de pneddies connaissances scientifiques. Aussi, bien que
dans la mesure ou leur objet concerne le travailiefles connaissances soient plutét a dominante
applicative, elles demeurent pour I'essentiel #a#f de chercheurs d’appartenance institutionnieike
largement universitaire.

Or, dés l'instant ou les problemes se manifestedemandent a étre traités sur le terrain du travai
et notamment celui de I'entreprise (industrielleseuvicielle), la mobilisation pluri- ou, de fagptus
exigeante, inter- disciplinaire se déplace de mgnoltiques originairement académiques, pour
I'essentiel, en direction d’'un besoin de coordimratide divers professionnels. Ces derniers sont
confrontés a la nécessité de résoudre une difficdi préconiser diverses modifications de posies o
de conditions de travail, d’introduire une innoeati(technique, organisationnelle). Autrement dit, i

1 Ce texte voudrait rendre hommage a MichehivEau, longtemps responsable de la section Accidente]qmiis du
laboratoire Gestion des Risques a I'INRS et a qusreapruntons quelques idées et observations foesildés d’'un
séminaire interne, tenu en 2002, qui était consatmtervention pluridisciplinaire en entreprise.

2 LEGAY Jean-Mariel.'expérience et le mod¢lParis, INRA, 1997, p.93.

3 Mias Arnaud, LEGRAND Emilie, CARRICABURU Daniéle, ELIU Frangois, AVET Ludovic, Le travail de prévention. Les
relations professionnelles face aux risques cargpémnes Toulouse, Octares, 2013.
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devient rapidement non tant question de mobilisedad pluri- ou de l'inter- disciplinarité que de
mobiliserde la pluri-professionnalité

De sorte que deux motifs concourent a ce que ndogtians préférentiellement pour notre
proposition le préfixe « pluri » plutdt qu’ « inter

Le premier motif vient d’étre implicitement indiquéace a divers problemes a résoudre en milieux
professionnels, les situations pluri-acteurs imgmdrtautant, sinon plus, que les questionnements
épistémologiques relatifs aux conditions de l'aftition de différentes disciplines scientifiques
susceptibles d’étre convoquées dans cette finalité.

Quant au second motif, il se justifie par la natdeenotre contribution a ce dossier, dans la mesure
ou elle s’inscrit prioritairement dans udémarche pluridisciplinaireau sens indiqué ci-dessus d’'une
posture du type «emprunt » (ou « supplétive »)auttes disciplines que la psychologie (notre
discipline de référence). En effet, notre expéent notre réflexion concernent peu les pratiques
interdisciplinairesstricto sensuEn cela notre pratique s’apparente au modéleculation », proposé
par Dominique Vinck et qu'il définit ainsi: « Deshercheurs d’'une discipline peuvent ainsi en
explorer d’'autres pour y emprunter quelques coscelgts méthodes, des questions ou des problemes
a résoudre, des résultats servant de base a dellesuyuestioris »

De sorte qu'enprivilégiant les situations pluri-métierscertes susceptibles d'inclure une
composante pluri-, voire interdisciplinaire (dutfde formations initiales distinctes des personnes
concernées et/ou de la participation de cherchauns dispositif d’intervention en entreprise par
exemple), il apparait alors que convoquer le tedlme discipline » dans son sens académique a peu a
voir avec l'alternative opérationnelle de réunifé@hents acteurs au sein d’une action de terrain.

Pluri-professionnalité des acteursss pluridisciplinarité de I'action

L’expérience montre qu’en situation pluri-acteulss intéressés, conscients des difficultés
évoquées, sont en regle générale placés devaetiiative suivante :

- ou bien ils définissent au préalable les modalité fonctionnement du groupe pluridisciplinaire
(c’est-a-dire ici la nécessité de mobiliser diffésesavoirs disciplinaires a I'occasion d’'une atgiv
pluri-métiers) et recherchent un cadre épistémglegisinon commun, du moins viable,

- ou bien ils essaient de « démontrer le mouvemeentmarchant », c’est-a-dire qu’ils espérent
gu’en se focalisant sur le but final, les diffi@dtseront résolues les unes apres les autres davant
nécessité d'aboutir.

Il serait évidemment arbitraire de prétendre qu’'das deux options est préférable a I'autre. Mais
dans les deux cas, mieux vaut que les participaantsoient pas comptables de leur temps et de leur
énergie. Ceci d’'autant que chaque probleme apfeelieéme effort dans la mesure ou le « cocktail
disciplinaire » adéquat doit étre redéfini préaafnt & toute nouvelle action.

Cette observation découle notamment de ce querwmmd@e pluridisciplinaire - dans le cadre
prédéfini d’'une action pluri-métiers - esttrémement dépendante du contexieméme par définition
extrémement variable. Ainsi, les connaissances gltesvnécessaires a la mise en ceuvre de réponses
appropriées ne peuvent étre élaborées que prograsmit jusqu’a ce que, par ajustements
progressifs, la solution proposée apparaisse ageppar tous, compte tenu des spécificités de la
situation.

Au plan opérationnel, la proposition adéquate tdodc a étre construite au fil du temps. Ainsi
peut-on dire qu'elle s’'inscrit dans un paradigmseesiellement constructiviste, le chemin emprunté
n'apparaissant bien souvent qu'aprés avoir étéopaucet parfois méme, I'objet de l'intervention
n’étant définitivement éclairci qu'au terme de tiao.

Il en résulte que le succés d’'une opération plseigiinaire n'est jamais banal, car jamais acquis
d’avance. Si peu banal que certaines d’entre sthes d’ailleurs promues au rang skeccess story
Dans ce dernier registre, un cas usuel consists altaire présenter une réalisation par diversuast

4 ViINck Dominique,Pratiques de I'interdisciplinaritéGrenoble, PUG, 2000, p. 88.
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de la situation. Viennent ainsi témoigner le chédtablissement, l'instigateur de la réalisation
(médecin du travail, ingénieur de sécurité, inteard...), un opérateur, un membre du CHSCT...

La bonne foi ne fait généralement aucun douteoat,én concédant souvent un scepticisme initial,
chacun se félicite du résultat obtenu (confortugés productivité...). De plus, on souligne vole@ns
I'exemplarité du cas vécu dont on affirme qu'il stitue désormais un modele pour I'avenir. En
somme, dans de tels cas, le succés se présenteecomfait sortant de I'ordinaire, ou I'on reconnait
une intervention « scientifique » utile et a ladgieh confere une signification positive.

De son c6té, I'observateur peut noter, au hasasd rdponses aux questions posées ou des
hésitations méthodologiques évoquées, qu'il a fatiwispositif de coopération laborieux pour abouti
a des réalisations parfois modestes. Ainsi toutepiicroire que la satisfaction exprimée tient Gt
autant au fait d’aboutir grace aux efforts déplayé'swu résultat lui-méme.

En régle générale, I'intervention pluridisciplinr@iconduite en situation pluri-acteurs recouvre donc
bien souvent des pratiques inhabituelles pourregmise, voire inédites. De surcroit, I'action revé
caractere politique dans la mesure ou elle esailtée par le désir de changer les choses, c’'éstea-
I'ordre établi, et en méme temps par la probléngticsinon du bien commun, du moins de I'utilité
sociale.

En résumé, nous affirmons que les pratiques phaiglinaires/pluri-métiers n’appellent pas
d’objections de principe, mais c’est leur mise ervi@ qui continue & poser probléne

Sont-elles finalement en mesure de surmonter divieasdicaps (lourdeurs, confusions
disciplines/métiers, efficience) et de dépassestide quasi artisanal (ou d’exception) ou elles
paraissent bien souvent se confiner depuis qu’'elesent ?

En vue de contribuer a documenter cette interrogadt de réfléchir aux moyens de la dépasser (ou
de la contourner), nous allons examiner dans wigiéme partie unproposition alternativeillustrée
au moyen d’'un exemple d’action pris dans le domdeka prévention des risques professionnels

Modélisation pluridisciplinaire du travail de prévention : une illustration

Reconsidérons sous un autre angle la discussiativeeh I'articulation entre disciplines et métiers
celui, pragmatique cette fois, des moyens conaetsimportation de la pluridisciplinarité dans le
monde du travail et de l'intervention en préventil@s risques. En effet, débattre de la nécesdiétau
que des vertus supposeées d’'une pratique d’'inteorenbnjuguant une variété d’apports disciplinaires
- ceci en mode « pluri » - doit-il dispenser poutaat d’en examiner la mise en ceuvre applicative ?

Au plan des principes généraux, la relation saiatéatl peut en effet s’envisager a différents
niveaux, du plus macro (statistigues de santé guiblou études épidémiologiques par exemple) au
plus local (interventions sur terrains d’entrem)seéPar conséquent, le couplage de ces différentes
échelles d'analyse avec la question de la pluriidisarité s'y effectue selon des formes pratiques
elles aussi diverses.

Ainsi, autant les lectures de type populationnefleavent combiner des compétences multiples,
portées par autant de contributeurs spécialiségupéeutile, autant les dispositifs d’'intervention
d’accompagnement d'actions de prévention réduidesdtiquement cette possibilité. En effet, pour
des raisons de réalisme opérationnel (économigdermtionnel notamment), I'équipe intervenante y
est généralement limitée au mieux a quelques peesoftleux nous concernant).

De ce point de vue, la question des conditionsadmdbilisation pluridisciplinaire en situation
d’interaction avec des acteurs d’entreprises qusrarcupe ici devient la suivanteamment et dans

5 Ainsi, au plan du déroulement concret des éctmegte participants, des (MoLes Abraham/Les sciences de
I'imprécis, Paris, Seuil, 1990) attire I'attention sur le td& mise en ceuvre de ce qu'il nomme « I'échange&wertoires »,
soit la nécessité de comprendre le sens des tettifisés par des participants de disciplines/métisfférents. L’auteur
signale deux risques : celui du « temps requis pjuster les répertoires [risquant de devenir] fitihavant que la
communication effective des idées ait réellemenroencé » (p. 135) ; celui de voir émerger « I'ursvéu faux sens »,
lorsque les participants, conscients de ce coatiginée a tout échange scientifique pluridiscipliegluri-métiers, « ne
donnent pas a I'apprentissage linguistique d’é&temble un temps suffisant » (p. 136).
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guelles proportions mobiliser une variété d'apportisciplinaires au sein d'une activité
d’accompagnement ou d’intervention interpellantlieas santé-travail ?

Complémentairement, partant de notre disciplineérence - la psycholodie et ceuvrant dans le
champ de la recherche et de l'intervention en priéme des risques au travail, il convient d’expBci
guels sont les motifs théoriques, méthodologiqeestextuels conduisant a mobiliser les apports
d’autres disciplines appartenant au paradigme gédés sciences sociales.

Nous proposons de documenter ces interrogationsnayen d'une illustration d'action de

recherche et de pratigue de prévention des risgliesposition a des violences en milieu
professionnél

L’étude a été développée en vue de mieux comprdadnature des processus organisationnels
impliqués dans la formation de situations de vioken entrepriseseci dans une perspective d'aide
a 'accompagnement d’actions de prévention. Noégsgtons schématiquement le cadre général du
travail conduit, ceci au moyen de cing descripteurs

1-Position du probléme : contribuer a réduire lgfcdltés d’intervention sur des problématiques
de comportements violents (incivilités, menacegesgions, maltraitances, etc.) en contextes de
travail.

2-Objectif : réaliser une recherche-interventioreatreprise en vue de concevoir une méthodologie
d’analyse et d’action de prévention sur diversagtbns de violences avérées ou d’expositionssa ce
derniéres.

3-Moyens mis en ceuvre : activité de mise en cooredgnce des apports de la recherche de terrain
avec la littérature dédiée, en vue de parvenir @ appréhension de niveau organisationnel des
phénomeénes de formation de situations de violence.

4-Dispositif élaboré : prenant la forme d’'un modélealitatif d’analyse, il résulte a la fois de
'expérience d’'une recherche-intervention au loogrs (plusieurs années) conduite au sein d’'une
entreprise de transport publique et de la mobitisatritique de la littérature consacrée a I'élabion
de modéles d’analyse de violences au trivail

Partant d’une demande relative & une problématitiselement, I'accompagnement mis en ceuvre
a progressivement été étendu en direction de prshidues de violencEsauxquelles I'entreprise
était confrontée de facon récurrente (maltraitaostracisme, agressions physiques, ...). L’élabaratio
du modele s’est effectuée progressivement, par sérge d'étapes de conception en étroites
interactions et d’un jeu d’aller-retour entre exegces de terrain et apports de la littératureaddi

Le modeéle proposé est constitué de huit patterdiés entre eux par un schématisme représentant
des relations causales de type circulaire. Ce®rpationt été proposés selon une logique d’analyse
progressive des diverses situations observéeswas de l'intervention, puis repositionnés de fagon
distinguer trois niveauracrg mesoetmicro de lecture des modalités organisationnelles dedtiom
des risques de violences (voir figinfra).

6 Les psychologies mobilisées sont pour I'esselgepsychologies sociale, organisationnelle, dognét clinique.

7 A signaler que d’autres actions antérieures deerehe s'inscrivaient dans un cadre de travailaira, notamment une
action a dominante dermation(élaborer des indicateurs de sécurité, vairARO Marc, « Safety Management Through the
Development and the Implementation of Safety Indica», inSafety and Reliability'9gProceedings of the European Safety
and Reliability Conference'92), London, Elsevier,2,98 237-248) et une action a dominantealenaissancéenquéter sur
la prévention dans les petites entreprise8aR0O Marc, « Health and Safety in Small Firms: Elemeaft€ontext and
Proposals », in Safety & Reliability - Esrel 200HsEZio E., Demichela M., Piccinini N. PolitecnicoTarino. Turin, 2001,
vol. 1, p. 47-54).

8 FavarRO Marc, Mécanismes organisationnels de formation des vi@srau travail. Proposition d’un modéle-cadre pour
comprendre et intervenitNRS, Notes Scientifiques et Techniques, 320, 2014

9 MARc Jacques, B0SJEANVincent, MARSELLA Marie-Christine, « Dynamique cognitive et risquegghosociaux :
isolement et sentiment d’isolement au travail >L.énTravail Humain 74/2, 2011, p. 107-130.

10 FAVARO & MARC, op.cit. 2011.

11 Le choix de la formulation « pattern » enterickfanention de regroupements d’informations, doenébservations
appartenant chaque fois a une méme famille thémmatiq
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Les patterns sont les suivants (indiqués ici damdre successif de leur élaboration et non dans
celui réorganisé et présenté en figure 1) :

-« instabilité des régles » : de procédure (maltnsées), de gestion (confuses), de métier
(dévoyées), techniques (contournées), coutumisteatfondantes et opaques), etc.,

- « dérives de fonctionnement » : de mission (ggeketards, absentéismes), techniques (accidents
matériels, incidents), organisationnelles (violatiode procédures), relationnelles (isolement de
services, dégradation du climat social), infornratielles (circuits d’'informations inadaptés, erreies
destinataires), etc.,

-introduction du pattern amont « perturbateurs miggionnels »: «internes » (enjeux de
notoriété/d’'image, fonctionnement « aux limites %und systeme, « court-termisme », complexité
technologique, « qualité totale », « excellence ablgr», lieux décisionnels distants, etc.) et
« externes »  (OPA/rachats/fusions/acquisitionsliesitrations, complexité environnementale,
concurrence et marchés, etc.),

-introduction du pattern aval « violences interoggnisationnelles » (ayant statut principal de
variable dépendante) : menaces, brimades, intimigiersécution, maltraitance, etc.,

-introduction du pattern « conflits interpersonnets rivalités, jalousies, ragots, dénigrements,
désaccords, contentieux, etc.,

-pattern « violences externes/sociales » (ayantutstaecondaire de variable dépendante)
agressions verbales ou physiques, menaces, it&syiétc.,

-positionnement intermédiaire du pattern « mal-&rganisationnel » : sentiment d’injustice,
mécontentement, sentiment d’isolement, cynisme,thaga défiance, suspicion, sentiment de
frustration, d'inutilité, d'insécurité, d'injusticeagressivité, colére, rage, perte d’estime, etc.,

-positionnement final du pattern « comportemerégiahts » : vols, atteintes aux biens, fraudes,
transgressions, dissimulations, tromperies, sabotg.

5-Apports pluridisciplinaires identifiés : a partifun positionnement ancré dans la psychologie
clinique, cognitive et organisationnelle, apporimpéémentaire d’'analyses en provenariz la
sociologie du travalf, dessciences d’organisation et de gestibrde I'ergonomie et de l'ingénierie
de la fiabilité des systémes sociotechnidfies

La démarche mise en ceuvre mobilisee diversité d’emprunts disciplinairémrs psychologie.
Ainsi la contribution de laociologie(du travail, des risques) répond au besoin defielates jeux
d’acteurs et les rapports sociaux observables.eQiksciences de |'organisation et de gestion
contribue a distinguer entre diverses formes otures d’entreprises ainsi qu’'a analyser les vaggnt
d’'usage de systemes d'informations, de décisiotdeepilotage L’ergonomieautorise autant que de
besoin une lecture plus fine de I'activité d’'opétas et leurs interactions.

12 BajoIT Guy, « Exit, voice, loyalty... and apathy. Les réacs individuelles au mécontentement »Rievue frangaise de
sociologie n° 29/2, 1988, p. 325-345 EBANGER Jacques, AUDEROZ Christian, « Le répertoire de I'opposition au tifwa
in Revue francaise de sociologi€ 51/3, 2010, p. 427-460; ERis Jérdme, « La prescription ordinaire : circulatéin
énonciation des regles au travail »Siociologie du travajl49/4, 2007, p. 496-513 REDBERG Erhard,Le Pouvoir et la
Regle Paris, Seuil, 1993; BRNAUD Jean-Daniel, « Les régulations dans les orgaoisatirégulation de contrdle et
régulation autonome », Revue francaise de sociologhkXIX, 1988, p. 5-18 ; WALDE Marc, « Crise de modernisation et
dynamique des identités de métier dans les org@risa», inRevue de I'RESA7/1, 2005, p. 135-154

13 HoLcMAN Robert, « La “dysorganisation”, un fonctionnemesissoptimal recherché par ses acteurs Rewue
francaise de gestiori84, 2008, p. 35-50 ; MucH Michael, « Vicious circles in Organizations » Administrative Science
Quartely, 30, 1985, p. 14-33; MTzBERG Henry, Structure et dynamique des organisatidharis, Les éditions
d’organisation, 1982 {f° édition en anglais, 1979 ;dspon Jean-Claude, « Regles de gestion, outils, orgamisaf inLe
Libellio d’AEGIS 4/1, 2008, p. 18-27 ;TRATEGOR (collectif d’auteurs)Stratégie, structure, décision, identifaris,
InterEditions, 1988.

14 AmALBERTI Renéla conduite des systémes a risquReris, PUF, 1996;HPLAT Jacques, « La notion de régulation dans
I'analyse de I'activité », ifPistes 2006, 8/1, p. 1-27 ;ERrRowCharlesNormal Accidents, Living with High-Risks
TechnologiesNew-York, Basic Books, 1984 ;ARMUSsSENJens, « Risk management in a dynamic society: a gl
problem », inSafety Scienc®7, 2/3, 1997, p. 183-213 AJGHAN Diane, « La normalisation de la déviance : uneage
d’action située » iOrganiser la fiabilité Bourrier Mathilde (dir.), Paris, 'Harmattan, 20Qqi,201-234.
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Quant aux excursions dans le domaine des conceptdils de lafiabilité des systemes de travalil,
outre les apports méthodologiques dédiés (retoaxpeérience, analyse de dysfonctionnements,
reconstitution de scénarios de risques, etc.)s segjustifient aussi de par la proposition de rifouner
au rapprochement entre problémes et méthodes gtpdie la sOreté de fonctionnement (risques
majeurs, risques pour les installations) avec gaus communs de la prévention des risques des
personnels en situation de travail (accidentolaigeues pour les opérateurs)

Figure 1 : Modéle d’analyse et d’intervention sur @s situations de violences au
travail

(Les pointillés noirs & bleus symbolisent les radas directes et inverses d’une situation a
l'autre)
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De la pluridisciplinarité a l'indisciplinarité dans l'intervention sur le travail de
prévention ?

« Finalement, ce qui est devenu un facteur dédiaifs bien des domaines c’est
I'indisciplinarité /.../ Cependant (elle) n’entraipas forcément la pluridisciplinarité, elle
peut rester le fait d'un homme seul, elle peuterel fait d’'un moment ; et malgré cela,
méme dans ces cas, elle peut étre génératriceed'iguvelleS. »

L'illustration venant d’étre proposée vise a exdfiglle moyen méthodologique développé afin
de satisfaire deux nécessités :

15 D’autres disciplines auraient pu étre sollicgtdans le cadre de cette étude. Le motif de I'alesde certaines d’entre
elles (anthropologie, management des risques,.nf) die fait qu’autant la nature des interactioncd\entreprise ayant fait
I'objet de l'intervention princeps que les résudtde I'exploration effectuée de la littérature dungine auront conduit a
identifier et retenir les seuls corpus discipliraimentionnés.

16 LEGAY, op. cit p. 98.
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-une nécessité opérationnelle de se donner les maamteragir a faible colthumain (deux
personnes) avec un milieu de travail demandeuredfonme d’assistance sur diverses questions de
prévention,

- dans ce contexte contraint, une nécessité assa@énature plus conceptuelle, d’'appréhender les
problemes posés et les pistes de solution dangerspective aussi systémique et heuristique que
possible(une entreprise étant un systeme ouvert au segjuedlule nombreuses variables interagissent
continuellement).

Rappelons que la situation des concepteurs esattlirs du modeles présenté est celle de
psychologues spécialisés sur les problématiquesadi-sécurité au travail. Est-ce une raison pour
s’interdire de mobiliser des savoirs et des safaie étrangers aux disciplines de la psychologie ?
Une certaine « indisciplinarité » se manifested-elinsi au constat de telles excursions a I'estéri
du périmetre (académiguement) circonscrit de leiglise d’appartenance ?

Par extension, on pourrait d’ailleurs avancer gee importe I'ancrage disciplinaire d’origine du
chercheur-intervenant (psychologue, ergonome, kmpie, etc.). C'est en effet a partir du moment ou
celui-ci est tenu de se confronter & un ensembleligensions non strictement technigiedes
guestions qu'il traite, et qu’en conséquence saribanion interpelle directement (voire massivement
les dimensions humaines de l'action organisg@alors la nécessité de croiser diverses lestete
modes d’action tend a s'imposer naturellement.

En d’autres termes, la posture professionnellergues illustrons et dont nous nous efforcons de
montrer I'utilité du point de vue de sa contributi& une approche pluridisciplinaire du travail ieet
a énoncer gqu'a partir d'un ancrage disciplinair@iah il devient envisageable d’explorer des
dimensions d’analyse des questions traitées quasd&nt les périmétres traditionnels de la dis@plin
d’appartenance.

Mais peut-étre est-ce aussi que les problématigaegrévention des risques qui nous occupent
induisent la nécessité ressentie d'une réflexion daine pratique fortement pluri-, voire
interdisciplinairé® ? En effet, en qualité d’objets d’étude et d'imtmtion, elles sont intrinséquement
saturées d’'une diversité d’enjeux sociétaux (peraepdifférentielle selon les protagonistes des
expositions, des moyens et logiques d'actions,nile=aux de |€gitimité accordés, des connaissances
et compétences a mobiliser, etc.).

En somme, nous avancerons que la position pluipdiisaire défendue résulte de la convergence
de deux dimensions :

-I'importance accordée a la dimension humaife non seulement technico-réglementaire) de
'action de prévention, dimension a laquelle natlentité de psychologues rend nécessairement
attentifs,

-le caractere intrinsequement trés systémique debkl@matiques de préventiooar associant des
registres d’action (techniques, organisationnetgjgionnels, sociaux, etc.) d’'une grande diversité
fortement interdépendants.

Symétriguement se pose toutefois I'interrogatiodadplus-value attendue, non plus pour les seuls
concepteurs de dispositifs tels que celui présentds pour leurs destinatairesAutrement dit, il

convient d’interroger l'intérét de la forme de pilisciplinarité exposée (extension a partir de la
psychologie et intégration des apports dans uneaddra structurée) pour les publics concernés, soit

17 Les problématiques techniques de préventionr@ioéie des polluants, ingénierie des procédés), @chappent pas au
débat relatif a I'inter- ou pluridisciplinarité IDobserve toutefois qu’a I'exception notable demds projets industriels (voir
HATcHUEL Armand, WEIL Benoit,L'expert et le system®aris, Economica, 1992), le périmétre des éttatdmiques
délaisse encore bien souvent les dimensions oagamselles, décisionnelles, de gouvernance, etcles considére de
fagon marginale), ceci au profit de considératiopérationnelles plus immédiates et locales.

18 Nécessité discutée depuis des décennies pas dwetributeurs, par exemple a propos d’accidémtsavail (LERT

France, FEBAUD Annie, Dassa Sami, ®LDBERG Marcel, « La pluridisciplinarité dans la rechergmeSanté Publique », in
Revue Epidémiologique et Santé PubliR® 1982, p. 451-469) comme a propos d’expostaux risques professionnels
(CoppPIETERSYVeS, RRENT Florence, lacasse Raphaél, RTTE Danielle, « Evaluation des risques, une aproche
pluridisciplinaire en santé publique »,Emvironnement, Risque & Santél. 3/1, 2004, p. 45-52).
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avec l'illustration proposée : intervenants ou acteen entreprises de programmes de prévention des
violences.

Ici encore, deux principaux vecteurs de justifizatde notre proposition nous semblent devoir étre
invoqueés :

-la volonté de fournir des repergésonceptuels, documentaires, théoriques, méthgitples) tout
en restant attentif & ne pas surexposer les destema des masses de données (aussi documentées e
scientifiquement démontrées soient-elles) non esliéntre elles. En d’autres termes, se défier du
risque de I'exposé ou de l'analyse compilatoiresi @n s’efforcant malgré tout de respecter la
complexité intrinséque des objets de travail ab®ed&c nos interlocuteurs.

Pour illustration, la littérature dédiée aux probédiques de prévention des risques en général et
des violences en particulier apparait actuellendeminée par les analyses formulées en termes de
« facteurs de risques ». Malgré leur intérét sifigqne’®, ces facteurs apparaissent toutefois peu reliés
entre eux en ce qui concerne leurs relations casiglhéaires, circulaires), leur position logigiens
un processus d’atteinte ou encore du point de edewt importance relative dans les diverses formes
d’expositions identifiables. Le modéle d’analysedéhtervention proposé s'efforce d’apporter une
alternative a cette difficulté en incitant a unetlee non plus formulée en termes de « facteurs » a
I'origine des violences, mais plutét de « mécansmee formation de ces violences.

-le crédit accordé a lairculation entre concepighéories et lectures diverses des phénomeénes
d’expositions aux risques et leurs perspectiveprdeention. En effet, la littérature dédiée estisa
de cadres définitionnels tendant a étre concentrésein de paradigmes relativement éloignés les uns
des autres. De sorte que par exemple, les travausacrés aux questions de risques majeurs restent
tres discrets quant au chapitre de la contribudmia subjectivité des acteurs (vécu, états émueish
dans les situations examinées. Inversement, lesilmateurs privilégiant la dimension subjective de
I'action de prévention accordent peu d’intérét aartraintes (cognitives, technologiques) impliquées
dans le pilotage des activités en vue de satidiedrenissions prescrites.

Ajoutons pour conclure que les acteurs professisntendent & s’emparer des questions de
prévention qui les préoccupent de facon intégréatiphitdt que selon des modalités d’analyses qui
seraient peu ou prou calquées sur des logiquelplitisires ou des écoles de pensées, ainsi que cela
s'observe a l'inverse communément dans le monde decherche académique. Ce constat nous incite
lui aussi & adopter un positionnement intellectwelrri de pluridisciplinarité, au sens défini éasitré
dans ce texte et que nous concevons comme situg Warregistre d’action intermédiaire entre
I'expertise externe et 'accompagnement interneaigurs d’entreprisés

De telles modalités d’action s'illustrent dans wtieersité de modes d’appropriation et d’'usages
observés du modéle proposé auprés de nos intexlosuprofessionnels. Ainsi peut-on distinguer
entre utilisateurs «directs » et «indirects ».s Ljgremiers désignent des acteurs d’entreprises
(directions, services RH, IRP,...) sollicitant un @mpagnement d’action de prévention des violences,
alors que les seconds concernent des acteurs disnges de prévention spécialisés (services de santé
au travail, cabinets conseils, consultants,...). Bmpgiément de cette distinction entre acteurs,
ajoutons un usage a finalité plus didactique (awmsé plateforme départementale du Ministere de la
Justice qui demande une action de formation deGeIBCTD? adossée au dispositif développé).

19 Voir GoLLAC Michel (présidenceMesurer les facteurs psychosociaux de risque atatk@our les maitriser : rapport du
College d'expertise sur le suivi des risques psyatiasix au travail, faisant suite a la demande duistre du travail, de
I'emploi et de la santéParis, 2011 (http://travail-emploi.gouv.fr/IMGAgcpport_ SRPST_definitif_rectifie_11_05_10.pdf)
ou la violence est présentée comme un facteur & RP

20 Position qui est d'ailleurs conforme a I'esplgtla directive européenne (n°89/391/CEE) promouleandncept de

« prévention intégrée ».

21 Posture apparentée a celle qead/mMeUR Jimmy,La pluridisciplinarité en santé/travail : freins &viers Paris,
L’Harmattan, 2013 formule en évoquant ces profesws qui abordent « la santé au travail depuisarede hybride »,
ceci par contraste avec ceux qui I'appréhendentidepune focale individuelle » ou depuis « lesme des éléments
matériels » (pp.83-85).

22 CHSCTD = Comité d'Hygiene, de Sécurité et des Cmmditde Travail Départemental.
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En somme, nous postulons que I'effort de formatisaet d'ouverture pluridisciplinaire de notre
proposition de travail contribue a favoriser autané certaine qualité d’intercompréhension que de
diversité de modes d’'actions entre acteurs (intemts-chercheurs et acteurs d’entreprises ou
d’organismes spécialisés), ceci au bénéfice dédiace prévention des risques professionnels.
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Résumés des contributions

La servitude volontaire comme condition du castak moderne : un itinéraire
interdisciplinaire pour penser le travail humaiar plicolas Chaignot Delage

En raison de son statut philosophique particulieleesa centralité politique contemporaine aut@sr d
enjeux de santé, le travail humain implique nédems@nt une pratique renouvelée et décloisonnée de
la recherche scientifique. A partir d'une expérgedoctorale portant sur les liens entre servitude
volontaire et capitalisme, cet article tend a rerarmpte de la maniére dont l'interdisciplinarée (

sens large par opposition a la monodisciplinapgd)t étre diversement construite pour répondre aux
réquisits de I'argumentation. Ainsi, la multididiprité en a été le point de départ et concue cemm
un dialogue qui se fonde sur une certaine « éthigua discussion » entre les disciplines telleslgqu
droit, la psychodynamique du travail, la sociologida philosophie. La deuxiéme étape a été de
penser l'articulation des savoirs qui en résubgpértir d'une théorie générale de la modernikg; el
méme reconstruite a I'aune d'une socio-histoilkedelavage en occident. De ces prémisses
théoriques, l'analyse interdisciplinaire (au senstsd'un discours articulé et critique des sawvoir
mobilisés) peut alors se déployer pour comprenonentent I'oxymoron la servitude volontaire

permet de mettre exergue certaines réalités daitr@aantemporain soumis aux conditions actuelles du
capitalisme.

Multiplier les disciplines ? Avancer en s’'aidansaritres, par Florent Schepens

Dans ce texte, il s'agit de se pencher sur la saathropologie comme exemple d’interdisciplinagté
souligner tout I'intérét heuristique qu'’il y a drladialoguer des disciplines entre elles, sansigeig
les codts pour le chercheur d’une telle démardtsagdit aussi de poser la question des conditions
d’émergence de l'interdisciplinarité. Ce dernieinb@emble essentiel pour aborder les différences
entre interdisciplinarité et pluridisciplinarité.

Croiser les pratiques d’écriture scientifique suitravail : construire des ponts
au-dessus des frontieres académiques ? par Comskardn-Joly et Valérie
Ganem

Considérant le travail scientifique comme une &étiprofessionnelle, ce chapitre propose une aealys
réflexive sur l'organisation d'un colloque puigiiture d'un ouvrage interdisciplinaire, amenant a
croiser sociologie et psychodynamique du travadjsnégalement droit et sciences de gestion. Cette
contribution entend identifier les arguments épstidgiques a des justifications de lidentité
professionnelle, qui ont permis a chaque discipdilobtenir une reconnaissance institutionnellestC'e
en particulier au sujet de la place laissée a lalpgrofane que les disciplines vont s'opposer et
révéler ainsi les rapports de domination qui treeet la pratique professionnelle dans le domaine
scientifique. La recherche de compromis pour permmé& publication d'un ouvrage faisant le pora a |
fois entre disciplines et entre praticiens et cheucs s'est cependant révélée étre un moteur de
I'innovation scientifique

Elaborer une critique sociale du travail. Entreigogie et philosophie sociale,
par Nial Tekin

Au sein des sciences sociales, une orientatioeaerche montrent qu’aujourd’hui le travail est
éprouvé dans le stress, la souffrance, le maldtrstrumentalisation, I'impuissance, l'insignifiae

et la peur, notamment parce que le monde du trioraitionne a travers une série de contradictions e
de paradoxed/ia une étude de terrain consacrée a une usine deuwdit automobile en Turquie,

cet article s’inscrit dans cette orientation dehezche en défendant I'idée que les transformations
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travail, avec leurs paradoxes, engendrent des iexjgés sociales négatives et des formes d’aliénatio
Analyser ces transformations en termes d’aliénatignifie qu’une telle analyse s'inscrit dans une
démarche critique entendue ici au sens de la Tdédtique francfortoise et de la démarche de la
philosophie sociale. L'objectif de cet article dshterroger les rapports entre la sociologie et la
philosophie sociale en ce qui concerne I'élaboratioine critique sociale du travail.

Pluridisciplinarité et nouvelles collaborationssain des services de santé au
travail : une division du travail de prévention samontraintes, par Blandine
Barlet

Ce texte se penche sur les conséquences de lmeéfims services de médecine du travail entamée au
début des années 2000. Au titre d’'une pluridiscgité encouragée par les textes européens mais
aussi par le déficit de médecins du travail, deveaux personnels, intervenants en prévention des
risques professionnels ou IPRP, doivent mener aenacomplémentaire a celle des médecins qu'ils
secondent. Cependant, les parcours et les postioamts professionnels des médecins sont
hétéroclites et, pour pouvoir mobiliser un IPRP dbivent se sentir suffisamment a I'aise sur une
problématique, sans pour autant que cette derfaigse partie de ce qu'ils considérent étre lewgeurc
de métier ». L'exemple de la prévention des RRStile bien la difficulté a trouver un mode de
collaboration consensuel. De plus, le statut d’'IP&R différence du salariat « protégé » des
meédecins du travail, les expose a un risque diinstntalisation de la part de leur employeur, dans u
contexte ou I'organisation de la prévention preagldis en plus la forme d’'une assistance a laayesti
des risques professionnels.

L’enquéte comme expérience de décloisonnement :n@@orhle probleme du
travail nucléaire est devenu public au Commissariiénergie atomique dans
les années 1970 , par Marie Ghis Malfilatre

A partir de I'étude de la problématisation des d¢timas de travail dans l'usine de La Hague, en
combinant la description des troubles suscité$gzappérations en « zone chaude » a celle des
activités menées par des acteurs directement éfettd’autres indirectement touchés, cet article
s’attache a reconstituer le processus de déclagsoent qui a permis de faire émerger publiquement
les dangers du travail nucléaire au cours des ar#&. Nous montrerons comment la dynamique
d’enquéte engagée par les travailleurs de I'atssheevenue une force motrice, jouant un réle
catalyseur capable de dépasser, provisoiremenbamsmes cloisonnements disciplinaires,
professionnels et politiques. Nous montrerons foigejue le pluralisme des acteurs engagés et la
publicisation de I'enquéte dans un contexte pditicde nucléarisation de la France ont comporté un
certain nombre d’épreuves concourant a entravge)aonnaissance des atteintes a la santé
provoquées par le travail dans cette industrie.

Déplacer les frontiéres disciplinaires pour int@ivesur le travail humain, par
Muriel Prévot-Carpentier et Leila Boudra

Cette contribution propose une articulation enteegbnomie et la philosophie, par le prisme de
I'ergologie, pour interroger les répercussions Gmdlyse du travail humain sur les ancrages
disciplinaires des intervenants dans le champ aleair. En retracant des éléments de la construction
historique de I'ergonomie et par nos expériencesedberche, nous montrerons que le travail réel et
les enjeux inhérents aux situations tendent a déplies frontieres disciplinaires. Ce déplacement
apparait s'imposer pour répondre a I'exigence dasformation des situations de travail et presse
'analyste du travail vers une indisciplinarité ede dans le paradigme de l'activité, fondée sur une
double dimension épistémologique et sociale.

97



Penser I'organisation du travail pour une rechesegti®n participative,
éléments pour une approche transdisciplinaireApae Jacquelin

Cet article vise a expliciter notre compréhensieredtransdisciplinarité, vue comme une articufatio
de l'organisation du travail des différentes dings autour d’'un méme objet. Il vise également a
dépasser le travail du chercheur pour penser labarhtion de I'ensemble des parties prenantes
autour de I'objet de la recherche. Cette analysis&se de I'analyse de deux terrains : la Cité des
Sciences et de I'lndustrie (CSI) et la Fabrique Tasitoires Innovants (FTI). Ces deux organisation
sont tres différentes par leurs statuts (EPIC V8ZQeur dimension (1000 salarié.e.s VS 15
salarié.e.s). Elles sont ici comparées au regateuie enjeux communs : la vulgarisation scientiiq
et la transdisciplinarité. Nous les analysons @&npe de leur mise en ceuvre dans la dimension
éthique, opérationnelle et organisationnelles dtiemde chercheur.euse.

Modéliser les pratiques de prévention des risqudsaaail : une opportunité de
lecture et d’action pluridisciplinaire avec I'exelapmles violences au travail, par
Marc Favaro et Jacques Marc

L'étude du travail nécessite I'imbrication de laygisologie et de I'action organisée, de la subjéeétiv
et des contraintes, et I'association de registia@sidn (techniques, organisationnels, décisionnels
sociaux, etc.) fortement interdépendants. Cetlagimtéresse a la prévention des risques auitrava
dans un contexte ou les professionnels tendemndpsirer des questions de prévention qui les
préoccupent de facon intégrative plutét que setmrdodalités d’analyses qui seraient peu ou prou
calguées sur des logiques disciplinaires
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