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Toute information est-elle bonne & partager ?




Articles provenant de 2 revues classées :

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management

- International Journal of Retail & Distribution Management

- 54 articles

Articles réponc].o.n’c & la sélection

468 articles

Articles dont le titre et/ou le
résumeé contiennent :
Information sharing
Information exchange

Information & sharing

non clisponi]oles

- 347 articles sans analyse du
partage d'informations

Articles disponi]oles
414 articles

Articles analysés
67 articles




TRANSPARENCE INFORMATIONNELLE

augmentation de la performance
réduction des coflits commerciaux et logistiques

renforcement de la confiance entre partenaires
intensification de la flexibilité

atténuation des risques
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amélioration de la visibilité sur les opérations :
|
|
|
|
réduction de l'incertitude I

|
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OPACITE INFORMATIONNELLE

- perte de pouvoir d'influence
- utilisation des informations partagées dans un but opportuniste

- vulnérabilité accrue face aux membres, par exemple dans la négociation des
conditions de l'échange

- menace sur la sécurité des informations, l'acces non autorisé (intrusion) ou la
falsification des informations.

- couteux et décep’fion face au faible rapport avantages / cotits des Jfechnologies
permettant le partage d'informations



TRANSPARENCE
INFORMATIONNELLE

Augmentation de la performance

Adaptabilité des processus
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I . Capacité d'innovation
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OPACITE
INFORMATIONNELLE

Cotits induits

|
|
|
|
: - Complexité du partage
: Risques engendrés par la démarche

N'y aurait-il pas une succession de
phases de transparence et d'opaci’té ?



EVENEMENT CLE
Discipline de GRH sous ilappeiiaiion ‘incident cri’cique"

« un événement marquant qui sinscrit dans une situation délicate, déstabilisante,

transformée positivement ou non, propice a une pratique réflexive » (Durat, 2014, p.49)

Incident critique
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— Informations de fonctionnement
— Informations de controle

v — Informations de planification
= Evénement critique

OPACITE

Partage d’information




3 questions de recherche liés au modele de vagues

QRI1

Existe-t-il un ou des

QR3

Quelles sont les

QR2

modéles de partage Quels facteurs

d'informations, avec des conséquences du

influencent le passage , N
phases de partage puis de . L passag passage d une phase a
rétention d'information dune prase de partage une autre (partage ->
(ou inversement), dans a une Pho‘se de ré{enﬁljn oug
les relations entre rétention d'information .

L inversement) sur la

membres du canal de (e’t inversemen’c) ?

distribution ?

relation d'affaires ?
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