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LA FORMATION DES AGENTS PUBLICS A LA DEONTOLOGIE

Fabrice Larat
paru in Alexis ZARCA (sd)

« Les outils au service de la déontologie. Regartisés dans la fonction publique et dans

I'entreprise », Dalloz;ollection Themes et commentaire§9103.

« Quelle déontologie pour les hauts fonctionnaitess’interrogeait en mars 2013 le Vice-
président du Conseil d‘Etat devant les éleveskENA a Strasbourg. A cette occasion, il faisait
remarquer qu’il y a quelques années, une tellerogation n’aurait pu constituer I'intitulé d’un
cours ou d’'une conférence a I'Ecole nationale diadstration, car I'enseignement de la
déontologie ne relevait pas, en effet, de la spaéadémique, ni d’'une école d’application, fat-
elle du service public, et I'on pensait qu’il étaitffisamment pourvu a cette éducation par le
cercle familial et les autres expériences de la @ comme le souligne Jean-Marc Sauvé,
'objet d’'un enseignement de la déontologie estipénent d’inverser ce présupposé, en
particulier chez les fonctionnaires, « afin quexceuse conforment a leurs obligations parce

qu'ils les connaitront et les auront pensées, raésliet évaluées'»

Cette constatation faite par le plus haut foncteorende I'Etat fait ressortir deux aspects
importants en ce qui concerne la question de leepd@’occupe différents outils au service de
la déontologie dans le secteur public comme dasedeeur prive : tout d’abord, le fait que la
déontologie est une dimension essentielle de letifam publique, de son fonctionnement, de
son identité professionnelle et de ce qui faigggtimité. Deuxiemement que la sensibilisation
aux regles de déontologie tout comme leur connaigsane vont pas de soi et qu’elles sont le
fait d’'une transmission et d’'un apprentissage cut étre organisés par I'Etat lui-méme,

notamment dans le cas de figure de la formatioragests publics.

Dans une premiére partie, développerons ces dentsavant d'illustrer la maniére dont cette
formation des fonctionnaires a la déontologie eutaire, en prenant pour exemple le cas de

la plus emblématique des institutions en chargeedtutement et de la formation des futurs

1 Jean-Marc Sauvé, « Quelle déontologie pour legshfmnctionnaires ? Revue frangaise d'administration
publique2013/3 (n°147), p. 726.



cadres supérieurs et dirigeants de I'Etat : I'Ec@gonale d’administration (ENA). Les enjeux
en termes d’éthique et de déontologie y sont pdidiement importants compte tenu de
réputation de I'école, de son rble dans I'appa@ihinistratif et étatique francais, mais aussi et
surtout du niveau de responsabilité et des sitngtauxquels ses éléves seront confrontés au

cours de leur carriere dans la haute administration

1. LA DEONTOLOGIE : DIMENSION ESSENTIELLE DE LA FONCTI ON
PUBLIQUE ET ENJEU DE FORMATION

La déontologie, entendue au sens de Jeremy Benthgui,est attribuée la paternité du mot,
est la connaissance de ce qui est juste ou conednipporté a I'activité professionnelle, doit
en effet étre au cceur de I'action des fonctionsagte plus particulierement, de ceux d’entre

eux qui exercent les responsabilités les plus itaptes®

Pour I'ancien président de la section de 'admiatgin au Conseil d'Etat Christian Vigouroux,
a la différence de I'éthique qui est d’ordre persgmui reléve de 'autonomie de la volonté,
ou de la morale qui recouvre les principales gi€une société ou culture se donne a elle-
méme et que I'opinion accepte comme référencegdmtblogie est fixée et obligatoire et fait

partie de ce que I'on adopte nécessairement esishant un métier et une fonction publitjue

Les statuts de la fonction publique de 1946 et@®811984 ont, on le sait, affirmé un certain
nombre de droits et obligations des fonctionnaitgs, au-dela de leur caractere impératif,
dessinent les contours d’une déontologie professitmbasée sur des valeurs parfois difficiles
a définir et a conciliér En effet, tant la définition de ce que sont lakeurs de service public,
leur signification exacte et leur hiérarchisatianvont pas de soi et peuvent poser probléme

aux agents quand ils ont besoin de s’orienteresptdn éthique et déontologique, tant une des

2« Comme art, c'est faire ce qu'il est convenablfaile ; comme science, c'est connaitre ce auivient de faire
en toute occasion ». Jeremy Bentham, « Déontologi&cience de la morale », Paris, Charpenti€d4 1®me
1, p. 21. http://classiques.uqgac.ca/classiquedibemtjeremy/deontologie_tome_1/deontologie_t1.html

3 Jean-Marc Sauvé, « Quelle déontologie pour legshfnctionnaires ? Revue francaise d'administration
publique2013/3 (N° 147), pages 725 a 745

4 Christian Vigouroux, « Déontologie des fonctiombiiques », Paris, Dalloz, deuxieme édition, 201D 14.

5 Jean-Ludovic Silicani, « Livre blanc sur l'avede la fonction publique : faire des services pubkt de la
fonction publique des atouts pour la France »,sPiEidocumentation francaise, 2008.



fonctions des valeurs est justement de servir létau de critéres en guidant la sélection ou

I'’évaluation des actions, des politiques, des perss et des événemeénts

Ainsi, la hiérarchisation des valeurs de servidaipypeut-elle varier selon le contexte d’action
ou la situatioh Clarifier le sens & donner a ces valeurs en ifimit leurs histoires, leurs
evolutions en fonction des contextes est nécespaire fédérer le comportement des agents
publics et lever les ambiguités. Il s’agit la d'constat largement partagé dans I'ensemble des
pays développés ayant une administration publigéd sur des critéres de professionnalité et
soucieux de bonne gouvernance. Aussi, connaitnealesirs de service public et y adhérer est-
elle une attente que I'on retrouve a I'égard desagars publics dans I'ensemble des pays de
I'OCDES®.

Encrage juridique et transmission des valeurs ddadonction publique

En France, sous le titre « Faire figurer 'ensement des valeurs dans la formation initiale et
continue des fonctionnaires », le Livre blanc savdnir de la fonction publique de 2008
suggérait d’intégrer les valeurs dans la formadies agents. Le constat sur lequel reposait cette
recommandation était le suivant : la qualité dwiserdes agents de I'Etat ne renvoie pas
uniquement a des considérations fonctionnelles.réfpose également sur I'adhésion et la mise
en application des principes qui régissent legiogla des fonctionnaires avec les usagers, leurs
collégues et les autorités politiques. Ces valsorg évidemment celles qui fondent I'Etat
républicain (liberté, égalité et fraternité), maisssi celles qui structurent le service public et
plus généralement une éthique professionnelle eiseplavec les attentes de la collectivité

(Iégalité, neutralité, continuité, efficacité, resgabilité, transparence, probfté)

6 Role que le théoricien des valeurs Shalom H. Sdizwarsume de la maniére suivante : on décide dgiicest

bon ou mauvais, justifié ou illégitime, de ce gqauvla peine d’étre fait ou de ce qui doit étraéen fonction des
conséquences possibles pour les valeurs que lfeatiminne ». Cf. « Les valeurs de base de la peesahéorie,
mesure et applications Revue francaise de sociologk006/4 Vol. 47, p. 931.

7 Sur cette question, nous nous permettons de renanix résultats d’'une étude réalisée pour le cenipRéseau
des écoles de service public, cf. Fabrice LaratisBthn Chauvigné, « Dépasser les tensions enteeirg: un défi
pour les cadres de services publics francais et léooles de formation Revue internationale des Sciences
administratives/olume 83 (3) 2017, p. 475 — 492.

8 « For senior civil servants, most OECD countriesedop a centrally defined skills profile that teni be
common across senior civil service. The prioritynpetencies are strongly related to the capacityaonage teams,
networks and change; the ability to think strateffycand give policy advice; and adhere to valued ethics”
(OECD, 2016).

9 Jean-Ludovic Silicanipp. cit.



L’éthique et la déontologie, dans I'administratfublique comme ailleurs, sont avant tout des
valeurs incarnées et portées par des individus demsontextes et des situations dont¢es

il faut donc faire en sorte que ces pratiqgues puis§tre précisées et que les valeurs sur
lesquelles elles reposent soient transmises a&ecrlles qui seront en charge des fonctions

plus ou moins importantes qui leur seront confeaeservice de la collectivité.

C’est pourquoi la diffusion des valeurs a toutgkeae dans la formation initiale et continue
des fonctionnaires et que cet enseignement « plu@tde faire 'objet d’exposes théoriques,
devrait s’appuyer sur des cas pratiques faisardrafipe a la fois I'intérét concret des valeurs
en question dans la marche quotidienne des semgddis, ainsi que les moyens de résoudre
d’éventuels conflits face a des situations biemtifiées, et celles-ci ne sont pas forcément les

mémes qu’il y a vingt ans'»

En 2011, dans un rapport consacré au réle dessedelservice public dans la formation des
fonctionnaire®?, Corinne Desforges et ses collégues abondaiecg eens en remarquant que
I'Etat en France ayant en charge la formation guatide ses fonctionnaires, il appartient a ses
écoles d’assurer une transmission des valeurs rd&Eegublic qui ne soit pas uniquement
théorique ou déclaratoire mais qui permettre awntsgen formation de réflechir et de mettre
en application ces valeurs. Cela étant, la trarsaorisdes valeurs de service public ne prend
tout son sens que lorsqu’elle est reliée aux netittnresponsabilité et d’exemplarité des agents
publics qui sont constitutives de I'exigence détygmue du fait des pouvoirs conférés ces

derniers et des contreparties qui en découlent.

Ainsi que le rappelle Christian Vigouroux, le pijme de responsabilité occupe une place
essentielle dans la déontologie des fonctions gue$i et donne sa grandeur au fonctionnaire,
au magistrat, au militaité Ce principe se double d’un deuxiéme, égalemarddmental du
fait des fonctions exercées, celui d’exemplarités Bon rappoiuPrésidente la République
sur l'exemplaritédes responsables publics, Jean-Louis Nadal précise dgmeander aux
responsables publics de se comporter de maniéraptaiee ne signifie pas gu'’ils doivent, a
chaque instant de leur vie personnelle, étre detetas que les citoyens devraient a tout prix

imiter. Il s’agit plutdt d’exiger, au premier chefes responsables publics le respect des regles

10 Fabrice Larat, « Quelles valeurs pour le servigdalip ? », in Fabrice Larat, Christian Chauvigng) (¢ Vivre
les valeurs du service public », Rennes, PressEBldESP/RESP, 2016, p. 75-84.
11 Jean-Ludovic Silicanipp. cit.p. 92.

12 Rapport IGA/CEGEFI, « La formation initiale demttionnaires de I'Etat dans les écoles du septibdic »,
novembre 2011.
13 Christian Vigouroux, « Déontologie des fonctignbliques », Dalloz, 2012, p. 532.



qui s'imposent a tod$ La demande d’exemplarité sonne ainsi «<comme palapla modestie,
ala simplicité et a la probité : ils doivent étréprochables, insoupgonnables de tirer privilege,
profit ou avantage dans le fait de servir 'Et&t »

Si, du fait de leur statut et de leurs prérogatilesagents publics se doivent de connaitre et de
mettre en pratique leurs obligations et en paitcués principes déontologiques qui sont au
fondement de I'action publique tels qu’énoncésladoi du 20 avril 201&n son article 25

“Le fonctionnaire exerce ses fonctions avec dignitdartialité, intégrité et probité*®, encore
faut-il qu’ils aient I'occasion de les apprendre det se familiariser avec les différentes

dimensions des principes et régles déontologiqaas th pratiqué.

En tant que préparation a I'exercice de leurs @gufonctions et par ce qu’elle touche
'ensemble des personnes recrutées au méme mormenielcadre d’'un méme concours, les
guestions de déontologie devraient logiqguementmacune place centrale dans la formation
initiale des fonctionnaires. A c6té de l'exempkarides leaders, de la transparence, de
I'existence d’une réglementation appropriée, lanfation des fonctionnaires a I'éthique et a la
déontologie est en effet considérée au sein des pambres de 'UE comme un des
instruments les plus efficaces pour promouvoirhigle du service public et la bonne

gouvernanc¥.

Un état des lieux contrasté

1 « Renouer lzonfiance publique » Rapportau Présidentle la Républiqusur I'exemplaritélesresponsables
publics, Janvier 2015, p. 15-16.

15 Emmanuelle Deschamps, « L’'Etat exemplaire : slogan nouveau principe ? »Revue francaise
d’administration publique2012/3, n°143, p. 83.

1 L'article précise: «Dans l'exercice de ses fanmdj il est tenu a l'obligation de neutralité.
Le fonctionnaire exerce ses fonctions dans le @gpeprincipe de laicité. A ce titre, il s'absti@etamment de
manifester, dans l'exercice de ses fonctions, ses pinioms religieuses.
Le fonctionnaire traite de fagon égale toutes Es@nnes et respecte leur liberté de consciereearedignité. Il
appartient a tout chef de service de veiller apaesde ces principes dans les services placésssouautorité.
Tout chef de service peut préciser, aprés avisrepgsentants du personnel, les principes déordpieg
applicables aux agents placés sous son autoritéselaptant aux missions du service ». Loi n62483 du 20
avril 2016 relative a la déontologie et aux drett®bligations des fonctionnaires.

17 La prise de conscience de I'importance de cesipd@s tout comme de leur mise en pratique estdipnmée

par la déclaration adoptée en avril 2012 par leaésles écoles de service public en France, lagéetince que
« Le sens de l'intérét général qui doit nous gualequotidien dans chacune de nos taches se teadisi par la
mise en exergue et la transmission d’'un certainbmerde valeurs professionnelles liées a la natursedvice

public, ses missions et sa raison d’étre».

18 Enquéte conduite en 2011 dans les 27 pays merdbr®dE (hors Croatie). Cf. Christoph Demmke et ©im
Moilanen, “Effectiveness of public service ethicglagood governance in the central administratiothefEU-
27", Francfort/Main, Peter Lang, 2012, p. 123-125.
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Cela étant, ainsi que le constataient les auteursapport de 2011 consacré a la formation
initiale des fonctionnaires en France, cette dinmenpourtant essentielle est insuffisamment
prise en compte. L'éthique et la déontologie nd pas enseignées systématiquement dans les
ecoles de service public. Par ailleurs, afin denfarde maniere pertinente a la déontologie et
de transmettre les valeurs de service public, 8’agit pas uniquement d’organiser des cours
magistraux sur les droits et obligations des famtaires, mais plutdt, a travers des mises en
situation et des cas pratiques, de faire comprecmiieretement ce qu’est I'éthique du service

public.

Certes, et de maniere générale, il existe bien aauie de sensibilisation a la déontologie mis
en ligne en 2016 par Direction générale de I'adstiation et de la fonction publique (DGAFP)
sur le site dédié a la fonction publiglieCe cours en ligne commence par une diapositige av
des questions test auxquelles I'utilisateur dgbrédre en cochant la case « Oui » ou « Non »

qui sont censeées lui permettre de comprendre tanpace de cette thématique :

Un prestataire de service me propose deux placesassister a un match de football,
puis-je accepter ce cadeau

Je suis membre d'un jury pour les épreuves d'adhiigé d’'un concours auquel
participe un agent de mon service. Puis-je inteerocet agent lors d’épreuves orales
d’admission en tant que membre du ju

Je suis professeur d’anglais dans un collége. Rutsaduire des romans de I'anglais
en francais pour le compte d’une maison d’éditi

Au cours d’'une réunion de travail, avec différgmastenaires ministériels, j'ai appris
gue I'un d’eux émettait un avis tres défavorablelswdossier d’'un ami. Puis-je faire
part & cet ami de cette opinion négative le conastit

Une enquéte réalisée quelques années auparavaria fa@GAFP a la demande de la
Commission de réflexion pour la prévention des litsnd'intéréts dans la vie publique dresse
toutefois un panorama contrasté de I'état des lidexla formation sur les questions de
déontologie en 2010-2011. Ainsi, si des conférenee3 a 6 heures consacrées aux valeurs de
la fonction publique et au statut des fonctionrmia&aient lieu dans les instituts régionaux
d’administration (IRA) de Lyon et Lille et a 'Eomldes officiers de la gendarmerie nationale,
et qu'une journée dédiée a ce theme était déjmm@ma dans le cadre de la formation initiale a
I'Ecole nationale d’administration (ENA), raresiéta par exemple les écoles dispensant des
modules spécifiques sur les conflits d’'intérétsAI&e Metz, Ecole nationale supérieure de

19 hitps://www.fonction-publigue.gouv.fr/module-de-sdrilisation-a-la-deontologie-0




police, Ecole nationale des finances publiques).pligpart des écoles de service public

n’avaient tout simplement pas d’enseignement entoémyie®.

Entre temps, la situation a commencé a changerceaesoit au niveau de la formation initiale
ou continue, et ce dans les différentes écolesdnties fonctionnaires des trois versants de la
fonction publiqué. Compte tenu des défis que représente en pagtidigncadrement des
conflits d’'intérét, un récent rapport parlementgrepose ainsi de renforcer les modules de
formation continue dans le domaine de la déontela utilisant a cette fin le compte de
formation professionnelle des fonctionnaires prngaule décret n° 2017-928 du 6 mai 2017 et
en vérifiant I'acquisition de connaissances minasaldans le cadre de leur bilan de

compétences,

2) LES DEFIS D'UNE FORMATION CONTEXTUALISEE A LA DE ONTOLOGIE :
L'EXEMPLE DE L'ENA

A cause la place qu’elle occupe dans le paysage&lmatif francais et les responsabilités que
ses anciens éleves sont amenées a exercer, 'exelmpEcole nationale d’administration est

particulierement intéressant. Comme I'’énonce I'ardnce fondatrice du 9 octobre 1945, en
tant qu’école d’application, 'ENA est chargée dermgner aux fonctionnaires en formation les
techniques de la vie administrative et politiquajsrelle doit aussi de s’efforcer de développer
parmi ses éléves «le sentiment des hauts devaradanction publique entraine et les moyens

de bien les remplif3.

Plus de sept décennies plus tard, I'objectif agbtars d’apprendre aux futurs fonctionnaires le
sens de I'Etat et de leur faire comprendre lesamsgbilités de I'administration, ou, pour
reprendre les mots de Michel Debré, son fondater«leur faire gouter les grandeurs et

20 « Pour une nouvelle déontologie de la vie publisu@apport de la Commission de réflexion pourévpntion
des conflits d’'intéréts dans la vie publique, remisPrésident de la République le 26 janvier 2p1%52

21 Pour une présentation de ce que fait le Centienmadtde la formation publique territoriale (CNFRI) I'Ecole
des hautes études de la santé publique (EHESPfpame notamment les directeurs d’hépitaux et cdag
établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaf. Assemblée nationale, Commission des lois
constitutionnelles, de la Iégislation et de I'adisiration générale de la République, Rapport dtimi@tion
présenté par M. Fabien Matras, président-rapporew. Olivier Marleix, vice-président, co-rapparte 31
janvier 2018, p. 43-50.

22 |bidem p. 50.

23 Ordonnance n° 45-2283 du 9 octobre 1945 relatile farmation, au recrutement et au statut de icersa
catégories de fonctionnaires et instituant unectivse de la fonction publique et un conseil pernmnge
I'administration civile. Exposé des moatifs, trorsi& colonne.



accepter les servitudes du métférsDans I'objectif de la formation dispensée a I'ENA
trouvent donc incluse une dimension a la fois éthigt déontologique. Concretement, il s’agit
de donner aux futurs hauts fonctionnaires le gelquklques qualités qualifiées de maitresses,
comme le sens de 'humain « qui infuse la vie ati@vail », le sens de la décision « qui permet,
apres avoir pesé le risque de le prendre », egrie de I'imagination « qui ne craint aucune

audace, aucune grandedr.»

Une dimension éthique et déontologique présente ldes différentes étapes du processus de

sélection et de la formation

Parce que les qualités citées ci-dessus sont ianed et doivent tout d’abord préexister avant
gue d’étre développées, approfondies et misesatiypes, la prise en compte des capacités de
jugement des futurs serviteurs de I'Etat ne pestghee absente de leur processus de sélection.
C’est ainsi qu'a l'oral, lors de I'entretien avegliry, de courtes mises en situation sont prévues
afin de tester les capacités de discernement dedidedas face a des cas de figure

problématiques sur le plan manageérial.

Tableau 1 : Récapitulatif des formes de prise en owpte de la dimension éthique et déontologique daress
différentes étapes de la formation initiale a 'ENA®

Etapes de la scolarité Objectifs pédagogiques Rémts escomptés

a) Lors de la sélection desEvaluer la vocation des Certitude que les éléves entrant a I'ENA présentent

candidats candidats a la fonction bien des prédispositions nécessaires en matiére
publique d’éthigue et du sens du service pul

b) Lors des enseignementsTransfert de| Connaissances des regles déontologiques et mise en

dispensés pendant la scolarftéonnaissances relation des connaissances théoriques ave¢ la
contextualisées complexité des situations particulieres lors dejeu

de réles et autresimulation:

c) Lors de discours et desSensibilisation aux Donner de la visibilité aux principes fondant |la

cérémonies officielles et questions éthiques etdéontologie de la fonction publique grace a laemis

solennelles, grace auprise de conscience deen valeur de comportements exemplaires ef au

témoignage de praticiens | leur pertinence et de leurmessage véhiculé par des autorités morales et
complexite hiérarchique

24 Michel Debré, « La réforme de la fonction publigy®evue de I'Ecole nationale d’administratiar’1, Paris,
1946, p. 22.

25 |bidem.

26 Adaptation du tableau tiré de Fabrice Larat, «l@ysace pour les vertus dans I'administrationljute ? Le
role de la formation dans le développement d'unieuri éthique chez les hauts fonctionnaires »Etinique
publique vol. 15, n°2, 2013, p. 238. Les paragraphes stsv@aitant des différentes formes de prise enptem
des questions éthiques et déontologiques a 'ENWerment certains éléments déja développés daastiodd.
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Pratique et internalisation des régles a suivresas|

d) Lors des stages gnExposition a la réalité de conflits d'intérét, de résolution de problemes e
administration, sous la administrative et en matiere de comportement approprié dans|des
supervision d’'un maitre deacquisition d’expérience situations délicates d’un point de vue éthique.
stage pratique Développer des réflexes éthiques qui guideront les

éléves dans leurs fonctions futures

Un enseignement contextualisé

Lors de la scolarité des éleves issus des concdigstrée, comme pour celle des
administrateurs civils recrutés au tour extérieQyole supérieur de perfectionnement des
administrateurs), l'intégration d’'une dimensionigtie et déontologique dans la formation
prend la forme d’enseignements portant sur lesideebobligations des agents de la fonction

publique.

Loin de rester théoriques, les questions éthiqgudéantologiques contextualisées, c’est-a-dire
évoqueées en relation avec des situations concrias abordées tout au long de la scolarité.
C’est le cas, lors du cours du module centré suglestions européennes et internationales de
méme que pour celui consacreé aux questions teatisr-et des conférences traitant des risques
liés au lobbying et aux rapports entre I'action gesupes d’intérét et la décision publique. En
formation initiale, la déontologie fait particul&gnent I'objet de deux journées entierement
dédiées a des exercices de mise en situation s getupes a partir d’étudele cas qui sont
encadrées et animées par des hauts fonctionnante$ekpérience et les fonctions (membres
de corps d’inspection, responsables ressourcesihesia) leur permettent de placer les éleves
en situation de questionnement par rapport awatsitos réelles présentées, d'effectuer une
analyse raisonnée des réponses a apporter partrapgsegles de déontologie et répondre de
maniére circonstanciée aux questions et interrogsiiles participants sur la base d’un dialogue

ouvert et constructif.

Une premiére partie de ce module a lieu a I'arri@@e nouvelle promotion et avant le départ
en stages. Elle consiste en une conférence deheaies de Christian Vigouroux suivie d’une

demi-journée ou les éleves travaillent en groupgs8scas en tournant et confrontant leur
analyse. Au cours de la deuxieme année, -ure—neuj@irnée de mises en situation est
organisée, cette fois-ci en commun avec les élagesnistrateurs territoriaux de I'INET, sous

la forme d’ateliers. Chaque atelier d’'une demi-q@# travaille avec un intervenant sur 2/3
cas se référant a des problemes déontologiquagugpirencontrés dans la fonction publique
d’Etat ou territoriale. Un deuxiéme atelier avecautre intervenant se déroule de la méme

facon. Les cas sont congus pour étre complémestadirda fin de la journée les éléves ont
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étudié 4/6 cas. Une bibliographie trés complétsiajo’une fiche de cartographie des risdties

leur est également mise a disposition.

Les cas de figure sélectionnés traitent de sujessiadivers que la gestion de fautes
professionnelles ou de comportements répréehensilfgation de malversation,
d’harcélement, de corruption, de favoritisme...) deusituations délicates (conflits de loyauté,
relations avec le niveau politique, devoir de résest de neutralité), mais aussi de la maniere
d’établir les faits, de communiquer, le rapport &anceurs d’alerte, les problémes d’autorité et
d’obéissance, et la question des sanctions. Swada des €léments du dossier disponibles (il
s’agit de situations généralement complexes)t idlesrandé aux participants de d’identifier les
principes et régles déontologiques en cause evidager toutes les solutions possibles, la pire,
la préférable, la vraisemblable et de justifier lelioix.

Il convient par ailleurs de préciser que les cagsgle situations réelles sont renouvelés avec
chaque année grace a l'ajout de cas nouveauxreegent aux éleves en formation de se
confronter concrétement a des configurations vartéacteurs et d’intéréts posant probleme
par rapport aux principes et valeurs de servicelipuxquels ils seront fréquemment

confrontés au cours de leur vie professionnelle.

Coupler le rappel solennel des devoirs et obligai@vec I'exemplarité du vécu

Le rappel des devoirs et obligations du fonctiorsyaomme celui des valeurs et principes de
service public sur lesquels repose son éthiqgusaunrit se limiter aux enseignements comme
outil de formation. Compte tenu de son aspect ntfnilamporte que le rappel des valeurs et
principes éthiques a la base de l'action adminiggaprenne également la forme de
proclamations et d’injonctions solennelles afinrdienforcer la portée. C’est ainsi que des
références explicites a I'éthique et aux valeurssdwice public sous-tendent nombre de
discours officiels prononcés devant les élévesiparautorités morales et administratives, que
cela soit lors de la proclamation des résultatsahcours, au début de la scolarité ou lors de la

cérémonie de sortie.

27 Une bibliographie trés compléte est fournie epuapux éléves. Pour le CSPA, un module

déontologie d’'une journée est organisé sur le mg@nneipe.
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L'effet de tels discours solennels, du fait de lagpect trés général, gagne toutefois a étre
couplé a des témoignages pratiques et concressgdgtid’acteurs publics incarnant de maniére
exemplaire l'autorité, le caractére et le sengqeigi et dont les retours d’expérience apportent
une vision certes subjective des questions éthiquesjuelles ces personnes ont pu étre
confrontées, mais présentant en tout cas I'avartt@ge « parlants » puisque relevant du vécu

et donc susceptibles de donner lieu a identificétio

A l'occasion de la pré-rentrée des éleves de laptimn 2018-2019 de I'ENA, Jean-Marc
Sauvé, en sa qualité de Vice-président du Conséitat et de président du conseil
d’administration de 'ENA, déclarait ainsi aux léats du concours : Me croyez pas que les
principes[déontologiques mis en avant par la Loi du 20 &6816]sont de simples déclarations
d’intention, purement théoriques. Soyez au congrggersuadés que vos fonctions, par ce
gu’elles ont de plus noble, par la finalité qu'alpoursuivent, vous astreignent a un devoir
particulier d’exemplarité qui se vit chaque jour i exige une particuliere vigilance. Les
guides et chartes de déontologie qui se sont ntiékipces dernieres années, les
recommandations des déontologues ou des collegasaidologie, les déclarations d’intéréts
gue vous devrez souscrire et les entretiens démitples auxquels vous prendrez part ne
devront pas étre vécus par vous comme |'expressionnouvel ordre moral ou de nouvelles
contraintes bureaucratiques, mais comme des aidi@slé@cision et des cordes de rappel utiles,
notamment pour répondre aux attentes, voire augeexies de nos concitoyensCe type de
de discours a une dimension solennelle due a Faéitde la personnalité qui le prononce et a
la spécificité du moment en question (la proclaoraties résultats du concours d’entrée a

I'ENA qui formalise la sélection des candidats)gce lui confére une portée prescriptite

La transmission contextualisée de valeurs et raxipeut également passer par la mise en
avant de comportements donnés en exemple a urcublest de la sorte appelé a s’inspirer
d’attitudes faisant particulierement ressortirdateurs du service public. Le discours tenu par
le directeur de 'ENA devant I'ensemble de la proiomo Clemenceau et du personnel de

direction a l'occasion de la remise de décoratiandeux éléves s’étant particulierement

28 L’intervention de Robert Badinter, ancien Mingsfrancais de la justice et initiateur de I'abolitide la
peine de mort en France, devant les éleves deotagiion de 'ENA I'ayant choisi comme parrain erD20est
paradigmatique de I'apport de ce genre de témogmag

2 De la méme maniére, les questions éthiques semptésentes dans les discours prononcés paetgedir de
'Ecole nationale de la magistrature lors de lainém des auditeurs de justice, puis par les chefa cCour de
cassation avant leur prestation de serment.
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distingués au cours de leur stage en préfectureament de I'ouragan Irma participe de cette

forme de valorisatiofd.
Les stages, ou la déontologie situ

Par leur durée (5 mois par exemple pour le stageéfacture réalisé par les éléves de 'ENA)
et du fait de la position de responsabilité dagsiddle les éleves-fonctionnaires s’y trouvent
placés, les stages fournissent de multiples oatsisi@exercer et de mettre en pratique les régles
et principes constitutifs de la déontologie de d¢mction publique. Consistant en une
confrontation directe avec la réalité administraties stages ne relévent pas d’'une transmission
discursive mais plutdét comportementale des valetpgrmettent de quitter le niveau théorique
des enseignements sur la déontologie et de padaepratique. lls offrent en particulier la
possibilité d’observein situ des comportements exemplaires ou, le cas éctdsmntas plus

ou moins graves contraires a I'éthique de la famcgublique Par ailleurs, alors que les autres
modes de prise en compte des questions déontoolgicgide la formation ont une dimension
collective puisqu’elles s’adressent a I'ensemblg éléves d’une promotion, la confrontation
avec les gquestions éthiques et déontologiquesiEs stages est essentiellement personnelle et
se manifeste dans les relations avec le tuteue®gdllégues de I'éleve en stage, et a travers
'observation de comportements et de modes de itom@ment dans I'environnement dans
lequel il évolue. L'aspect informel de certainescdissions en rapport avec ces questions, de
méme que les occasions d’imitation, viennent u@etrcompléter les aspects plus formels de
la formation. Lors des stages, les conseils persenpius ou moins explicites dispensés par des
collegues ou supérieurs hiérarchiques ont une dimem®@minemment pratique et individuelle,
et ont également le grand avantage de pouvoipg®reer aussi bien a une situation particuliere
gu’a un trait de caractére plus général de la paeso

En cela, les stages remplissent la fonction quidstiassignée, a savoir donner aux €léves une

maturité, ce que le fondateur de 'ENA appelaine possibilité de jugement réflécht»Car

30 Dans les sociétés contemporaines, les distinctjoessont les prix ou médailles relévent de ce quiélhl
qualifie de « technique de gouvernemapiart entiere ». Les honneurs constituent d’alesdrécompenses ; a ce
titre ils entretiennent une émulation au sein déa@es groupes sociaux et participent de véritabteapétitions
qui classent, partagent, hiérarchisent. Destiréamplariser» certaines conduites, les honnedexéent ensuite
des maniéres de penser et d’agir. Chaque consgtratifie comme une sorte de conversion : celtdamguelle
un geste, une prouesse, une vie se transforme drlende comportement. Cf. Olivier lhl, «Démocratikes
honneurs »Genéses?, r’55, 2-3.

31 Michel Debréop.cit, p. 26.
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la capacité de jugement n’est pas quelque chosaé&timais doit étre développée, pratiquée,

et mise en situation.

CONCLUSION: LA FORMATION COMME INSTRUMENT D’AUTO-
REGULATION DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE CONSTITUTI ON D'UNE
IDENTITE PROFESSIONNELLE

Comme le montre le cas de I'ENA, les mises en sdnasont des outils pédagogiques
indispensables pour sensibiliser fonctionnairefoamation a la difficulté de I'application des
valeurs, principes et obligations de service puilipour susciter le développement de réflexes
adéquats, dont le questionnement, quand ils seromirontés a de telles situations dans
I'exercice de leurs fonctions et des responsabilidministrative¥. De maniére générale, les
formations a la déontologie mettent I'accent sus dspects difféerents selon la catégorie
d’agents concernés. Le contenu des formationsctmmime les outils pédagogiques mobilisés
dépendent en effet du niveau de responsabilité adesmts forméS. Pour le personnel
d’encadrement, il s’agit notamment d’apprendre avpa distinguer de maniere réaliste le
possible du souhaitable, que cela soit en tant marager responsable d’'une équipe de
collaborateurs ou en charge d’'un dossier particulie

Ce faisant, a travers les objectifs qu’ils poursuniy ces exercices sont une expression de ce
souci de soi de I'Et#t qui vise a assurer les conditions de sa légitimitéle sa pérennité,
notamment en entretenant I'ethos de ses servitelathos de service public peut étre défini

comme I'ensemble des valeurs et des déterminatitisdataux et comportementaux qui en

32 Un auditeur de justice de 'ENM témoigne ainsi &lquoint, lors d’une formation a la déontologiea ifrouvé
enrichissant d’alimenter sa réflexion autour desons d’'impartialité, de neutralité ou encore derveillance
tandis qu'une de ses camarades justifie I'impoeagae revétent les enseignements du péle de famati
Humanités judiciairedédiés a I'éthique et la déontologie en expliquanéndébutant le stage en juridiction, les
éléves magistrats ne peuvent évidemment pas awtiptévu et tout anticipé, mais que grace a euxutlont déja
réfléchi régulierement a ces questions fondament&lé le compte rendu du colloque de mars 201BEiNM

« Former les magistrats en associant les profesd®ravec lesquels ils évoluent au quotidienonsacré a
I'éthique de la relation, entre magistrats et at®ca

33 Ainsi, au CNFPT, la formation a la déontologie-@le est focalisée pour les personnel de catég@isur les
besoins majeurs des agents (décrypter son envimmteprofessionnel, partager les valeurs du sepmitiic,
construire son parcours professionnel), tandigogue les catégories A et B, I'accent est mis sgeles de I'action
publique, les valeurs et les responsabilités denletion publique territoriale, I'attitude a adopém tant que cadre,
et que pour les catégories A+, la déontologielastdge en lien avec I'exercice des responsabdiésnistratives.

34 Au sens ou I'entend Philippe Bezes, cf. « Le ‘salecsoi de I'Etat’ : lidéal d’'un gouvernementicatnel de
I'administration (1962-1972), iRéinventer I'Etat. Les réformes de I'administrativancaise (1962-2008k0us
la direction de Philippe Bezes. Presses Universgaile France, 2009, pp. 61-126.
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découlent pour les agents publics composant I'aipétatiqué®. En participant d’une culture
professionnelle qui se traduit sous la forme déegedéontologiques, I'ethos se présente ainsi
comme un systeme de valeurs intériorisées et ls phwvent implicites, la ou I'éthique
s’affrme comme un systeme cohérent de principgsiates. Ensemble, la déontologie et
I'éthique contribuent a la reproduction et a laségion de I'ethos. Afin de pouvoir comprendre
la maniére dont les valeurs de service public pentues par ceux qui doivent les incarner et
les mettre en pratique, il est important de comedé& maniere dont s’organise, pour lI'agent
public, la mise en conformité aux principes, normegaleurs constitutives de I'administration

publique®,

Concretement, par rapport au role des outils quveet étre utilisé au service de la déontologie
du service public, la question qui se pose est dersavoir comment se constitue et se reproduit
I'éthos de ceux qui exercent la fonction de garslgal'Etat. En ce qui concerne 'ENA, comme
le souligne Jean-Michel Eymeri-Douzans, la formratjai y est dispensée participe de maniéere
déterminante a la mise en conformité de ses ékxassle modele de haut fonctionnaire. C'est
la raison pour laquelle la scolarité a pu étreifjgalde « conformation par les formes », c’est-
a-dire un « dressement » au sens foucaldien dietgunpasserait par « une mise a la forme

des individus » a travers le « ressassement deeforitualisées %,

De fait, les outils pédagogiques utilisés par lesles de service public au sujet de la
déontologique relevent bien d’'un mécanisme de Bsaimn en ce sens qu'ils ont pour but
développer chez les éléves-fonctionnaires une reuttéontologique commune. Pour ce faire,
ils doivent intérioriser des normes et se conforener reégles et principes qui fondent I'identité
professionnelle et sociale de leur communautéehdance au conformisme qui, dans le cas de
'ENA, peut résulter de la transmission d’'un sawatid’'un devoir-étre qui fait des porteurs d’'un
état professionnel des « porteurs de I'EE8tme s’applique toutefois pas au cas de la formatio
a la déontologie puisque celle-ci, par essence,cdonprendre une dimension réflexive, voir
méme critique, sur les conditions d’exercice daxfions qu'ils exercent. La capacité de

jugement et de discernement a la base de la dégidalle I'agent public nécessite en effet

3 Yves Emery, David Giaugue, « Motivations et vatedes agents publics a I'épreuve des réformesesses
universitaires de Laval, 2012, p. 17.

36 Fabrice Larat et Christian Chauvigné, « Dépassetdnsions entre valeurs : un défi pour les catiFe®rvice
public francais et leurs écoles de formatioReyue Internationale des Sciences Administrat@%7/3 Vol. 83,
p. 477.

37 Jean-Michel Eymeri, « La fabrique des énarqué%asis, Economica, p. 135.

38 Cf. 'analyse Jean-Michel Eymeaqp. cit,p. 153.
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réflexion et liberté de pensée. Ainsi que le sadigine personnalité ayant exercé de hautes
responsabilités a la téte de I'Etat, la qualiténd@nctionnaire ne saurait se limiter a son niveau
de connaissances techniques et a ses capacitiscintles, fussent-elles particulierement
brillantes : « Le devoir de réserve, I'obligatidnliRissance ne peuvent se vivre aisément sans
un sentiment profond de liberté intérieure, sansegard dépourvu d’infatuation et nourri de

sens critique sur l'autorité qui vous sera conéiéqui vous sera reconnu&»

Les valeurs professionnelle (comme la loyauté, damialité, I'exemplarité, la droiture et

l'intégrité) et les valeurs de service (comme le@dtité, I'efficience et 'adaptabilité) des agents
publicg'® fournissent le contenu d’'un répertoire commun @dégpar chacun et pouvant étre
mobilisé a bon escient, et fondent de cette matésreonventions qui participent a la création
et au maintien de l'ordre étatico-administratif.n®de méme temps, on voit bien que cette
véritable grammaire de service public qu'est landélogie a également une dimension
dynamique liée au contexte changeant de son ereacqui, d’un point de vue pédagogique
devrait contribuer a faire de son enseignementognasion de réfléchir sur la raison d’étre et

le sens de I'action publique.

39 Olivier Schrameck, « Adresse aux nouveaux éléeds=tA : le sens du service public et du devoiim]acky

Simon (sd) « La déontologie des cadres publicst Bosgervice public responsable ». Collection Pssifn cadre
service public, ESEN/CNDP, 2012, p. 170.

40 Sur larticulation de ces valeurs par rapport augres types de normes qui régissent les diffémintsaux

d’action publique (Etat, administration agents msladministrés et citoyens, et leur déclinaismusda forme de
d'utilité sociale, cf. Fabrice Larat, Quelles vakpour le service public ? », in Fabrice LaratCéiristian

Chauvigné (sd), Vivre les valeurs de service puldmllection Profession cadre service public, Rrgsde
'EHESP, 2016, p. 77.
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