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L’épistémologie sociale pour analyser l’organisation 
et le partage des connaissances dans l’écosystème 
numérique

 L'épistémologie sociale en relation avec les mutations numériques
 L’épistémologie sociale comme une analyse de « la dimension sociale

de la connaissance » (Bouvier, Conein , 2007 )
 Production sociale de la connaissance (Latour, 1987 ; Latour, Woolgar ,

1986) et ancrage empirique

Relations, jusqu’à 
l’affrontement, 
entre savoirs 
profanes et savoirs 
scientifiques 
(Barthélémy, 2005), 
controverses et 
forums hybrides 
(Callon et al., 2001)

Coopération d'acteurs 
dans la production, 
l’échange et la diffusion 
de connaissances
Pratiques d’information 
et choix des acteurs 
dans les milieux en 
interaction 
(Chateauraynaud , 2018)

Les usages sociaux 
d'artefacts selon le 
concept de médiation 
sociotechnique ( Akrich , 
1993; Latour 1996) dans 
l'intrication d'aspects 
sociaux et techniques 
Akrich , Callon, Latour, 
2006) 



Etude de cas 1-
Modélisation et partage des
connaissances : les choix des
organisations patrimoniales

Etude de cas 2-
Les questions environnementales
en débat dans l’écosystème
médiatique

L’épistémologie sociale pour analyser l’organisation 
et le partage des connaissances dans l’écosystème 
médiatique

Cadres théoriques et 
conceptuels
Méthodologies

Analyse d es modalités 
de production, de 
circulation, de 
transmission et 
d’organisation des 
connaissances



Titre niveau 1

Titre niveau 2

Titre niveau 2

➔ Ut enim benefici liberalesque sumus,
➔ non ut exigamus gratiam (neque enim beneficium 

faeneramur sed
➔ natura propensi ad liberalitatem sumus), sic amicitiam
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Etude de cas 1-
Modélisation et partage 
des connaissances : les 
choix des organisations 
patrimoniales



Les politiques de médiation par les données 
culturelles des institutions patrimoniales

Contexte de mutations des institutions patrimoniales (Poulot,
2014) et évolutions des politiques de médiation numérique
(Tardy, Renaud, 2015, 2016) :

 Quelles politiques de médiation par les données culturelles ?
Quels en sont les acteurs et les discours d’accompagnement ?

 Quels sont les choix conceptuels et d’organisation des
connaissances dans l’«ouverture» des données annoncée ?

 Quels sont les dispositifs sociotechniques de différentes
générations qui matérialisent cette politique ?

 Quelles sont les régimes d’accès et de circulation médiatique
des données culturelles ?



Médiation culturelle, médiation socio -
technique , modélisation des connaissances
 Travaux sur la médiation culturelle (Bordeaux, Caillet, 2013)

 Des « complexes » formés de « composants et de processus
de nature hétérogène », « matérialisés, institutionnalisés et
opérationnalisés dans la société » (Davallon, 2004)

 Les formes de la « médiation sociotechnique » (Akrich, 1993 ;
Akrich et al., 2006) : l’articulation entre cadres sociaux,
technologies et artefacts ouvrant à l’accès aux données.

 Les systèmes informatisés et les langages de description des
données étudiés comme des « médiateurs » (Latour, 1993 )

 Modélisation et représentation des connaissances (Shadbolt &
al., 2006 ; Allemang & Hedler, 2011)



Terrain d’enquête et méthodologie

 Focus sur le réseau AAC
constitué de 14 musées

 3 groupes d’établissement
selon leur mode de
financement : gouvernement
fédéral, dotations régionales,
fondations privées

 Suivi des espaces de
discussion et de débat
(Knoblock & al., 2017)

Enquête (2014-2018) sur des musées engagés dans une
politique de diffusion culturelle appuyée sur des données
ouvertes (Knoblock et al., 2017)
Méthode qualitative: Analyse des évolutions conceptuelles et
technologiques, publications scientifiques des acteurs impliqués,
entretiens semi-directifs, étude des dispositifs organisationnels et
sociotechniques de musées états-uniens.



Une mission de démocratisation
culturelle partagée par tous les
établissements du terrain d’enquête

« Th e d e p t h o f t h e d a t a
w e ’re re le a sin g illu m in a t e s
e a ch o b je c t ’s u n iq u e h is t o ry,
fro m it s o rig in a l c re a t o r t o
h ow it a rrive d a t t h e
Sm it h so n ia n (…) No w , a n e w
g e n e ra t io n ca n n o t o n ly
a p p re c ia t e t h e se w o rks on
t h e ir ow n t e rm s, b u t re m ix
t h is co n t e n t in w a ys w e
h a ve ye t t o im a g in e . »
(20 /0 7/20 17, Co u rt n e y 
O’Ca lla g h a n , Ch ie f Dig it a l 
Office r, Fre e r Ga lle ry o f ArtFreer Gallery of Art, Jefferson Drive and 12th St., 

SW Washington, DC, admission is free

Terrain d’enquête et méthodologie



Des choix conceptuels sous-tendus par des choix
technologiques

Stratégie d’évitement

Principaux résultats : modèles de 
représentation des connaissances

Stratégie d’interopérabilité

Le choix 
d’une API (Application 
Programming Interface)

Le choix 
politiques et des 
technologies du 
web sémantique 
(web de 
données ouvert, 
Linked Open 
Data, LOD) 



Principaux résultats: l a stratégie d’évitement
Le choix d’une API (Application Programming Interface)

Dispositif sociotechnique

 La priorité donnée à l’accès à 
l’information sans sa 
conceptualisation 

 Des vocabulaires propriétaires, 
non alignement des données 
entre différentes collections

 Une culture d’ingénierie 
informatique (principes de 
programmation orientée objet)

Enquête sur les usages

 Le choix d’une interface de 
programmation applicative: 
une conception locale et 
propriétaire des données. 

« L’institution offre la possibilité 
d’exploiter ses données, mais les 
développements réalisés restent 
confinés dans l’espace 
informationnel du musée » 
(Juanals, Minel, 2020)  

« Conçue dans la finalité d’améliorer la diffusion des collections numériques,
l’API s’inscrit dans une logique d’ouverture vers l’extérieur tout en restant
paradoxalement centrée sur les ressources de l’établissement. » (Juanals,
Minel, 2020)



Principaux résultats: l a stratégie d’interopérabilité

Le choix du Web sémantique (web de données ouvert, Linked
Open Data, LOD)

Contexte: 

Déploiement 
progressif, à partir 
des années 2010, 
des politiques et 
des technologies 
du web 
sémantique 
(Johnson & al., 
2015 : 6-7 ; 
Juanals & Minel, 
2016)

Dispositif sociotechnique

 Transposition des collections ou des 
thésaurus dans le LOD



Le choix du Web sémantique: du modèle conceptuel aux usages

Une stratégie 
d’exposition des 
données 
partagées dans 
un espace 
culturel inter-
muséal 
permettant à des 
acteurs tiers et 
aux publics de les 
exploiter et de 
les comparer

 Analyse du rôle joué par les langages
et les modèles conceptuels dans la
détermination des formes de médiation
(Knoblock & al., 2017; Juanals, Minel,
2016, 2020)

 Projet de 14 institutions américaines
American Art Collaborative (AAC),
lancé en 2015: politique éditoriale
innovante d’exposition des données

 Editions du colloque annuel Museums
and the Web

Principaux résultats: l a stratégie d’interopérabilité



« Th e CRM w a s cre a t e d w it h t h e
n o t ion t h a t it is b e st a p p lie d b y
cu ra t o rs w h o kn o w t h e m o st
a b ou t t h e o b je c t s in t h e
m u se u m . Is t h is n o t ion re a lis t ic
fo r m o st m u se u m s? » (Fin k, 20 18 :
34 , 21/0 7/20 17, E. Fin k, fo n d a t rice
e t re sp o n sa b le sc ie n t ifiq u e d u
Am e rica n Art Co lla b o ra t ive , AAC).

 Difficultés et contraintes
expérimentées par les
acteurs professionnels
dans la mise en œuvre le
web de données ouvert
Entretiens semi-directifs 
auprès des coordinateurs 
des systèmes d’information 
(Juanals, Minel, 2016, 
2020), publications 
scientifiques (Fink, 2018), 
étude des dispositifs 
sociotechniques construits

Principaux résultats: l a stratégie d’interopérabilité

Le choix du Web sémantique: du modèle conceptuel aux usages



«W e w e re in t e re st e d b y t h e AAC
p ro je c t , b u t w e d id n o t h a ve t h e
co m p e t e n t t e ch n ica l s t a ff t o
co n t rib u t e t o t h is p ro je c t . »
(25/0 7/20 17, Je n n ie Ch o i, Ge n e ra l
Ma n a g e r o f Co lle c t io n s In fo rm a t io n
Dig it a l, Me t ro p o lit a n Mu se u m o f Art ).

 Des problèmes d’usage:
• difficulté d’appropriation

du langage de description
RDF

• problème d’utilisation du
modèle CIDOC-CRM

• Problème d’articulation
entre le langage RDF et le
modèle CIDOC-CRM

 Des problèmes de gestion
technique pour la coexistence
entre le système d’information
natif et le nouvel entrepôt de
données

Principaux résultats: l a stratégie d’interopérabilité

Le choix du Web sémantique: du modèle conceptuel aux usages



Le choix du Web sémantique: des compromis à trouver

« In so m e in st a n ce s , t h e CRM
d id n o t se e m id e a lly su it e d fo r
RDF a n d LOD o ve ra ll. Sin ce
t h e CRM w a s n o t c re a t e d fo r
LOD, so m e a sp e c t s o f t h e
CRM d o n o t fo llo w com m on
p ro t oco ls» (Fin k, 20 18 : 34 ,
21/0 7/20 17, E. Fin k, AAC)

Référence dans le domaine
patrimonial : norme ISO 21127:2006
CIDOC-CRM, CIDOC Object-
oriented Conceptual Reference Model
(CRM), ICOM (International council
of museums) et CIDOC
(Documentation Standards Group)

 un rôle central de « colle
sémantique » dans la médiation
de l’information sur le patrimoine
culturel (Le Bœuf, 2014)Propositions pour contourner les

difficultés d’usage du CIDOC-CRM:

 Modèle simplifié de l’AAC

 Reprise du modèle CDWA (Getty
Research Centre)

Principaux résultats: l a stratégie d’interopérabilité



Vers une vision stratégique dans la 
représentation des connaissances

2 orientations possibles 
dans la vision stratégique 
d’une politique 
d’établissement dans le 
domaine de la représentation 
des connaissances

 Une stratégie fédérative
 Une stratégie agrégative
 Le choix de systèmes centralisés

 Les politiques d’accès ouvert
aux données culturelles des
musées : une mission
d’intérêt général de diffusion
et de partage des collections
et des connaissances

 le choix d’une stratégie de
diffusion en articulation avec
un modèle de représentation
des connaissances et un
dispositif sociotechnique :
une question politique et
économique.
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Etude de cas 2-
Questions environnementales 
en débat dans l’écosystème 
médiatique
(Boyer, Juanals, Minel , 2022 -2023, recherche en 
cours)



Publicisation et conflits d’usage sur la 
sécheresse dans l’écosystème médiatique

Contexte: processus de changement climatique (IPCC, 2022) :

 La sécheresse mise à l’agenda: un problème public (Henry,
2020) mettant en danger les populations et les écosystèmes

 Un champ scientifique fortement controversé et déstabilisé

 L’échelle d’un « territoire de subsistance » (Latour, 2017)
pour analyser les débats (Cefaï, 2016; Badouard, Mabi, 2015)
et des conflits d’usage autour des pénuries d’eau

 Cas d’étude : l’État d’Arizona, un « territoire sentinelle »
(Blanchon, Keck et al., 2020) dans l’expérience des
sécheresses écologiques



Les connaissances environnementales en 
débat

 Des sciences environnementales aux humanités environnementales
(Blanc et al., 2017) : des connaissances contestées et déstabilisées
par la crise écologique et sociale dans l’espace public

 Un « patrimoine naturel » à mieux comprendre et à préserver

 La sécheresse en géographie de l’environnement (McEvoy et al.,
2018 ; Metzger et Meschinet de Richemond, 2019; Liziard et
Fernandez, 2022)

 La pénurie d’eau, une conséquence de la sécheresse et une
construction sociale (Comby et al., 2014 ; Buchs, 2012 ; Bourblanc et
Blanchon, 2017 ; Millington, 2018)



Méthodologie

 Méthode qualitative
• Observations ethnographiques,

entretiens semi-directifs auprès
des acteurs de l’eau (2017-2023)

• analyse des stratégies
discursives (Dendale et Cotier,
2011) (Anscombre et Ducrot,
1983) (Adam, 2011)
(Charaudeau, 2005)

 Méthode quantitative
• Identification des topics par la LDA

(Blei et al., 2003; Juanals et al.,
2023)

• Identifications des parties prenantes
dans la presse par le repérage
d’entités nommées

• Identification des comptes sur Twitter
(snowball sampling, Goodman, 1961)

Crédit : 
Revue IA : 
Adib Habbou

 modèle probabiliste
Latent Dirichlet
Allocation (LDA)

 classifieur de la suite
Spacy (apprentissage
supervisé de réseaux
de neurones)



Collecte de données: 

 1 095 articles de presse (janvier 1999-décembre 2022)
 58 082 tweets, 41 695 envoyés par 8 669  comptes Twitter

Construction du corpus

 Presse locale: un rôle central
dans le suivi des situations
sensibles et de crise
environnementale (Comby et al.,
2014 ; 2011)

 médias numériques (Jensen,
2013 ;Compagno et al., 2017):
le choix de Twitter (Tavoschi et
al., 2020)

• Quels facteurs externes influencent les informations et les
connaissances sur la sécheresse diffusées dans la presse locale et sur
Twitter par des organisations ou des personnes?

• Quels univers de sens sur la sécheresse et le changement climatique
se dégagent à partir des données issues de la presse et de Twitter?

• Quelles sont les organisations et les personnalités qui les diffusent,
leurs pratiques de communication et leur relations ?



Principaux résultats : flux dans la presse 



Principaux résultats : flux dans la presse 

Evolution du niveau de
sécheresse en Arizona
entre 2000 et 2023.
Source : U.S. Drought
Monitor



Principaux résultats : univers sémantiques



Principaux résultats : organisations et 
personnalités citées

Organisations reconnues pour leurs 
travaux en sciences de 
l’environnement et personnalités en 
position de pouvoir



Graphe des acteurs et univers sémantiques



Graphes des contenus et des collectifs sur Twitter

Un réseau d’acteurs
endogène organisé
autour de comptes
passeurs sur Twitter



 Les é cosyst è m e s : u n p a t rim o in e n a t u re l e t cu lt u re l à co n n a ît re
e t à p ré se rve r

 Co n st ru ire d e s con n a issa n ce s a u se in d e s a le rt e s e t
con t ro ve rse s , d e s a c t ion s d ’in flu e n ce , d e s a rg u m e n t a t ion s e t d e s
d é b a t s

 L’im b rica t ion d e s p o lit iq u e s p u b liq u e s e t d e s st ra t é g ie s d e s
a c t e u rs d a n s le s m ilie u x d ’in t e ra c t io n s

Etude de cas 2 - Questions environnementales 
en débat dans l’écosystème médiatique
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Epistémologie sociale et écosystèmes numériques

 La numérisation et l'usage des outils et des méthodologies 
transforme les processus de production, d’accès, de diffusion 
et de circulation des connaissances.

Patrimoine naturel : des
écosystèmes fragilisés et des
connaissances controversées
• Indexation des connaissances

ouverte sur les données textuelles :
énoncés multiples, diversité
d’acteurs, médias sociaux

• Catégorisation des données : logique
des algorithmes de l’Intelligence
artificielle versus savoirs d’expert

Patrimoine culturel : mutations dans
la gestion des données culturelles
par les institutions patrimoniales
• Des connaissances consolidées et

matérialisées dans des bases de données
• Des représentations numérisées des œuvres

et leurs descriptions documentaires
• Un modèle de représentation formalisée

dans des langages formels interopérables

 Diversité des acteurs et des plateformes numériques 
externes : la question politique des données 
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