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INTRODUCTION

Les travaux conduits dans le cadre du #GTnum ADEF
#formescolairehybride (Laisney et al., 2020) ont permis I'élaboration
d’'un modéle a partir d’'une représentation partagée entre recherche et
terrain du concept d’hybridation des enseignements (Laisney et al.,
2022). Sur cette base, une synthése de ces travaux a permis
I'élaboration d’'un guide pour hybrider son enseignement (Laisney et
al.,, 2023) a destination des enseignants. Dans cette étude, nous
présentons les premiers résultats d’'une recherche a propos du role des
outils numériques et en particulier d’'une application de mobile learning
(Artefac) au sein des dispositifs hybrides.
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1 /I LES OUTILS
NUMERIQUES AU
SERVICE DE LA
PEDAGOGIE

Les résultats de I'étude Talis menée en 2018 par 'OCDE (2019) montrent qu’en moyenne
moins de 40 % des éducateurs dans 'UE se sentent préts a utiliser les technologies
numériques dans I'enseignement. Ces résultats restent trés bas et interpellent, d’autant plus
au regard des différents plans numériques mis en place ces derniéres années par la France
ou I'Europe visant a développer les outils et les pratiques numériques dans I'enseignement. Il
nous semble alors pertinent d’essayer de mieux comprendre comment certaines variables
peuvent affecter les enseignants dans leur rapport aux outils numériques et comment ils les
mobilisent dans leurs enseignements.

Un des objectifs de notre Groupe thématique numérique est d’analyser I'activité instrumentée
(Rabardel, 1995), par des artefacts numériques (plateforme collaborative, environnement
virtuel, immersif, mobile learning, ...), des acteurs (enseignants, éléves, parents, ...) dans un
contexte de distanciel subi. Il s’agit de comprendre comment les usages développés en
urgence dans le contexte de confinement s’articulent avec ceux existants préalablement et
peuvent étre mis a profit pour s’ancrer, plus durablement et de facon pérenne, dans les
processus d’enseignement-apprentissage.

Dans le cadre d’'une démarche pédagogique ou formative, les outils doivent étre au service
des processus d’enseignement et d’apprentissage. lls ne doivent pas contraindre mais
favoriser ces processus et permettre leur réalisation. Les méta-analyses réalisées par
Amadieu & Tricot (2020) a propose de l'intérét du numérique pour enseigner et apprendre
montrent qu’il est difficle de conclure en termes d’efficacité. Cela peut dépendre de
nombreuses autres variables : des outils, des éléves, des enseignants... Il semble important
de garder a l'esprit la fonction pédagogique qui reste plus déterminante que les outils
numériques eux-mémes. Autrement dit, il est plus important de se centrer sur la pédagogie
que sur la technologie. C’est tout I'objet d’'une démarche ou le numérique est au service de la
pédagogie et ou les apprentissages restent la finalité et le numérique un moyen qui doit la
soutenir.

L’'usage pertinent et efficace des outils numériques nécessite une connaissance et une
maitrise de ces outils, de leurs usages pédagogiques potentiels, en particulier par les
enseignants mais également par les éleves, voire les parents pour certains d’entre eux. Les
dispositifs numériques ne sont jamais totalement transparents ni évidents dans leurs usages
et supposent des temps d’appropriation et de formation par les usagers.
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Quelques difficultés et freins ont été soulevés. Il s’agit en premier lieu des aspects techniques,
tels que l'accés a Internet, la limitation des bandes passantes et la disponibilité de I'outil. De
plus, il convient de s’assurer que le recours aux outils numériques et aux productions
multimédias soutienne les objectifs d’apprentissage. Autrement dit, nous l'avons vu de
s’assurer de la cohérence entre les objectifs d’apprentissage et les outils, les contenus et les
environnements de travail mobilisés. Effectuer des tests avant l'intégration d’'un nouvel outil
ou dispositif technologique, pour éviter les problémes techniques et les pertes de temps. Dans
les cas d'utilisation d’outils ou de ressources non académiques, s’assurer que Ceux-Ci
respectent les prérequis juridiques (RGPD...) et les standards de qualité techniques et/ou
académiques de I'établissement.

Au-dela de ces difficultés, nos travaux, réalisés dans le cadre d’'une démarche de recherche
participative associant chercheurs et acteurs de terrain nous a permis d’analyser plus
particulierement la maniére dont ces derniers mobilisent et utilisent les outils numériques
(rapplication de mobile learning « Artefac ») ainsi que les conditions d’acceptation ou de rejet
gui conditionnent leurs futurs usages avec les éléves.
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2 [l UNE ETUDE DE
L’ACCEPTABILITE D’UN
OUTIL DE MOBILE
LEARNING PARTICIPATIF
PAR LES ENSEIGNANTS

Il ne suffit pas qu'un outil soit fonctionnel ou performant pour qu’il soit utilisé et efficace

Certains mécanismes peuvent amener les enseignants a souhaiter utiliser un outil numérique
éducatif dans leurs cours. L'outil Artefac (Cf. illustration 1), qui peut étre mobilisé dans le cadre
d’'un enseignement hybride, a fait 'objet d’'une étude de ces mécanismes. Artefac est une
application libre, communautaire et gratuite qui permet aux enseignants de créer des modules
de cours (toutes disciplines) accessibles pour les éléves n'importe ou (en classe ou a domicile)
et sur n’importe quel support numérique (ordinateur, tablette, smartphone). Ces modules
peuvent contenir de multiples ressources comme des vidéos, des photos, des
enregistrements, des questionnaires ou encore de la réalité augmentée. lls sont alimentés via
une base de données enrichie par les enseignants dans une démarche collaborative. Un
enseignant qui ajoute une ressource liée a ses cours la rend disponible pour tous les autres
enseignants, qui peuvent ensuite choisir de l'intégrer a leurs propres cours. Artefac a été créé
récemment dans le cadre d’un projet antérieur par des chercheurs de I'lnspé d’Aix-Marseille.
Un module utilisant la réalité augmentée a été créé pour une équipe de formateurs et de
chercheurs pour former les futurs enseignants du primaire. Le déploiement de ce module
concernant I'étude du phénoméne des saisons a pu étre testé en condition de formation a
Inspé d’Aix-Marseille (Martin, Castéra, Cheneval-Armand, & Brandt-Pomares, 2023).

O3 OLAR0%

Etape 1
Quigter le module

Illustration 1 : Application Artefac, exemple de représentation en réalité augmentée du systéme solaire.
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Le croisement de champs théoriques entre les sciences de I'éducation et la psychologie
sociale dans le cadre d’un travail de thése (Mascret et al., 2023) a permis d'administrer un
guestionnaire aux enseignants (Cf. illustration 2).

Pour chaque affirmation concernant l'outil Artefac, cochez la case qui indique votre avis,
entre « Pas du tout d’accord » et « Tout da fait d’accord ». Les cases intermédiaires servent
¢ nuancer votre réponse. Il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, c'est votre avis
qui est attendu.

Pas du tout Plutdt pas Plutét Tout & fait
d'accord d'accord Neutre d'accord d'accord

Artefac serait utile pour ameéliorer I'efficacité de mon 'S r r r r
enseignement.
Artefac serait utile pour améliorer les apprentissages des ‘s r r r r
éléves.
Je pense que l'utilisation d'Artefac serait simple. - - - .
Utiliser Artefac dans mon enseignement serait plaisant. . - . o
Fulserais prabablement dans mon enseignement T ‘ ‘ ‘ : :
Artefac améliorerait la qualité de mon enseignement. ‘ﬂ a - - ©
Artefac améliorerait la qualité des apprentissages des éléves. C . - . o
Il me serait facile d'apprendre a utiliser Artefac. - - - r r
Utiliser Artefac dans mon enseignement serait agréable. C - - . C
lrsaue cotte appicaion sera dsponibie. : : : : :
Artefac serait utile pour mon enseignement. i C O r r
Artefac serait utile pour les apprentissages des éléves. C - - c C
Je pense qu'utiliser Artefac serait facilement compréhensible. C C e C C
Utiliser Artefac dans mon enseignement serait attrayant. . - - 8 r
SiJ'avais acceés a Artefac, je souhaiterais l'utiliser dans mon s s r r s

enseignement.

Illustration 2 : Questionnaire (extrait)

Le Technology Acceptance Model (TAM) et la théorie des buts d’accomplissement ont été
convoqués (Cf. illustration 3), par le biais de questionnaires validés dans la littérature. Aprés
une courte présentation de I'outil Artefac, une premiere partie porte sur la perception que les
enseignants ont d’Artefac, avant méme de l'avoir utilisé. Quatre variables sont investiguées :
utilité pergue, facilité d’utilisation pergue, plaisir pergu, intention d’utilisation. Une deuxiéme
partie examine le degré de motivation qu'avaient les enseignants a s’améliorer dans leur
enseignement. Enfin, une derniere partie sert a caractériser la population. Le nombre de
participants s’éléve a 419 enseignants.
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THEORIE DES BUTS TECHNOLOGY ACCEPTANCE

D’ACCOMPLISSEMENT MODEL
Elliot et al. (2011), Chen et al.(2017), Davis & Venkatesh (1996), Hayotte
Mascret et al. (2017), S et al. (2020), Venkatesh et al. (2003), Venkateshet al.

Nicholls (1984) Utilité Percue \\\ (2012), Venkatesh & Bala (2008)
\
\‘
\\.
- \\g -
But de Soi- S Intention
Plaisir Percu e
Approche - d’Utilisation
//
///
Facilité d’Utilisation

Percue

Illustration 3 : Modéle théorique

A l'issue de cette étude, les hypothéses sont confirmées a propos de certaines variables
potentiellement prédictrices de I'intention d'utilisation d’'une technologie avant méme que celle-
ci ne soit réellement utilisée (hommée acceptabilité d’'une technologie). Le plaisir pergu par les
enseignants et I'utilité qu’ils pergoivent du dispositif prédisent positivement l'intention d’utiliser
cette technologie de mobile learning. Cela signifie que plus un enseignant déclare trouver
Artefac utile et plaisant, plus il a tendance a déclarer avoir l'intention de [l'utiliser. Leur
motivation personnelle a s’améliorer dans leur métier a également été identifiée comme
prédictrice du plaisir pergu lié a cette technologie. Enfin, plus un enseignant déclare étre
motivé a s’améliorer dans son enseignement, plus il a tendance a trouver Artefac plaisant a
utiliser et facile d’utilisation (Cf. illustration 4).

« Utilité Percue \

'\,\
.447‘.‘
\\
. \\
But de Soi- . " 02 - Intention
Approche 413 Tiakie Pergn e /ﬁ d’Utilisation
/
.096* 085*
7/
Facilité
d’Utilisation /
Percue

..... » Prédiction non
significative

'
*p<.05

*p<.01

lllustration 4 : Résultats
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Pour conclure, ces résultats confirment d’'une part que notre modele théorique TAM, étendu
avec le but de soi-approche, est validé pour le mobile learning, et d’autre part qu’Artefac est
plutdt bien accepté avant une premiéere utilisation par les enseignants.
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CONCLUSION

Cette étude contribue & une meilleure compréhension de I'acceptation
des technologies par les enseignants. Son intérét est majeur car
I'intégration des technologies dans les écoles peut, sous certaines
conditions, permettre aux enseignants et aux éléves de profiter de tous
leurs potentiels avantages pour améliorer |'efficacité de I'enseignement
et I'apprentissage. La présente étude a mis en évidence le fait qu'une
application de mobile learning libre, communautaire et gratuite est bien
acceptée par les enseignants avant une premiére utilisation effective.
Elle a également montré que les buts de soi-approche des enseignants
(chercher a s’améliorer dans son enseignement) constituaient
désormais une variable externe pertinente a inclure dans le TAM pour
mieux expliquer l'acceptation de I'apprentissage en ligne. La mise en
ceuvre de cet outil de mobile learning auprés des enseignants pour
tester son acceptation aprés une période de formation et I'étude de son
appropriation effective par les enseignants dans une situation
d'enseignement-apprentissage écologique semblent étre deux pistes
de réflexion prometteuses.

D’ores et déja, cette recherche qui associe sciences de I'éducation et
psychologie sociale au sein d’études mixtes semble pertinente pour
répondre a notre question : Indépendamment de son affordance réelle,
c'est-a-dire de ce qu’elle permet de faire, que faut-il pour qu'une
technologie soit acceptée ET adoptée par ses utilisateurs potentiels ?

Cette étude offre des perspectives pour développer des recherches
interdisciplinaires en éducation, dans un domaine ou aucune discipline
scientifique a elle seule ne peut rendre compte de la complexité des
situations d’éducation.
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