Courriel : jean.louis.pernin@iut-tarbes.fr La consommation de contenus sur Netflix chez les jeunes : une application de la théorie du comportement planifié.

Mots clés : data paper, consommation, Netflix, jeunes, théorie du comportement planifié Cette base de données est issue d'une enquête quantitative par questionnaire (n= 325). Elle est construite sur la base de la théorie du comportement planifié. La variable dépendante est la consommation de contenus sur Netflix. La population mère : les jeunes de 17 à 25 ans.

Contenu de la base de données

Le questionnaire comprend les mesures suivantes : 3 variables de segmentation, le comportement de l'individu (2 items : fréquence et récence), l'intention comportementale (2 items dont 1 d'identité personnelle ; cf. infra pour la justification théorique), les croyances sur les bénéfices attendus (13 items), l'attitude (3 items), les croyances sur les freins perçus (9 items), la perception de contrôle sur le comportement (2 items), les normes descriptives (2 items), les normes injonctives (2 items), 2 variables de signalétique (sexe et âge). L'administration étant réalisée en ligne, la base de données comprend également une variable « temps de saisie » du questionnaire qui pourra servir à épurer la base. Toutes les variables à échelle sont mesurées en 6 points.

Phase qualitative

Les croyances sur les bénéfices attendus, sur les freins perçus et les items et modalités de réponse concernant les variables de segmentation furent identifiés suite à un travail de groupe lors de deux séances de travaux dirigés d'1 heure 20, avec une classe de 30 étudiants environs en L1 « DUT techniques de Commercialisation ». Le questionnaire fut co-construit avec cette même classe de TD ; chaque énoncé a été discuté collectivement dont l'adaptation des énoncés standards associés aux mesures des concepts de la théorie (attitude, perception de contrôle sur le comportement, normes injonctives et descriptives et intention).

Particularités de l'enquête

1 -Le choix du sujet a été proposé par la classe de travaux dirigés qui a ensuite co-construit le questionnaire.

2 -L'accent est mis sur la mesure des croyances sur les bénéfices attendus (13 items) et sur les freins perçus (9 items).

3 -La mesure de l'intention comportementale comprend 2 items dont 1 qui est une mesure de l'identité personnelle. En effet, selon [START_REF] Fishbein | Predicting, understanding, and changing socially relevant behaviors: Lessons learned[END_REF] l'identité personnelle fait partie du même modèle de mesure que l'intention comportementale. Cette hypothèse a été vérifiée par Paquin et Keating en 2017. Autrement dit, les mesures de l'identité personnelle peuvent servir à diversifier celles de l'intention comportementale et limiter ainsi la redondance perçue par les répondants avec des énoncés trop similaires dans la mesure de l'intention comportementale.

Variables, énoncés et les modalités de réponse du questionnaire

Le tableau 1 ci-dessous présente les énoncés et les modalités de réponse du questionnaire. l'intention comportementale est de loin la variable la plus influente avec un coefficient béta de 0,65, suivi par la perception de contrôle sur le comportement (0.17).

La formation de l'intention comportementale est expliquée à hauteur de 48 % lorsque l'on retient les normes descriptives et injonctives telles que définies par la théorie. Dans ce cas les variables prédictives de l'intention sont, par ordre décroissant, la perception de contrôle sur le comportement (coefficient béta de 0.54), l'attitude (0.33), les normes descriptives (0.14) et, avec un faible pouvoir prédictif, les normes injonctives (0.09).
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  peux avoir un souvenir récent d'avoir visionné des contenus sur Netflix (récence) Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord Intention comportementale 6 -J'ai tout à fait l'intention de visionner des contenus sur Netflix au cours des prochaines semaines 7 -Je suis le type de personne qui visionnera des contenus sur Netflix au cours des prochaines semaines Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord Bénéfices attendus Enoncé générique : Disposer de codes d'accès à Netflix cela me permettrait : 8 -De me distraire 9 -De favoriser mon intégration sociale 10 -D'apprendre des langues étrangères 11 -De me cultiver 12 -D'avoir accès à un large choix de contenus 13 -De développer mon imagination 14 -D'avoir accès à des contenus inédits 15 -D'avoir accès à une plateforme de diffusion plus intéressante que les autres 16 -De pouvoir visionner des contenus hors ligne 17 -De pouvoir partager le coût de l'abonnement 18 -De me faire plaisir 19 -De partager des moments avec des proches 20 -D'utiliser une plateforme qui a un bon rapport qualité/prix Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à générique : Merci de noter en quoi les éléments ci-dessous constituent ou pas un frein qui pourrait vous empêcher de vous abonner 1 Frein très important ; 2 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6 Pas du tout un frein (ou de vous réabonner) à Netflix : 24 -Le coût de l'abonnement 25 -Le temps disponible pour regarder les contenus 26 -La pollution générée par la plateforme de diffusion 27 -Le risque d'addiction aux écrans 28 -Le fait d'être blasé par les contenus 29 -La perturbation que cela peut entrainer sur mes études 30 -Le manque d'innovation dans les contenus 31 -La peur de devenir dépendant 32 -Le risque de perte de vie sociale Perception de contrôle sur le comportement 33 -Si je le veux, je peux facilement visionner des contenus sur Netflix 34 -Rien ne m'empêche, si je le veux, de visionner des contenus sur Netflix Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord ; Normes descriptives 35 -Il est très probable que la plupart des membres de ma famille, pour qui j'ai de l'estime, visionnent des contenus sur Netflix 36 -Il est très probable que la plupart de mes ami-e-s, pour qui j'ai de l'estime, visionnent des contenus sur Netflix Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord Normes injonctives 37 -Il est très probable que la plupart des membres de ma famille, pour qui j'ai de l'estime, pensent que je devrais visionner des contenus sur Netflix 38 -Il est très probable que la plupart de mes ami-e-s, pour qui j'ai de l'estime, pensent que je devrais visionner des contenus sur Netflix Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord Signalétique 39 -Je suis : Une femme ; Un homme ; Autre (précisez) 40 -Quel âge avez-vous ? Variable numérique de 17 à 25 44 -Commentaire libre : Question texte ouverte Ordre des items dans le questionnaire -Les 3 items de segmentation (dans l'ordre du tableau 1) -Les 2 items de mesure du comportement (n°5 dans le tableau 1) -1 item d'intention comportementale (n°6 dans le tableau 1) -Les items sur les bénéfices attendus (dans l'ordre du tableau 1) -Les items d'attitude (dans l'ordre du tableau 1) -Les items sur les freins perçus (dans l'ordre du tableau 1) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°33 dans le tableau 1) -Les 2 items sur les normes descriptives (dans l'ordre du tableau 1) -Les 2 items sur les normes injonctives (dans l'ordre du tableau 1) -1 item d'intention comportementale (n°7 dans le tableau 1) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°34 dans le tableau 1La collecte de données fut réalisée en mars 2020 (en partie durant le premier confinement) via un questionnaire en ligne (sous sphinx) auprès de l'ensemble des étudiants en L1 du DUT techniques de commercialisation de l'IUT de Tarbes (150 étudiants environs) et auprès du réseau d'amis/connaissances du même âge que les étudiants du groupe de TD qui a co-construit le questionnaire (envoi du lien vers le questionnaire via les mails, les réseaux sociaux et des sms). 325 observations furent récoltées. Les réponses à la quasi-totalité des questions étaient obligatoires. De ce fait il n'y a pas de non réponses. Quelques résultats exploratoires (hors épuration de la bdd et sans traitement des outliers) a) Validité convergente des construits Les alphas de Cronbach pour les divers construits sont les suivants : comportement (0.74), Intention comportementale (0.86), attitude (0.80), perception de contrôle sur le comportement (0.75), normes descriptives (0.53), normes injonctives (0.71). Les normes peuvent également être regroupées selon l'origine de l'entourage : ami-e-s et famille. Dans ce cas les alphas de Cronbach sont les suivants : normes « ami-e-s » (0.61), norme « famille » (0.65) ce qui semble plus pertinent. b) Régressions multiples exploratoires Les 2 variables du modèle de la théorie expliquent 61.3 % de la variance du comportement :

  Le questionnaire ci-dessous a été construit dans un cadre pédagogique. Il va servir de support d'apprentissage à l'étudiant-e qui vous l'a envoyé.Afin que cet apprentissage puisse être pertinent, il est nécessaire que vos réponses soient les plus sincères possibles. Sachez qu'il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Seules vos opinions comptent.

		3 -Quand vous visionnez des séries, quel genre	Science-Fiction ; TV réalité ;
		préférez-vous (3 réponses possibles)	humour/comédie ; horreur ;
			stand-up ; aventure/action ;
			historique ; documentaire ;
			drame ; thriller ; animé ;
			biopic (biographie) ; jeunesse
			et famille ; romantique ;
			autre (précisez)
	Tableau 1 : Variables, énoncés et les modalités de réponses du questionnaire
	variables	énoncés	Modalités de réponse
		Introduction au questionnaire	
	Bonjour,		
	Sachez également que l'anonymat des réponses sera strictement respecté. Merci d'avance pour
	votre participation !		
	Variables de	1 -Parmi les plateformes de diffusion de	Netflix ; OCS ; Canal+ série
	segmentation	contenu vidéo ci-dessous, lesquelles	et/ou film ; Apple TV+ ;
		connaissez-vous ?	Amazone prime vidéo ;
			disney+ ; autre (précisez)
		2 -Lorsque vous regardez des vidéos sur	Entre 0 et 30 minutes ; Entre
		internet, combien de temps y passez-vous-en	30 minutes et 1 heure ; Entre
		général ?	1 et 2 heures ; Entre 2 et 3
			heures ; Entre 3 et 5 heures ;
			Entre 5 et 7 heures ; 7 heures
			et +