Courriel : jean.louis.pernin@iut-tarbes.fr L'achat de produits de contrefaçon : une application de la théorie du comportement planifié Mots clés : data paper, comportement d'achat, contrefaçon, théorie du comportement planifié Cette base de données est issue d'une enquête quantitative par questionnaire (n= 415). Elle est construite sur la base de la théorie du comportement planifié. La variable dépendante est le comportement d'achat de produits de contrefaçon.

Contenu de la base de données

Le questionnaire comprend les mesures suivantes : 3 variables de signalétique, 7 variables de segmentation, le comportement d'achat (2 items : fréquence et récence), l'intention comportementale (2 items dont 1 d'identité personnelle ; cf. infra pour la justification théorique), les croyances sur les bénéfices attendus (9 items), l'attitude (3 items), les croyances sur les freins perçus (12 items), la perception de contrôle sur le comportement (2 items), les normes descriptives (2 items), les normes injonctives (2 items). L'administration étant réalisée en ligne, la base de données comprend également une variable « temps de saisie » du questionnaire qui pourra servir à épurer la base. Toutes les variables à échelle sont mesurées en 6 points.

Phase qualitative

Les croyances sur les bénéfices attendus, sur les freins perçus et les items et modalités de réponse concernant les variables de segmentation furent identifiés suite à un travail de groupe lors de deux séances de travaux dirigés d'1 heure 20, avec une classe de 30 étudiants environs en L1 « DUT techniques de Commercialisation ». Le questionnaire fut co-construit avec cette même classe de TD ; chaque énoncé a été discuté collectivement dont l'adaptation des énoncés standards associés aux mesures des concepts de la théorie (attitude, perception de contrôle sur le comportement, normes descriptives et injonctives, intention et comportement).

Particularités de l'enquête

1 -Le choix du sujet a été proposé par la classe de travaux dirigés qui a ensuite co-construit le questionnaire.

2 -L'accent est mis sur la mesure des croyances sur les bénéfices attendus (9 items) et sur les freins perçus (12 items).

3 -La mesure de l'intention comportementale comprend 2 items dont 1 qui est une mesure de l'identité personnelle. En effet, selon [START_REF] Fishbein | Predicting, understanding, and changing socially relevant behaviors: Lessons learned[END_REF] l'identité personnelle fait partie du même modèle de mesure que l'intention comportementale. Cette hypothèse a été vérifiée par Paquin et Keating en 2017. Autrement dit, les mesures de l'identité personnelle peuvent servir à diversifier celles de l'intention comportementale et limiter ainsi la redondance perçue par les répondants avec des énoncés trop similaires dans la mesure de l'intention comportementale.

Variables, énoncés et les modalités de réponse du questionnaire

Le tableau 1 ci-dessous présente les énoncés et les modalités de réponse du questionnaire. Normes descriptives 41 -Il est très probable que la plupart des membres de ma famille, pour qui de l'estime, achètent, au moins de temps en temps, des produits de contrefaçon 42 -Il est très probable que la plupart de mes ami-e-s achètent, au moins de temps en temps, des produits de contrefaçon 

c) Régressions multiples exploratoires

Les 2 variables du modèle de la théorie expliquent 51.6 % de la variance du comportement : l'intention comportementale est de très loin la variable la plus influente avec un coefficient béta de 0,62. Le coefficient béta de la perception de contrôle sur le comportement n'est que de 0.05.
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  Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord Normes injonctives 43 -Il est très probable que la plupart des membres de ma famille, pour qui j'ai de l'estime, pensent que je devrais acheter, au moins de temps en temps, des produits de contrefaçon 44 -Il est très probable que la plupart de mes ami-e-s pensent que je devrais acheter, au moins de temps en temps, des produits de contrefaçon Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord 45 -Commentaire libre : Question texte ouverte Ordre des items dans le questionnaire -Les 3 items de signalétique (dans l'ordre du tableau 1) -4 items de segmentation (n°4, 5, 6 et 7 dans le tableau 1) -1 item d'intention comportementale (n°13 dans le tableau 1) -Les items sur les bénéfices attendus (dans l'ordre du tableau 1) -Les items d'attitude (dans l'ordre du tableau 1) -Les items sur les freins perçus (dans l'ordre du tableau 1) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°39 dans le tableau 1) -1 item sur les normes descriptives (n°41 dans le tableau 1 : famille) -1 item sur les normes injonctives (n°43 dans le tableau 1 : famille) -1 item sur les normes descriptives (n°42 dans le tableau 1 : ami-e-s) -1 item sur les normes injonctives (n°44 dans le tableau 1 : ami-e-s) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°40 dans le tableau 1) -1 item d'intention comportementale (n°14 dans le tableau 1) -Les 2 items de mesure du comportement (dans l'ordre du tableau 1) -3 items de segmentation (n°8, 9 et 10 dans le tableau 1) -Le commentaire libre Méthodologie. La collecte de données fut réalisée en mars 2020 (en partie durant le premier confinement) via un questionnaire en ligne (sous sphinx) auprès de l'ensemble des étudiants en L1 du DUT techniques de commercialisation de l'IUT de Tarbes (150 étudiants environs) et, concernant le groupe d'étudiants qui a co-construit le questionnaire, a) de leurs réseaux d'amis et autres connaissances de leur âge b) de personnes de l'âge de leur parents et c) de personnes de l'âge de leur grands-parents (moyens utilisés : e-mails, réseaux sociaux et sms). 415 observations furent récoltées. Les réponses à la quasi-totalité des questions étaient obligatoires. De ce fait il n'y a pas de non réponses. Quelques résultats exploratoires (hors épuration de la bdd et sans traitement des outliers) a) Composition de l'échantillon Genre : 54 % de femmes (46 % d'hommes) Age : jeunes (17-25 ans) : 48.1 %, personnes de l'âge des parents des étudiants (38 à 58 ans : 25.6 %) et personnes de l'âge des grands-parents des étudiants (60ans et plus : 26.3 %) b) Validité convergente des construits Les alphas de Cronbach pour les divers construits sont les suivants : comportement (0.72), Intention comportementale (0.77), attitude (0.90), perception de contrôle sur le comportement (0.77), normes descriptives (0.75), normes injonctives (0.78).

  Le questionnaire ci-dessous a été construit dans un cadre pédagogique. Il va servir de support d'apprentissage à l'étudiant-e qui vous l'a envoyé.Afin que cet apprentissage puisse être pertinent, il est nécessaire que vos réponses soient les plus sincères possibles. Sachez qu'il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Seules vos opinions comptent.

		3 -Catégorie socio-professionnelle (que vous 12 -Je peux avoir un souvenir relativement 31 -Le fait que cela me renvoi mon manque de	Agriculteurs exploitants ; Pas du tout d'accord ; Pas
		soyez ou pas en recherche d'emploi) récent (éventuellement avant la pandémie) pouvoir d'achat	Artisans, commerçants, chefs d'accord ; Plutôt pas d'accord
		d'avoir acheté des produits de contrefaçon 32 -Le fait d'être critiqué (au niveau social)	entreprise ; Cadres, ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
		33 -Le manque de connaissance sur le marché	professions intellectuelles Tout à fait d'accord
	Intention	13 -J'ai tout à fait l'intention d'acheter des de la contrefaçon	sup. ; Professions Pas du tout d'accord ; Pas
	comportementale	produits de contrefaçon au cours des 12 34 -La difficulté à acheter ce type de produit	intermédiaires ; Employés ; d'accord ; Plutôt pas d'accord
		prochains mois 35 -Le fait de nuire à l'image des marques qui	Ouvriers ; Retraités ; Etudiant ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
		14 -Je suis le type de personne qui pourrait subissent ces contrefaçons	; Autres sans activité à fait d'accord
		acheter des produits de contrefaçon au cours 36 -Mon sens de l'éthique	professionnelle
	Variables de	4 -Quels sont, d'après vous, les principaux des 12 prochains mois 37 -Le manque de produits disponibles en	Sac à main ; Chaussure ;
	segmentation Bénéfices	types de produits achetés en contrefaçon (4 Enoncé générique : Acheter des produits de contrefaçon	Electronique ; Bijoux ; Pas du tout d'accord ; Pas
	attendus	réponses possibles, à ordonner : en 1 le type de contrefaçon cela me permettrait (noter votre 38 -Le risque d'être pénalisé au niveau	Mobilier ; Parfum ; d'accord ; Plutôt pas d'accord
		produit le plus acheté) degré d'accord avec les bénéfices potentiels juridique	Electroménager ; Montres ; ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
		suivants) :	Vêtement ; Lunette ; Autres Tout à fait d'accord
		Précision : les différents items sont présentés	(précisez)
		5 -Quelles marques sont, d'après vous, les plus 15 -D'avoir des produits qui paraissent haut de dans un ordre aléatoire	Rayban ; Rolex ; Chanel ;
	Perception de	achetées en contrefaçon (4 réponses possibles, gamme à faible coût 39 -Si je le veux, je peux facilement acheter des	Palm Angels ; Adidas ; Dior ; Pas du tout d'accord ; Pas
	contrôle sur le	à ordonner : en 1 la marque la plus achetée) 16 -D'être valorisé socialement produits de contrefaçon	Jott ; Moncler ; Longchamp ; d'accord ; Plutôt pas d'accord
	comportement	17 -De me sentir bien 40 -Rien ne m'empêche, si je le veux, d'acheter	Goyard ; Louis Vuitton ; ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
		18 -D'accroitre l'image que j'ai de moi-même des produits de contrefaçon	Ralph Lauren ; Yves Saint Tout à fait d'accord ;
		19 -D'avoir des produits ayant un bon rapport	Laurent ; Lacoste ; Pandora ;
		qualité prix	Supreme ; Gucci ; Versace ;
		20 -D'avoir l'impression de faire de bonnes	Nike ; Swarovski ; Hermès ;
		affaires	Canada Goose ; Autres
	Tableau 1 : Variables, énoncés et les modalités de réponses du questionnaire (précisez) 21 -De me sentir malin
	variables	énoncés 6 -Quels sont d'après vous les principaux sites 22 -De me faire plaisir (5 réponses possibles) Introduction au questionnaire internet vendant des produits de contrefaçon ? 23 -D'augmenter ma capacité d'achat	Le bon coin ; Zalando ; E Bay ; Modalités de réponse Amazon ; Aliexpress ; C Sites de revente/d'occasion ;
	Bonjour,	Précision : les différents items sont présentés dans un ordre aléatoire	discount ; Aucun de ces sites ; Vinted ; Alibaba ; Wish ;
	Attitude	Enoncé générique : L'idée d'acheter des	Autres (précisez) 1 ; 2 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6
	(cognitive et	7 -Quels sont, d'après vous, les principaux pays produits de contrefaçon me donne une	Question texte ouverte
	affective)	où l'on peut acheter de la contrefaçon (3 sensation, un ressenti :	
		réponses maximum s'il vous plait)	
		8 -A quelles occasions achetez-vous, en 24 -Noter de 1 complétement inutile à 6 très	Lors de voyages à l'étranger ;
		général, des produits de contrefaçon ? utile	Pour faire un cadeau ; Pour
		25 -Notez de 1 très négative à 6 très positive	les fêtes de fin d'année ; Pour
	se faire plaisir au quotidien ; Sachez également que ce questionnaire est strictement anonyme. Merci d'avance pour votre 26 -Notez de 1 très désagréable à 6 très Pour la Saint Valentin ; agréable participation ! Signalétique 1 -Je suis : Autres (précisez) Freins perçus Enoncé générique : Merci de noter en quoi les 1 Frein très important ; 2 ; 3 ; Une femme ; Un homme ; réaliser en achetant un produit de contrefaçon 60% ; 70% ; + de 70 % qui pourrait vous empêcher d'acheter des Autre (précisez) 9 -En général quelle économie pensez-vous 10% ; 20% ; 30% ; 40% ; 50% ; éléments ci-dessous constituent ou pas un frein 4 ; 5 ; 6 Pas du tout un frein
		2 -Merci d'indiquer votre année de naissance (en % du prix du produit initial) ? produits de contrefaçon : (notez de 1 Frein très	Variable numérique ouverte
		(en 4 chiffres : exemple 1961) 10 -Il m'est déjà arrivé d'acheter des produits important à 6 Pas du tout un frein)	Complétement impossible ;
		de contrefaçon sans le savoir	impossible ; Plutôt
		27 -La mauvaise qualité des produits	impossible ; Plutôt possible ;
		28 -Le fait de ne pas être honnête envers soi-	Possible ; Tout à fait possible
	Comportement	11 -Vous achetez des produits de contrefaçon même	1 Jamais ; 2 Rarement ; 3
		(rappel : le questionnaire est anonyme) 29 -L'impression de se faire arnaquer	Occasionnellement ; 4 Assez
		(veuillez noter de 1 jamais à 6 très souvent) 30 -Le fait que cela me renvoi une mauvaise	souvent ; 5 Souvent ; 6 Très
		image de moi-même	souvent