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Courriel : jean.louis.pernin@iut-tarbes.fr E-commerce et covid-19 : une application de la théorie du comportement planifié.

Mots clés : data paper, e-commerce, covid-19, théorie du comportement planifié Cette base de données est issue d'une enquête quantitative par questionnaire (n= 378). Elle est construite sur la base de la théorie du comportement planifié. La variable dépendante est l'achat de biens et/ou de services par internet.

Contenu de la base de données

Le questionnaire comprend les mesures suivantes : 2 variables de segmentation (piratage et type d'achat), le comportement de l'individu (2 items : fréquence et récence), l'impact du Covid-19 sur la fréquence d'achat (1 item), l'intention comportementale (2 items dont 1 d'identité personnelle ; cf. infra pour la justification théorique), les croyances sur les bénéfices attendus (11 items), l'attitude (3 items), les croyances sur les freins perçus (13 items), la perception de contrôle sur le comportement (2 items), les normes descriptives (2 items), les normes injonctives (2 items), 3 variables de signalétique (sexe, âge et CSP). L'administration étant réalisée en ligne, la base de données comprend également une variable « temps de saisie » du questionnaire qui pourra servir à épurer la base. Toutes les variables à échelle sont mesurées en 6 points.

Phase qualitative

Les croyances sur les bénéfices attendus, sur les freins perçus et les items et modalités de réponse concernant les variables de segmentation furent identifiés suite à un travail de groupe lors de deux séances de travaux dirigés d'1 heure 20, avec une classe de 30 étudiants environs en L1 « DUT techniques de Commercialisation ». Le questionnaire fut co-construit avec cette même classe de TD ; chaque énoncé a été discuté collectivement dont l'adaptation des énoncés standards associés aux mesures des concepts de la théorie (attitude, perception de contrôle sur le comportement, normes injonctives et descriptives et intention).

Particularités de l'enquête

1 -Le choix du sujet a été proposé par la classe de travaux dirigés qui a ensuite co-construit le questionnaire.

2 -L'accent est mis sur la mesure des croyances sur les bénéfices attendus (11 items) et sur les freins perçus (13 items).

3 -La mesure de l'intention comportementale comprend 2 items dont 1 qui est une mesure de l'identité personnelle. En effet, selon Fishbein (1997) l'identité personnelle fait partie du même modèle de mesure que l'intention comportementale. Cette hypothèse a été vérifiée par Paquin et Keating en 2017. Autrement dit, les mesures de l'identité personnelle peuvent servir à diversifier celles de l'intention comportementale et limiter ainsi la redondance perçue par les répondants avec des énoncés trop similaires dans la mesure de l'intention comportementale.

Variables, énoncés et les modalités de réponse du questionnaire

Le tableau 1 ci-dessous présente les énoncés et les modalités de réponse du questionnaire. de personnes de l'âge de leur parents et c) de personnes de l'âge de leur grands-parents (moyens utilisés : e-mails, réseaux sociaux et sms).

378 observations furent récoltées. Les réponses à la quasi-totalité des questions étaient obligatoires.

De ce fait il n'y a pas de non réponses.

Quelques 

1

  Jean-Louis Pernin est maître de conférences au Laboratoire d'études et de recherches appliquées en sciences sociales-Cercle d'étude et de recherche en information-communication (LERASS-CERIC, EA 827), Université Paul Sabatier-Toulouse 3, Université Paul Valéry-Montpellier 3.

  Ordre des items dans le questionnaire -1 item de mesure du comportement (n°1 dans le tableau 1) -Les 2 items de segmentation (dans l'ordre du tableau 1) -1 item sur l'impact du Covid-19 -1 item d'intention comportementale (n°6 dans le tableau 1) -Les items sur les bénéfices attendus (présentés dans un ordre aléatoire) -Les items d'attitude (dans l'ordre du tableau 1) -Les items sur les freins perçus (présentés dans un ordre aléatoire) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°35 dans le tableau 1) -1 item sur les normes descriptives (famille : n°37 dans le tableau 1) -1 item sur les normes injonctives (famille : n°39 dans le tableau 1) -1 item sur les normes descriptives (ami-e-s : n°38 dans le tableau 1) -1 item sur les normes injonctives (ami-e-s : n°40 dans le tableau 1) -1 item sur la perception de contrôle sur le comportement (n°36 dans le tableau 1) -1 item d'intention comportementale (n°7 dans le tableau 1) -1 item de mesure du comportement (n°2 dans le tableau 1) -Les 3 items de signalétique (dans l'ordre du tableau 1) -Le commentaire libreMéthodologie.La collecte de données fut réalisée en mars 2020 (en partie durant le premier confinement) via un questionnaire en ligne (sous sphinx) auprès de l'ensemble des étudiants en L1 du DUT techniques de commercialisation de l'IUT de Tarbes (150 étudiants environs) et, concernant le groupe d'étudiants qui a co-construit le questionnaire, a) de leurs réseaux d'amis et autres connaissances de leur âge b)

  Le questionnaire ci-dessous a été construit dans un cadre pédagogique. Il va servir de support d'apprentissage à l'étudiant-e qui vous l'a envoyé.Afin que cet apprentissage puisse être pertinent, il est nécessaire que vos réponses soient les plus sincères possibles. Sachez qu'il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Seules vos opinions comptent.

	Normes	4 -Quels sont les principaux types de sont présentés dans un ordre aléatoire 39 -Il est très probable que la plupart des	Bricolage ; Produits culturels Pas du tout d'accord ; Pas
	Attitude injonctives	produits/services que vous achetez par internet Enoncé générique : L'idée de faire des achats membres de ma famille, pour qui j'ai de	(Livres, musique, concert, 1 ; 2 ; 3 ; 4 ; 5 ; 6 d'accord ; Plutôt pas d'accord
	(cognitive et	? (4 réponses possibles à classer en 1 le type de par internet me donne une sensation, un l'estime, pensent que je devrais faire des achats	etc.) ; Abonnements (vidéo, ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
	affective)	produit/service que vous achetez le plus ressenti : sur internet	musique, presse, logiciels) ; Tout à fait d'accord
		souvent) 40 -Il est très probable que la plupart de mes	Vêtement (autres que les
		19 -Noter de 1 complétement inutile à 6 très ami-e-s pensent que je devrais faire des achats	chaussures) ; Voyage ;
		Précision : les modalités de réponse sont utile sur internet	Jardinage ; Services (banque,
	Signalétique	présentées dans un ordre aléatoire 20 -Notez de 1 très négative à 6 très positive 41 -Je suis :	assurance, jeux vidéo, etc.) ; Une femme ; Un homme ;
		21 -Notez de 1 très désagréable à 6 très	Alimentaire (dont Alcool) ; Autre (précisez)
	Freins perçus Impact Covid-19 Intention comportementale	agréable 42 -Merci d'indiquer votre année de naissance Enoncé générique : Merci de noter en quoi les (en 4 chiffres : exemple 1961) 5 -Votre fréquence d'achat de produits et/ou service par internet a-t-elle augmenté depuis la crise sanitaire ? éléments ci-dessous constituent ou pas un frein 43 -Catégorie socio-professionnelle (que vous qui pourrait vous empêcher d'acheter en ligne soyez ou pas en recherche d'emploi) (sur internet) : notez de 1 Frein très important à 6 Pas du tout un frein 6 -Merci de noter votre degré d'accord avec l'affirmation suivante : J'ai tout à fait l'intention de faire des achats sur internet au cours des 6 22 -L'attente pour obtenir les achats (délais de livraison) 23 -Le manque de service après-vente (SAV) 24 -L'impossibilité de tester le produit 25 -Le manque de prise en compte de l'environnement 44 -Commentaire libre :	Mobilier ; Electronique (dont Variable numérique ouverte informatique) ; Chaussures ; 1 Frein très important ; 2 ; 3 ; Electroménager ; Autres (précisez) Non ; Oui cela m'a conduit à acheter en ligne pour la 4 ; 5 ; 6 Pas du tout un frein Agriculteurs exploitants ; Artisans, commerçants, chefs entreprise ; Cadres, professions intellectuelles première fois ; Oui un peu ; Oui modérément ; Oui beaucoup ; Oui énormément ! Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord ; Plutôt d'accord ; D'accord ; sup. ; Professions intermédiaires ; Employés ; Ouvriers ; Retraités ; Etudiant ; Autres sans activité professionnelle Question texte ouverte
		prochains mois 26 -La sécurité des paiements	Tout à fait d'accord
		7 -Je suis le type de personne qui pourrait faire 27 -Les frais de livraison	
	Tableau 1 : Variables, énoncés et les modalités de réponses du questionnaire des achats sur internet au cours des 6 28 -Le risque d'être déçu par le service de
	variables Bénéfices attendus	énoncés prochains mois livraison du produit Enoncé générique : Faire des achats par 29 -Le manque de protection des données sur Introduction au questionnaire internet cela me permettrait (veuillez noter internet (publicités ciblées)	Modalités de réponse Pas du tout d'accord ; Pas d'accord ; Plutôt pas d'accord
	Bonjour,	votre degré d'accord avec les bénéfices 30 -Le risque de manque de fiabilité de la potentiels suivants) : commande	; Plutôt d'accord ; D'accord ; Tout à fait d'accord
		31 -L'accès à un moyen de paiement adapté	
		8 -De faire des économies (carte bancaire)	
		9 -De faire des achats dans le monde entier 32 -L'absence de lien social (contact avec des	
		10 -De gagner du temps vendeurs et/ou d'autres clients)	
		11 -D'avoir plus de choix qu'en magasin 33 -Le fait de moins contribuer à l'économie	
		12 -D'acheter quand on veut (7jours/7, locale	
		24h/24) 34 -Le risque d'être tenté par des achats	
	inutiles (achats compulsifs) 13 -De prendre plaisir à surfer sur des sites Sachez également que ce questionnaire est strictement anonyme. Merci d'avance pour votre 14 -De découvrir de nouvelles marques participation ! 15 -De pouvoir s'abonner et/ou acheter des Précision : les différents freins perçus sont
	Comportement	1 -A quelle fréquence achetez-vous des produits et des services en ligne (Netflix, présentés dans un ordre aléatoire	1 jamais ; 2 rarement ; 3
		produits et/ou services par internet ? presse, banque, Deezer, e-book, films,	occasionnellement ; 4
	Perception de contrôle sur le	(fréquence) musiques, etc.) 35 -Si je le veux, je peux facilement faire des 16 -D'être moins tenté par d'autres produits achats sur internet	régulièrement ; 5 souvent ; 6 Pas du tout d'accord ; Pas très souvent d'accord ; Plutôt pas d'accord
	comportement	2 -Je peux avoir un souvenir récent d'avoir que lors des achats en magasin 36 -Rien ne m'empêche, si je le veux, de faire	Pas du tout d'accord ; Pas ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
		acheté des produits ou des services via internet 17 -D'éviter les risques de contamination au des achats sur internet	d'accord ; Plutôt pas d'accord Tout à fait d'accord ;
	Normes descriptives	(récence) Covid 37 -Il est très probable que la plupart des 18 -De bénéficier de produits reconditionnés, membres de ma famille, pour qui j'ai de	; Plutôt d'accord ; D'accord ; Pas du tout d'accord ; Pas Tout à fait d'accord d'accord ; Plutôt pas d'accord
	Variables de	3 -Avez-vous déjà rencontré des problèmes de d'occasion l'estime, fassent des achats sur internet	1 jamais ; 2 rarement ; 3 ; Plutôt d'accord ; D'accord ;
	segmentation	piratage de votre compte bancaire du fait 38 -Il est très probable que la plupart de mes	occasionnellement ; 4 Tout à fait d'accord
		d'achat sur internet ? Précision : les différents bénéfices attendus ami-e-s fassent des achats via internet	régulièrement ; 5 souvent ; 6
			très souvent

  résultats exploratoires (hors épuration de la bdd et sans traitement des outliers) a) Composition de l'échantillon Genre : 56.6 % de femmes (43.4 % d'hommes) Age : jeunes (17-25 ans) : 50.9 %, personnes de l'âge des parents des étudiants (38 à 58 ans : 26.8 %) et personnes de l'âge des grands-parents des étudiants (60ans et plus : 22.2 %) b) Impact du Covid-19 (item : Votre fréquence d'achat de produits et/ou service par internet at-elle augmenté depuis la crise sanitaire ?)

	Tableau 2 : Impact du Covid-19 sur la fréquence d'achat par internet	
	Impact du Covid-19	Nb. cit. Fréq.
	Non	75	22,0%
	Oui cela m'a conduit à acheter en ligne pour la première fois 24	7,0%
	Oui un peu	96	28,2%
	Oui modérément	64	18,8%
	Oui beaucoup	63	18,5%
	Oui énormément !	19	5,6%
	TOTAL CIT.	341	100%