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TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y CTUDAD:
UNA EXPERIENCIA INEDITA!

FRANCIS JAUREGUIBERRY
Université de Pau

Casi sin percatarnos, estamos entrando en un nuevo mundo. Un mundo en el
que la realidad no se contenta con estar ahi, frente a nosotros: un mundo donde, a
partir de ahora, esa misma realidad nos habla y nos informa sobre su estado. Chips
y sensores clectronicos distribuidos en nuestro entorno. RFID pegados a objetos,
sistemas de geolocalizacién nos informan en tiempo real acerca del estado de lo que
nos rodea, del trdfico, de la polucién del aire, del nimero de taxis o de bicicletas
disponibles en tal o cual estacién, de los servicios aledafios. Asi, basta apuntar con
el smartphone (en modo foto o video) hacia un monumento para saber de inmediato
en qué afio fue construido, quién lo construyé y para qué, o cudles han sido sus
utilizaciones sucesivas, etc.

De forma banal, es posible saber exactamente donde estamos en una ciudad,
cu4ntos metros hay que recorrer hasta la préxima boca de metro, donde se halla
el restaurante vegetariano mas cercano (o al contrario el mejor asador) o incluso
conocer los horarios de las préximas sesiones de films proyectados en el término
de media hora y en un radio de 500 metros.

Se fusionan los entornos situacionales “clédsicos” (fisicos y accesibles por nues-
tros cinco sentidos) y el nuevo entorno informacional (medidtico y accesible por
el oido y la vista). Emana una informacién omnipresente a golpe de clic desde
cualquier objeto y lugar. Pero no se trata de una capa suplementaria, informacional,

1 Traduccién de Antonio Fernindez Vicente.
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que se afiadiria a una superficie de base que vendrfa a ser el entorno, la infraes-
tructura o los objetos. No hay ya, como solfa decirse hace poco tiempo, de un lado
el mundo real y de otro el mundo de las TICs —tecnologfas de la informacién y la
comunicacidn.

Esto es asi al menos por dos razones. La primera, que la naturaleza misma del
entorno fisico, incluso el funcionamiento de las infraestructuras y las caracterfsticas
de los objetos se tornan cada vez mds impensables sin Ias dimensiones informacio-
nales y comunicacionales que se les asocian. Las infraestructuras emplazadas en
nuestros territorios integran en su propia concepcién estas dimensiones.

La segunda razén reside en que no es ya posible contraponer mecdnicamente un
mundo on line a un mundo off line porque nuestra relacién con el entorno, nues-
tro modo de percibirlo y de actuar en él mezclan constantemente ambos mundos.
Cuando salimos por la mafiana a la calle, esperamos ver a gente telefoneando en
espacios piblicos y telefoneamos a su vez. En nuestros desplazamientos, conside-
ramos cada vez mds corriente guiarse por el GPS; en nuestras compras, recurrimos
més a menudo a aplicaciones que comparan precios; y antes de ir a una direccion,
la pre-visitamos también cada vez mds en Google Street View, etc.

Las TICs no son, pues, algo que se afiade a un real pre-existente, sino lo que se
le mezcla y nos lleva a un nuevo entorno hibrido. La nocién de experiencia parece
ser un concepto central para situar esta nueva forma de ser, de percibir y de actuar.
Remite de hecho a dos dimensiones. Por un lado, a la forma como recibimos y per-
cibimos el entorno que se presenta y se nos impone como algo exterior y ya ahi. Por
otro lado, 1a experiencia implica lo que hacemos con este mundo, la manera como
lo practicamos, las acciones por las cuales participamos en su funcionamiento o en
su cambio. La experiencia es a la vez 1a forma de recibir el mundo y lo que se hace
de él. La pregunta que hemos de formular es la siguiente: ;de qué estd hecha esta
nueva experiencia del mundo hibrido en el cual hemos entrado y qué cuestiones
inéditas comporta?

La primera gran lgica que podemos observar en esta experiencia es utilitaria.
En un mundo donde una informacién omnipresente y a golpe de clics se mezcla
potencialmente con todo objeto y lugar, la realidad deviene “aumentada”. ;Pero
aumentada con qué? Esencialmente, con informaciones de tipo enciclopédico, préc-
ticas y utiles. Lo queramos o no, nuestra proximidad se “subtitula” con informacio-
nes. No tendriamos que quejarnos de ello porque son en general de gran utilidad,
muy précticas y sinénimos de economia de tiempo y energia,

Pero el peligro reside en que el espacio urbano se ve amenazado por el hecho
de no ser ya vivido mds que como un simple conjunto funcional, utilizado y consu-
mido lo mejor posible. Es cierto que nuestra relacién con el territorio se hace mas
eficaz, (til y rentable, pero también se halla definitivamente desencantada. En unos
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afios, ;habrd todavia lugares y sitios que podamos experimentar sélo con nuestros
sentidos, sin asistencia tecnoldgica y con nuestra propia interioridad? ; Serd posible
deambular, pararse, perderse e incluso tomar ia direccién de un embotellamiento
sin parecer por ello mismo desfasado o incluso marginal?

Y no es un fenémeno solamente urbano. En la montaiia, por ejemplo, jserd
imposible perderse! Lo cual puede conllevar sensacién de seguridad. Y también
serd imposible desconocer el nombre de todos los picos que nos rodean y al mismo
tiempo el nombre de los que realizaron la primera ascensién, en qué afio y por
qué cara. O el nombre botdnico de cualquier planta. Serd improbable no estar al
corriente de cudntos metros por afio decrece el glaciar que tenemos enfrente debido
al calentamiento climdtico.

Asi, serd posible saber casi todo sobre nuestro entorno. Pero el tiempo que
pasamos informédndonos no dejard lugar para que, sencillamente, admiremos el
paisaje, meditemos y, por qué no, demos un nombre a esta planta o a este pico
hasta entonces desconocidos. Todos los jefes de estaciones turisticas lo saben: al
ser instrurmnentalizados y convertidos en productos de consumo, los lugares pier-
den su alma e incluso su especificidad. Devienen asi caricaturas de ellos mismos
bajo la forma de clichés. De este modo, no serd extrafio que en los afios veni-
deros haya lugares en los que se anuncie con una pancarta “aqui, la realidad no
se aumenta: se basta a si misma”, !y tendrdn a buen seguro un éxito demencial!
Pero se visitardn como se frecuentan hoy las reservas naturales en una globalidad
contaminada...

No es necesario decir que las TICs traen consigo una tnica 1égica de instrumen-
talizacién del mundo. Un smartphone puede servir tanto para saber a qué altitud se
encuentra un lugar como para congelar la emocién que esto provoca en una foto,
un texto o un audio. Pero hay que reconocer que, por el momento, en la experiencia
del nuevo mundo hibrido, la 18gica instrumental y utilitaria prima hasta el punto de
reducir la Iégica de subjetividad sensible, desinteresada y emotiva, a la més simple
expresidn. Por lo tanto, se trata de encontrar un nuevo equilibric en una mezcla
inédita entre saber enciclopédico y utilitario de una parte, y experiencia sensible e
interior de otra. La dificultad estriba en poder aprovecharse del saber y de lo til
sin cercenar lo sensible y subjetivo.

Una cosa es llegar a un lugar (o estar frente a una pintura, una escultura) y
experimentarlo en lo sensible, subjetive y por qué no poético a partir de 1a propia
interioridad para, en segunda instancia, ampliar el conocimiento de detalles precisos
(a riesgo de quedar hipnotizado por esta nueva informacién). Y oira cosa es que
abordemos ese lugar sdlo a través del prisma de las informaciones de tipo enciclo-
pédico o pricticas proporcionadas por el simartphone.
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Podemos advertir facilmente este fendmeno en algunos museos y sitios turisti-
cos donde los visitantes se desplazan con el audio-gufa: observan en funcion de lo
que escuchan y sélo experimentan lo que se sefiala como importante; pasan a otra
cosa cuando los comentarios cesan. En un mundo donde es preciso ir a lo esencial
ripidamente, corremos el riesgo de no ver ni experimentar més que lo que ha sido
seleccionado como “notable” o “beneficioso” en funcién de lo que, por otra parte,
ha sido percibido como interesante para la mayor cantidad de personas (y esto no
es, evidentemente, un indicio de calidad...).

Ahora bien, todavia hay lugares, espacios que frecuentamos por su ambiente,
su atmésfera, por las cualidades que se le prestan, la emocién que pueden suscitar
o los imprevistos que permiten. Se trata de una extrafa alquimia, muy fragil. No
funciona socialmente més que cuando se comparte fisica y emocionalmente por
quienes se encuentran alli. Harfa falta que esta atmdsfera no fuese horadada por la
aproximacion instrumental y utilitaria que la reventarfa y vaciarfa su alma.

Aplicado a la ordenacién de los espacios piiblicos, las colectividades locales
deben hacer cualquier cosa para que sus servicios sean a la vez geolocalizables y
disponibles de modo ubicuo para los usuarios. Poder seguir en tiempo real los flujos
y las dindmicas urbanas para orientarse mejor y aprovecharse de ello mejor es, por
ejemplo, una exigencia central. Pero si hacemos esto, la colectividad no deberia
por contra perder de vista que una ciudad, un barrio o un lugar no es solamente un
conjunto de servicios. Es también y en especial un ambiente, una atmdsfera, lugares
para la improvisacién donde el vinculo secial debe mostrarse y experimentarse. Lo
cual significa que estas tecnologias no deben ser intrusivas hasta el punto de que no
se pueda hacer nada sin ellas. Y ante todo, habida cuenta de la hibridacién, deben
constituirse con los lugares, sus singularidades, sus originalidades y sus persona-
lidades conforme a estas pregunias: ;qué permiten y facilitan tales tecnologias en
términos utilitarios? Y también ;Qué podriamos perder en términos de sensibilidad,
de originalidad, de subjetividad compartida?

El problema no es que la realidad aumentada exista, sino que no somos capaces
de experimentar la realidad mds que a partir de este afiadido. Se habla de infor-
macién “contextual”. ;Y en qué se convierte el contexto cuando deja de ser infor-
mado? ;Serd posible entonces experimentarlo? ;No estamos creando, sin que nos
demos cuenta o siquiera sin haber calibrado bien las consecuencias, situaciones que
serdn dificilmente reversibles mds tarde, o quizds a un altisimo precio?

Un ejemplo sencillo: ;A partir de cudndo se suprimirdn los carteles de senali-
zacién y las placas con el nombre de las calles? Si tenemos en cuenta las curvas
de equipamiento individual en smartphones y en GPS, la pregunta amenaza con
formularse en breve en términos de economia para las colectividades locales. De
hecho, ;por qué continuar colocando carteles onerosos cuando existen sistemas de
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guias, por otra parte mds elaborados y eficaces? Pero si se suprimiesen, el espacio
urbano sdlo seria legible para quienes estuviesen conectados. Y serd pues preciso,
como ya se hace para las informaciones fijas, pensar en nuevas formas de visualiza-
¢ion de informaciones interactivas en los lugares piblicos y accesibles para todos.
La idea a defender es que la lectura de la ciudad deberia poder hacerse de forma
individual y no asistida. Y de ahf la responsabilidad de los representantes locales a
la hora de preguntarse en qué medida la ciudad o el territorio permanecen practica-
bles por aquellos gue no serdn grandes usuarios de estas tecnologias.

El peligro tecnicista reside en pensar que cuanto mayor sea la cantidad de infor-
maciones y servicios en linea, mejor serd. No obstante, sabemos que en el 4mbito
profesional, la saturacién de informaciones vuelve imposible cualquier tratamiento
eficaz; puede convertirse en ruido y conducir a situaciones de estrés y sobrecarga
cognitiva. Y que, a nivel privado, el miedo a no estar en la red adecuada en el
momento justo y de perder asi una oportunidad también produce inquietudes que
podrian derivar en conductas patolégicas. La cuestién reside en saber qué tipos
de infraestructuras informacionales quieren programar los responsables de las ciu-
dades. Pueden (como ocurre casi siempre hoy) confiar este asunto a comisiones de
expertos, que les venden servicios ya hechos. Las decisiones pertenecen entonces
finalmente a técnicos cuya légica no es siempre la misma que la de los usuarios, o no
estd abierta especialmente a la participacidn ciudadana. Sin embargo, estos servicios
podrian implantarse de modo participativo a partir de las expectativas y experien-
cias de los usuarios. Se abre asi un enorme espacio de didlogo, de participaciones
cruzadas y de disefio de la reflexividad urbana.

El imperativo que acompafia esta apertura serd el de c6mo anticiparse y calibrar
los tipos de irreversibilidades que pueden implantarse de modo que, después, no
suframos consecuencias no queridas. Por ejemplo, la transparencia hacia la que
pueden dirigirnos las tecnologfas de geolocalizacién y de localizacién de activi-
dades representa un innegable peligro. Frente a esto, el derecho a no empobrecer
los lugares donde estamos, los sitios a los que vamos y lo que allf hacemos (salvo
investigacién policial ordenada por un juez tras un delito) es fundamental. Esto
implica el respeto a una opacidad sobre la que se fundamenta al tiempo el gran
Juego social de lo urbano, la distincién de lo privado y lo piiblico as{ como la liber-
tad individual, que incluye el disimulo, el anonimato. En la sociedad de riesgo en la
que estamos, los afectados por el desvio de datos, por su almacenaje no autorizado
y por su explotacién con fines comerciales o de vigilancia son muchos. Frente a
tales riesgos, los principios éticos, politicos y organizacionales que dirijan los dis-
positivos deben explicitarse claramente, de modo que los usuarios se mantengan
como duefios de esa tecnologia... incluso cuando sabemos que esta capacidad de
control estd socialmente repartida desde la desigualdad.
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