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Correspondance entre les données récoltées et leurs insertions 
dans les posters des « fenêtres empathiques » accrochées lors d’ateliers

Fenêtres empathiques   
       Une nouvelle approche des données du terrain

Dominique Deuff, Isabelle Milleville, Ioana Ocnarescu, Gentiane Venture

N° 
.

Orange Innovation, dominique.deuff@orange.com, CNRS, Strate école de Design, Université de Tokyo

En 2018, nous avons mené une 
étude auprès de cinq foyers de 
jeunes retraités dans le but de 
comprendre leur vie en retraite. 
Le protocole mis en place inté-
grait des outils de l’ergonomie 
(entretiens et journal de bord) et 
des outils du design (sondes 
culturelles).

◦ Construire un objet intermé-
diaire permettant de partager 
un socle commun de compré-
hension du terrain.

◦ Proposer un objet intermé-
diaire pour restituer le plus fidè-
lement possible les données 
d’origine afin de disposer de 
détails amenant à générer des 
idées.

Contexte Objectifs

Profil de la conjointe Profil du conjoint activités
quotidiennes

activités
dans la maison

Cartes
topologiques Cahier d’artiste Sons via SMSPhotomontage Photos Cartes postales Journal de bord Entretien 2Entretien 1

exploration de 14 jours

sondes culturelles

La variété et la quantité des for-
mats de données ainsi que la di-
versité des enseignements obte-
nus ne peuvaient pas être facile-
ment et rapidement appréhendés 
pour les personnes n’ayant pas 
été sur le terrain.
Nous avons donc imaginé un 
objet intermédiaire nommé « fe-
nêtres empathiques ».

a favorite object of my spouse

something that reminds me of my spouse

something I share with my spouse

something orange

a comfortable place in the house

a favorite object a thing that irritates mesomething I would like to throw away

something that makes me smile a peaceful place in the house

what for me fits the spirit of my housea place in the house that annoys me

Bilan
Ce n’est pas un foyer 
moyen qui est proposé, 
mais des sources di-
rectes de données pro-
venant de chaque foyer. 
Et les petits détails dé-
crits du quotidien per-
mettent aux participants 
au projet, lors d’atelier 
de travail, de s’immerger 
dans la vie des divers 
foyers étudiés. 
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