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Résumé — Le travail des aides a domicile en emploi direct est une forme d’emploi salarié présentant des caractéristiques qui le rapprochent du travail
indépendant. On propose une contribution a la Ig’ﬂexion sur les zones grises de I’emp]ni en observant comment s’exerce I’autonomie dans leur activité de
travail. A partir d’une enquéte qualitative auprés d’aides a

domicile en emploi direct, on examinera leur entrée dans ce type d’emploi, ses effets sur les inégalités sociales et la dimension collective de I'autonomie.

Mots clés — aide a domicile, emploi direct, autonomie, zone grise

Abstract — Advantages and disadvantages of autonomy for directly employed home helpers

The work. qf d?rect(}/ emffo]ec[ frome /ﬁaf];em isa ﬁm of‘ salarted em]:ﬁvyment whose characteristics in'nj it closer to se/f:emff(zyment. ‘l’fﬂe  propose a contribution
to the fiterature on the  gray areas ‘f’f emfﬁv]ment b:y oFJervinj frow autonomy is exercised in their work actz'w'?y‘ ﬁa.rec[ ona guafitatz've survey ?f‘ Jz’rect(fy
em]a/or}/etf frome /;é"f]aens, we will examine their entry into this type g“ emf/é]ment, its ejﬁ%ctes on social ineguafz'tz’e&, and'the collective dimension OJ[ autonomy.
KeyWOl‘dS — fiome /fef]aer&, direct emffoi}/ment, autonom}/, Jn{}/ area
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;%Wmttyes et revers de | autonemie chez Jes aides a domicile en emJofoz' direct

Introduction
:ﬁeyauz’.;zoo/,, Je C/fégue fm]a/cz’ Service Tniversel (/ "Gesu ) est apparu dans Je paysage do | aide a domicile aux cétés des ﬁmeJ mandataire et  prestataire guz'

extstaient, rjué‘gue—/ti . Ge tﬁlym&itz'f‘ [ permet aux Jaarticu/iem emJa/o'}/eurJ de déclarer et rémunérer des salariés dans Jes services a Ja  personne, notamment Jes aides
o domicife. T ;amff(?i direct représente une part importante de /S ’emffoz' des aides a domicile auprés des  personnes dites ﬁajz’/éw 2. {ﬁ‘éd‘ des deux tiers d entre effes
travaillent au]:rés L un fartz'mfz’er-emfﬁ:]eur‘ ggfuo" J:réa'&ément etd épré&f Engueﬁ&e Intervenants a domicile ( j%f, ;ﬁree.r, 2008 ), ana{yo"ée > par ??ranqoi&
Kavier :ﬁm/etter et zﬁjamef %s&a@u:ﬁ (101} ) et par 3{3}9&@ Dressé et Fsabelle gjuec/; (1011 ), 23,65 % des aides a domicile travaillant auprés de personnes
fragiles sont emfkyée& en mode direct et 39,5 % exercent en mode mandataire ou mixte. Un quart des personnes dgées titulaires de / llocation , personnalisée

o autonomie ( %35 z;%) emf/cz'ent au moins un salarié mreJJé et gfuedtj 2011 ) :ﬁeJ données Ja/uJ récentes, mats portant sur [ ensemble des services i Ja
personne, imﬁguent que Je recours au mode » prestataire augmente au détriment du mode mandataire et, dans une moindre mesure, de J zamf/cz' direct ( :ﬁare&,

2020 )

“Get article contribue donc @ Ja connaissance & une catégorie qui joue désormats un réle important dans Je soin et Je maintien a domicile des  personnes dgées
dépendantes. ;ﬁans ce cadre, | ’emffo]eur rémunére Je salarié par un moyen de paiement de son choix et, c/faque meis, déclare Je nombre & heures  prestées en
remf/t'.f.sant un volet soctal sur Je site dédié au Gesu. Les cotisations sociales sont calculées et Jare’/evées sur son compte bancatre. Le bultetin de safaire est
envo}/e’ directement au salarié. i Ja durée du travail est z'nféfn'eure @ 8 heures hebdomadaires ou @ 4 semaines consécutives, ifn "}/ apas A ’ob—/zjatz'cn de contrat de
travail écrit et Ja déclaration en /zr'jne tient fieu de contrat. :ﬁﬂnd‘ Jes autres cas, un contrat écrit doit étre re’cﬁ'je’. Egtluf cas erticu/z'ers, Je contrat est a durée
indéterminée. Les réjfear du :ﬁmit du travail sont donc supposées s 'g]af/iquer.

ﬁaﬂ& Jes faz'ts, ce cadre J'urz'd?gue ne mfﬁt : pas & rendre compte de [ activité de travail. qui est cfe:ja/o ée, celle-ci | présentant de nombreuses caractéristiques

E}/Jaigue.f du travail indépendant, notamment une farje aut 1 .f:l:‘}/ Je 0giy t, ce terme désigne Je faz't de se gouverner sefon ses  propres Jois mais son sens

varie suivant Je c[am]a dans feyue/ if est utifisé.

1 Lo Cesu existe sous Ja forme déclurative dont if est question ici ot sous Ja forme préfinancee gui n est pas abordée. Veir fo site
du Cesu, hittps://www.cosu.urssaf f/info/ accucil-itm!, consulté fo 4 décembre 2015. Dans /' aide i demicifo, on parfe de mode prestataire

Jorsqu une structure (associative, entreprise i but fucratif ou établissement public) ensploio dos satariss gu elle enveie chiez

wn client. On parfe de mode mandataire forsgue Ja st met @ disposition de son client une aide & domicife qui est safariée do

Jay

aidie ot gue Ja structure s cccupe dos formalités administratives. On parfe d emplei direct forsque Ja persenne aidée
emploie une aide & demicile sans gu if existe d intermédiaire. Les aides & demicile combinent parfeis phusieurs de ces formes, on
parfe alors de mode mixte.

2 Les personnes quafifices de fragifes sent fos,y igées, Randicapées ou nécessitant de / aide pour fos actes de Javie



guotidienne.

L autoncmie est notamment évoguée comme un critére qui (liﬁ%rencz'e Je travaif salarié du travail indépendant. gjfacé J'urz'tli'gue—ment, dans une sttuation de
subordination, Je salarié est Jié par un contrat gui Jui impose de respecter Jes directives de son emf/o]eur, tout en étant protége des risques fiés a | activité

( "Gorsant, 2019, p. 510). z;%\/ inverse, Je travailleur z'mlé:faeml;mt @, au moins en théorte, Ja Jm&n’ﬁ/z’té de ﬁacer Jui-méme Jes re:’jr/e& concernant son travail et doit en
assumer Jes ﬂJYuEJ. :ﬁtﬁm’e > par Je ‘Gode du travail, Ja ﬁcntiére 7ui sépare Je salariat du travail’ z'mﬁa:]oemﬂmt est de Ja/u& en Ja/uJ incertaine. On erfe de « zone
grise» ( 3%7.-1'01}', 2000, ) ou de « porosite des ﬁontiérea » ( "Gelerier, 2014, ) / pour évoquer Je faz't que / ;,:mffoi salarié  présente désormats des caracteristiques, froc/;es
de/ ’z'mlé:]aenfance et que certaines férme.r de travail indépendant Ja/acent Je travailleur dans une situation de dépendance économigue Jarocﬁ‘e de Ja subordination.
La .focz'ofo(yz'e du travail cherche a comprendre Je Ja/fénoméne en s scartant des re’J[érenceJ normatives du salariat ﬁrﬁ&te et du travail indépendant, ﬂe&guef/é&

s avérent inadaptées pour cerner sa comf/é.xz'té (ogureau et al., zo1y /) gjour situer Jos Gesu dans cet entre-deux, on chercheraici @ décrire I activité de travaif en
se demandant dans que/es domaines | autonemie est exercée.

Les statuts & lem(]a/oz' ont des lﬁét& sur Jos conditions de travail. Hest utife do dire maintenant Yuefques mots & ce propos en nous appuyant sur S étude
comparative menée par F-X. :ﬁevetter et :ﬁ j‘z:mmouﬁ &01} ) giour tout Je secteur de I aide a domicile, Ja fittérature décrit des conditions de travail
médiocres en ratson notamment du mangue de reconnatssance, de Ja  précarité des emf/;nﬁf, de Ja faz'[fe&fe ot de J instabifité dos revenus. Le secteur rencontre des
tli']ﬁqcuftés @ recruter et présente un turn-cver important (/ &pf@rt s {,%mri, 2019 ) Toutes ﬁme& d ’emffoz' conﬁnfues, Je rapport salarial est décrit comme
étant incomplet, ¢ est-a-dire gue « les aides d domicile ne bénéficient pas des protections du rapport salarial traditionnel » (Devetter et Messaouds, 2013, p.

51 ) Gette z'ncomf/étuclé se caractérise notamment par Je ftn’t gue Je risque éc est Jar rg tr(m#é’re’ aux salariées et qu efles assument une » partie des

7
ﬁai& frofl‘mﬂ'onne/&. ;ﬁtm& Jeur analyse, ces auteurs cﬁ'&tz'njuent S ;emffoi direct en Gesu des autres férme& A }emfﬂvi. ‘O Ja situation de toutes Jes aides &

domicile « emprunte un certain nombre de traits au travail indépendant (autonomie, pluralité fréquente des employeurs, contrat de travail simplifié,

gue de / activité en

notamment) » ﬁbl‘d.,f‘ 55), Je travaif en Gesu est ce 7uz’ s en raya]aroc/fe /effu.n En eﬂét, Jos safariées en Gesu t Je rz'.rque 2
totalité Jauz’&gue Jeur salaire > peut varier en ﬁnctz’on de S Emffoyeur et que Ja ﬂuctuatz’on

d activité n est  pas temporisée par Jes remf/acement.s yuz' sont Jm.s&'[/e.s dans Jes structures em]a/oyeu.fes. ﬂan.f Jeur cas, Ja 1 perte &un emf/oyeur £} ’accom(]ozgne
Ja/uJ ﬁe’yuemmeﬂt o une baisse de salaire. Les ﬁtn’.s de z[@a/ucement et Jes termps de transport entre deux em]a/c}/eur.s ne sont pas indemnisés, ni d autres ﬁm’o‘
z'ndiyaen&a[fe& comme Ja voiture ou Je té/e(’]a/r(me.

;é Jaremz'ére vue, Jeur sttuation de salariée en Gesu semble donc Ja/mr nléjraclb’e que cefles Jvréva/ant dans d autres modes & Em]a/oz’. W;anmoins, Jes auteurs
mentionnent & autres fm’t& guz’ nuancent Je tableau. ﬂz:z'n.r touchées  par Ja Jae’nz’ﬁfz’té et Jos horaires at(yfz’gues, efles ont un ternps de travail Jafu.r stable que Jeurs

/;omofcjues en mode prestataire. On observe ég Je une « Je ogiy de sey: tion du marché » qui permet aux salariées en emf/oz' direct de « choisir les

personnes aidées » et de « limiter les interventions Péniblcs » ﬁbid.,f. 68—6}). Ges zma./}/.sesnuance'es nvitent d/aJarutlénce. e rtffé’rer uniyuement aux normes
de [ emplet fordiste semble insufRsant pour comprendre avec finesse Jos conditions de travail des aides a domicile en emploi direct. i;ab_e//e %ecﬁ 2014 /) sugqére
P " P P 4/ suqg’
d étendre Ja rt#)'eacion a d autres aspects du travaifet & 'interrorjer Jes notions de co//ectif,‘ de fien de subordination et de rapports de > pouvorr. On  peut g’jtlfement
Cﬁ‘ércﬁ‘ér a\ comfrend;‘e ce qui rend‘fn?féra[fe jé « C/I‘IOZ’:K » l[u CBJ“ Jﬂn;" [EJfﬂrCOurJfr(fBJﬁiﬁnﬂeﬁf. C ‘BJ't en Oiafervﬂnt Ceux“d 7“9 nous e.?g]a/i?ueronef d‘ﬂn&‘ une
remiére partie ce gui a amené Jes enquétées & opter pour I emploi direct. .z;:n.fuz'te, nous examinerons dans qguelle mesure et sous quelles formes se déploie feur
premiére partie ce g 7 opter pour / emp g g S

autonomie, puis nous décrirons des férme.f & organisation qui mettent en évidence Ja dimension collective de I autoncmie.

Encadré méthodologique

I 'engue?te  présentée apour cadre Ja recherche %W’&gjr(ﬁm ( Jravailler entre gf &@ﬁ&a’on et ?Fm/fe) quz’ apour ob:]'et Jes traneffv‘:rmtltz'on&
contemporaines des cadres du travail  aide aux . personnes t?je’ew, cﬁl"VErJ‘EJ méthodes 7uaﬁ'tatz've& ont 6té associées : des entretiens auprés L aides &
domicile en Gesu 61 = 11), d acteurs du secteur 61 = 11) et des visites au domicile Lléfartz'cu/iereremf/o'}/eur.f 61 = 10) a [ occasion tﬁs{]’ourﬁe’e&

& observation du travail. f ar ailleurs, Jes 0]9995 de service d aide & domicile > parues sur Je site Ie ﬁon Goin et portant sur Ja zone étudiée sur une
période de treis mois (n = 50) ont 666 dépouillées en considérant que « les annonceurs fournissent des indications sur eux-mémes dans le cadre des
contraintes de la situation » (ﬁe 3injfjl, ly&l,). I&fﬁrum& %fa{[ém.f‘n T'aceiook‘« atde a domicile en T}ance ~ service tifafer.so;nne L avis,
ren&eiynement.r » et fﬁocﬂ&n’mo ont tfja/ement 6t6 consultés. Ie&  personnes interryée& résident dans un zllf]aartement de [ouest de Ja France. ffﬁa& sont
rémuneérees au moins en partie en Gesu et ont  parmi Jeurs em];-f;zyeur.s au moins une personne b_éngﬁdaire de S %fﬁ:caﬁon Jaer.mnnaﬂ.rée & autonomie

(ﬁf :';%) tet échantiffon n est  pas rtg}aré&entﬂzf dos aides a domicile en Gesu , pour deux ratsons. éﬁemz’érement, Je » parcours de celles 7uz’ ont 7uz'tté ce
statut pour un autre n ost - pas Mustré. ;Deuxiémement, Jes s personnes qui voient Jour sttuation s améficrer en travaillant en Gesu sent Ja[u.s représentees
que celles 7uz’ sont rg]'ete’e& aux marges du marché du travail. Wgzmmoz'n.s, ceci n ohere  ppas Ja fo.f&iﬁ'ﬂté L étudier Jos tﬁ'ﬂé’rente& dimensions de

[ autonomie qui se Je{’pfoz’ent dans ce contexte.

Le choix du Cesu dans un parcours familial et professionnel : un rejet
du travail en structure

z;? / leoccg]atitm de Ja JofuJ - jeune &} Ian), qui s est cﬂ'nje’e vers Jes services a Ja  personne dés sa ﬁmﬂicn initiale, Jes enyu@te’eJ 'y sont arrivées aprés aveir travaillé
dans d autres secteurs. Ie > parcours idéal’ ?}/Jaique est celui d une ﬁmme & ;;nl'gine Jo(z’au/m’re Yui interrchat son activité fmﬁ;mz'onne//e au moment de Ja
maternité et 7uz’, 7uef7ues années JafuJ tard, cherche a se réinsérer sur Je marché du travail tout en continuant a s ;vcl:ufer de ses enfanm‘ Ies foraires de travail
sont déterminants car ils dotvent étre comfatz'ﬁ/és avec Javie famz'fz'a/é ou conjujafen Gonerétement, ifs dotvent Jaisser Ja fos.rz'ﬁﬁ'té & ’accomjaajner Jes enfant,s a
Sécole, de Jos récupérer & Ja sortie et de faz're Jes devoirs avec eux. Ge critére a  pour corollaire Ja  proximité entre Je fieu de travaif et Je demicife. Le revenu attendi
st un revenu d appoint st Je ccnjoint de [ aide a domicile aun emf/oz'. Jzom'.;  pour Jes famz'//e& momymrenta/e&, ¢ est bien Je revenu Jon’na(']m/ du f‘o}/er Yuz' est en

Jeu, amoins que Je ‘Gesu vienne comf/éter un travail salarié a temps, ertie/. G est fe cas  pour deux enguéﬂée&, une z'nﬁrmiére et une trhﬁe—&ciyntmte, contraintes

de comf/éter Jeur revenu  par des jartﬁw de nuit en Gesu  pour équifiﬁrer Jeur Fuc{yet. :ﬁyur Jes ﬁmmeJ en réinsertion Jamﬁ 7 fle et deont /e p. Joi du temps est

contraint par Jes ryt/fmes scolaires de Jeurs enfants, travailler dans | aide & domicile est une option pour autant que Je contact avec Jes  personnes dgées ne Jes



rebute > pas. En eﬁét, toutes déclarent appreécier Jes relations avec cette Jag]aufatz’on. Le secteur de  aide  domicile  peine & recruter. P :}/ insérer est relativement
f;zd/e, & autant que des em]a/iv'}/eur.f sont présents sur tout Je territoire et qu ‘aucun tﬁf/(?me 7 st exige. fffes 'y trouvent un | prremier em]a/oi atemps, Joartz'e/: en
commencant éventuellement par des remf/acement&.

Gormme on I avu, Jes conditions de travail dans I aide a domicile sont zﬁﬁ;a’/&r sows beaucoup & VagaectJ. ﬂm /(77‘&‘7!48 Jes enguétée& évoguent Jeur expérience de
travaif en structure, un autre Jaro/i_/éme est soulevé de maniére unanime. i ces  premiéres experiences ont conﬁmé Jeur ~godt a travaifler auprés des  personnes
a@gees, effes Jeur ont aussi faz't découvrir ce qu elles considdrent comme une ﬁme de maltraitance a /' ’e:'yarf des personnes dgées dont Je rgyt/fme de vie n est  pas
respecte. FElos dénencent dos situations qu elles J'ujent inacce:]:ut,al;fe.f comme « des heures de coucher indécentes » ( des personnes dgées mises au Jit dés Ja ﬁn de
L aprés-midi /) des repas expédiés en guelgues minutes « 18 minutes pour un repas, c’est du gavage. Moi ¢ca me convenait pas », /) On évogue </ ‘wusine », « Je
travaif a Ja chaine » et Je « ffz'c 7ui sonne » /orJque S aide @ domicile est avertie > par une tga]a/icaﬂon té/e’f/fom'?ue qu elle doit  partir chez fe client suivant. Gette
pression tem(]oore//e' suscite de | ’z'nconfért chexz Jes  personnes dgees, ce qui contrevient aJ ﬁ/fz’que de ces femmeJ gui, pour Ja Ja/u(]mrt, ont consacré Jes années 7ui
Jare’cédént a Jéve/offer des gua/z'te’J & m(]mt/fie et de > patience auprés des J’eunes enf‘ant!f qu elles ent éleves. Gomme Jos J'eunes enﬁnm, Jes  personnes dgees ont un
ryt/fme Jent qui contraste avec Ja cadence de travail imposée, o ot un sentiment de maltraitance qui peut devenir inJuffortai/é‘ F s se trouvent afors duns

s ’z'mfos.rz'ﬁﬂté de féveftz]afer une relation de quaﬁ'te’ avec Jes s personnes aidées alors que cefle-ci est Jan’monﬁaﬁa a Jeurs  yeux, comme Sune d efles | ’e.xJan'me ict :
Javais gros au coeur mais je pouvais pasfaire autrement. Donc je disais « je suis désolée. .. ». Elles comprenaient, parce que jétais pas la seule a venir. Elles disaient «
ah ! Le flic sonne. .. »Y en a beaucoup qui appelaient ¢a un flic.Y en avait qui étaient la : « n’oubliez pas de biper hein ! ». Elles stressaient, les petites mamies, parce
qu’elles savaient que sinon on ]eurfaimit payer les 3 minutes. Donc c’est pas vivable quoi, que ce soit pour nous ou pour elles, c’est. .. Et puis tout le temps dﬁérem,
des personnes différentes tous les jours. On n’avait pas le temps de s’habituer a eux, et eux a nous. Donc d chaque fois la pauvre mamie, fallait qu’elle se léve, qu’elle
nous montre ot se trouvent les produits, ou se trouvent ci... Comment voulez-vous que la personne soit bien ? (Itlurence, 45 ans, n 'aJ:aJ torminé un BEP sanitaire ot
JOC'iﬂ/;fuiJ a travaillé en usine. Zon Gesu tﬂafuz'.f 16 mois aprés 2 mots en Cﬁ:ﬁ au tﬁm)

z';% S enthousiasme de Ja reprise du travail succéde Ja désillusion, d autant que Jes enguétées prennent, Jo/m'nement conscience gue Jeur emJo/oz' du temps est fait

interventions courtes entrecoufe’es de déj/acementJ et de coupures, ce Yuz' o[/z;ge a a//onjer Jes J'ourne’es  pour lﬁiytger wun revenu Jnfﬁ%mnt. I ’egmz'r 4 ’occufer

un emf/oz' mmftlti[/e avec Javie fmni/iafe est donc fﬂlf(‘?iJ décu. gjour ces rat. trés ﬁ 2 évoquées et pour o autres meins ﬁéguente& 3, Jes engué‘téeJ
décident au bout de 7ue/7ues mots de se mettre a distance des structures em];fc]eu&e.s et de travailler en em].vfoz' direct. La rupture peut étre brutale ou bien se
passer en douceur en combinant Jes deux ﬁme& A Em]a/éz’ et en inversant progressivement Jes  proportions. :ﬁe > par Jeur ﬁnctz'onnement, Jes structures
mandataires ﬁcz'fz'tent Ja combinaison avec S 'emffoz' direct. i ces fémme& s perséverent dans Je secteur de /' aide a domicile, ¢ est  parce gue Jeur - période de salariat
en structure, méme st elle a été z'n.mtz'.sf‘m'emnte, a conﬁme’ Jeur jo&t  pour Je travail aupres de : prersonnes dgees. ff/&f cherchent donc un statut 7uz’ Jeur - permette de
poursuivre cette activité dans de bonnes conditions. Gertaines r(#ﬁ’c/fi&&ent @ créer une association, puis Je Gesu s ’z'mfose comme Ja meilleure sclution, une «
vrate entreprise » méme sous Ja ﬁme de/ Vauto—entrg]anke 6tant jugée trop risquee 4.

Ia connatssance t[efreﬁumz’onneﬂf dans Je demaine social ou sanitaire, notamment d autres aides & domicile en emfﬁ;z’ direct, est un atout pour Jefmiﬂarz’&er
avec ce statut. ﬁur trouver Jeurs Joremz'ers « clients » 5, certaines reconnatssent avotr détourné des  prersonnes @ée& rencontrées chez Jeur ancien emffo eur.
;ﬁijﬁ%’rents moyens pour se fm're connaitre des emffor}/eurs fctentz'e/s sont utifisés. SHux cartes de visite déposées dans des commerces de proximité (ﬁou/anjen'e

et Ja/famaa'e ) s ’ajoutent Jes  petites annonces tlé(’]ao.fe’eJ en ﬁjne, notamment sur Je

5 Sont évoqués des probifemes avec Ja direction et Je, [ encadsy , Ja répetitivité des tackes, Ja confrontation & dos

personnes difficiles i gérer.
4 it do toute maniére impessibile duns Jo département étudié puisque J agrément indispensable n est pas défivré aux auto-entreprises.

mais nous parferons & employeur pour Jos désig

5L wtifisation de ce terme est quasi sy iq

site Le ﬁon Goin. La réduction de cette annonce est un acte qui est pris au sérieux par celle qui Je  prose car Jes enjeux en termes d 'em(]a/oz' rég]'oiynent une

fles en fonnant Jes Joi.  passés et Jes éventuels zlz’f/@me.s. FElos

reff]exz'cn sur Je frtjet Jaroﬁ;mz’onne[ Ges annonces évoquent Jes compéetences Jar?f 1t

mettent aussi en avant des quaﬁ'telf fumatnes telles que [écoute, fa Jmnn‘uaﬁte’ ou fa Biscrétion. Flles z'nﬁquent aussi dans 7ue/:s domaines Jes s personnes guz’ 'y
recourent cherchent a étendre Jeur autonomie. fn eﬁét, effes mentionnent au moins Jes trois  points suivants : Ja zone de chalandise, Jes tiches  proposées et Jes
tanfs. Les conditions preposées &ontfré&entéesfarﬁi& de mam'éreférme & 12 €/heure, minimum deux heures consécutives »/) ouJo/u.s ng’yodai/e & 1E/Fv et
Jo/uJ bas « tmfd convenir », ) La zone de chafandise n 'est  pas un ohjet de négoctation. Tl ost défimitée une ft‘vz'a  pour toutes en ﬁnctz'(m o une distance au-dela
de /ague//e Je temps et Je coiit du trtg'et sont zﬁJJumﬂﬁ. eﬁé’ taille réduite, Ja zone se fimite & gue/gue& communes et va rarement au-dela de vz'njt kifométres autour

nie, | ace aux Je:fa/ s, | ‘aide au Jever et au coucher, Ja

IS

du domicife. Les services  proposés portent sur S entretien du feu de vie, Ja pag

conféctz'on etfa  prise des repas, [ aide aux tickes administratives. gjs s peuvent s Stendre i fa janlé A ;anﬁnt&, au repassage a domicile et a Ja  gestion de Jocations
de vacances s pour celles qul' résident sur Ja céte. zﬁmw Je :@’partement investigue, Jes tarzﬁ oscillent entre 10 et 15 @/ i et sont souvent ﬁxely a12€/K. Les
propositions Ja/u.s exigeantes ﬁnt valeir Ja détention d un lﬁf/t?me et des compétences en matiére de tickes administratives. dans surprise, celles qui proposent
Jes tanfs Jes Ja/u& bas mettent en avant Jes tickes menageres. Lamention du mode de » patement en Gesu est Jawrﬁz'& accormpagnee & autres modualités 7uz' suggérent

Ja possibifité  un emploi aw neir (« Paiement : Cesu, chéque ou espéces » y:

Les dimensions de ’autonomie individuelle
En  passant en emJ:foz' direct, Jes aides a domicile cherchent a travailler sefon des réyﬁe,f qu efles ﬁxent eflos-mémes. Fon :léﬁni.f.sant une zone de chalandise, une

fiste de services et un tarif,‘ elles exercent des  prérogatives du travail indépendant. Dien sir, elles detvent fému/er une (ﬁ‘re qui soit adaptée a S état d un
marché e’conomz'gue Jocal Yui varie d"un endroit @ I autre, notamment sefon Ja  proximité avec Ja céte, zone Jo/u& s prospére Yuz' oﬂ}e z[tn/tmttge de JmJa'H/itéJ. Les
enguétees déclarent qu en cherchant un emf/oi en Gesu, Jeurs oéjectgf:f sont d 'tuﬂyfter un f}/t/fme de travail. qui scit en azlé’qutzt‘ion avec celui des  persones aidées
et  entretenir avec effes une relation Fumaine de gutl/ité dans fafcnjue durée, ce quz'].vermet J’cﬁ'h une rg}mnse individualisée a Jeurs besoins. ﬁg @it en
somme de Jmffz'er Jes Jarobjéme& rencontrés Jors de Ja  période d Em]a/éz’ en structure. G est  pourquet Je > passage en Gesu est décrit comme un événement
émancipateur gui a permis une améfioration de Ja situation Joroﬁ‘meﬁonneﬂé, notamment parce gu ’i/Jaemet de Jatz'.rf‘az're Jes attentes des deux . parties en termes de
yun/ite’ de Ja refation kumaine. Une bonne relation avec fes  personnes dgées est un élément important dans Ja vie lﬁéctive de certaines des aides a domicile qui ont

connu des  parcours fwmz'/iau.x g’]arouvant&. f//es dotvent gpfren:[re a je’rer cet aspect de Jeur travaif en trouvant Ja « honne distance » quz' allie emfat/fz'e et



frofés.n’onna/z’me, sans se Jaisser envalir ni créer de dépendance des personnes aidées envers effes. L. ’amz{y.re des petites annonces montre donc que J autonemie
exercée par Jes aides a domicile quis ‘orientent vers o Gesu se :k:p/oie dans J:fu.n'eur& domaines : choix des tiches s proposées, de Ja zone de chalandise et du tarz'f,‘
sachant que ces choix sont contraints  par un marché e’concmz'gue 7ui Jaisse Ja/u.f ou moins de marge de manceuvre. JZ;'J Jes annonces ne constituent  pas un cadre
fttvortl[/e al leac(]are&sion de deux autres domaines ot autencmie s exerce, a savoir Jo choix des emJa/t?}/eurJ et celui dos horaires. L aide i demicile est fibire de
conclure ou  ppas un contrat A ’emffoz' avec Jes  personnes t?jrées qu efle rencontre. ﬁien sar, [ inverse est éjva/ement vrai. ﬁ (ya donc une ne:goa'at‘l'on & mener sur Ja
Jeﬂniﬁon de ce contrat qui se dércute Jors d une Jaremiére rencontre. Gelle-ci est un moment cfé oix chacune des Jaartz'e.f cherche a savoir a 7ui ellea ayﬁ[aire‘ Defon
S état Jaléwz'gue et mental de Ja  personne dgée, Ja négociation se déroule directement avec efle ou avec un membre de sa fmnz'ffe. Les aides a domicile cherchent avant
tout a repérer fuefs sont Jes hescins de Ja  personne @ aider et a comfrenJre sa ferJonna/z'té. "Gertaines cherchent i savoir Yue/:s sont Jes éyué]oement&  présents au
domicile et quz' réduisent Ju fém'[i/t'te’. J/ £} ;yz't ensuite de s accorder sur Ja zﬁeﬁm’ticn des relg/e.f du =]'eu. Sefon fe rapport de ﬁrce 7uz’ s 6tablit, c est ’emf/o'}/eur
ou [ aide @ domicile 7uz’ impose des conditions telles que Ja cﬁeﬁnit‘z’on & une Jae’n'ccﬁs dessai, des horaires de travail et des situations ot ceux-ci  pourrent étre
mocﬁﬁelr (/rendéz—vouJ médical, absence > pour cause & Enﬁnt malade, périodes de vacance&). azoais au-dela de cette négociation, ifs 'ajit de savoir si fes deux
personnes ont des caractéres comfatz'[/e.r, st chacun « sent bien » ou  ppas son interfocuteur. ﬂeu.x exemf/ea contrastés ing’guent Jes résultats de ces negociations.
j‘z;éf/é travailfe en Gesu depuis & ans. Hvec un temps de travaif hebdomadaire gui varie entre 28 et 35° feures auprés de 5 emff?}/eum :ﬁﬁéfrent.f, elle considére
gue son emffoi du temps est comffet. Ior&fu elle Jaerz[ un emffo.}/eur, elle cheisit une > personne inscrite sur sa fiste d attente aprés avoir re'f]’éc/fz' a yui Je créneau
fibre » preut convenir. e impose une Jae’n’mﬁe dessai @ son nouvel em]a/c}/eur durant /ague//e efle s assure que celui-ci Ja Jaisse travailler a sa maniére (notamment
avec Jes Jorccfuit& de netteyage de son choix, ) et que Ja relation avec Ju  personne se passe bien (/m' intrusive ni distante ) z;%u Jore’a/a[fe, elle avertit que certaines
sttuations. J'th?'fleront son absence (/un enﬁnt malade  par eacem]:fe ) Jon Zanfe&t en jéne’rtzf de 12,50 '€/ h, mais i/]aeut varier entre 10 et 1 5'€/ fi sefon Jes

ressources de Ja  personne et [ ancienneté de fa relation <.

 Gertains employeurs connus de Jongue dute et aux fuibles ressources n ‘ont pas vu Jeur tarif changer afors gue  autres ont pris | initiative d augmenter J tarif horaire.

C’est comme si j'étais une petite patronne de moi. (...) Je choisis mes horaires, je choisis ce que je fais, je choisis les gens chez qui je bosse, et du coup avec qui je bosse, et
je choisis la fagon dont je le fais. Et je choisis (.. .) ce qui me permet de vivre correctement, le taux horaire. Et je choisis mes vacances et... Je leur impose hein ! (...)
Mais humainement, aprés j essaie de m’arranger. .. (:7(225/19, 7 ans)

Gomme elle fo .muﬁ('yne dans cette derniére J:/fra.fe, efle fm’t certaines concesstons, mats Je rapport de ﬁrce est clatrement en sa faveur etefleena erfaz'te—ment
conscience. Tlle > peut ainsi choisir et Ja/an?'fz'er son travaif comme elfe [ entend. St efle déhorde Jaarffn's du temps prévu pour ne pas interrompre une tiche, elle
peut aussi partir, Ja/u.s 6t 5i tout est terminé. G est elle 7uz'{7arem[ Jes rendez-vous médicaux de ses emfkyeur&  pour Jes intégrer avec f;ld[ité dans son emf/oz' du
temps. I é]aré&mz'zﬁ du vendredi, qutlfzﬁe’ de « soupape », est une Jae’rimﬁe & lajthement réserveée a Ja réafisation des tiches 7ui SONL restées en SuSPens au cours de
Ja semaine. ;? [inverse, ﬁwtte, sans travatf au moment du  premier contact avec Ja ﬁmz’/fe & une > personne dgée trés clé:]aem[ante, accepte un mjafoi a Jofez'n temps
aprés aveir travaillé guefgueo" feures. Tl affrenc[ra par Ja suite que Jes enfimt& de Ja  personne dgee ont teste, ffuﬁeur.s salariées en méme ternps avant de Ja
choisir. Tlle travaille six J'our.r  par semaine en foraires coupés avec une interruption de midi a 15k, afors que ses E)?fﬂ?tt& qu efle 6féve seute sent a / école. ﬁu’s
elle reprend. Je travail. jueffu ‘au coucker de Ja  personne dgée, vers 19 h, avec de ﬁe’yuent& épisodes o effe reste Jafu.s tard sans étre rémunérée pour ce temps

Jogaf/e’mentaire. Ior&yue ses enf}mt& sont malades, elle ne  preut pas aménager ses foraires et doit trouver Yuefyu una qui Jes amﬁer. La concifiation entre Jo

5/

travail et Ja vie fthni/z'ﬂ/e > pose des o7 Yuz' sont toujours résclus @/ 'tlvantaje de son emfﬁv eur, comme elle | 'e’voyue aprepos des g’]az'JmﬁeJ ou elle travaille
Ja/u& tard que, Jan;vu N
Je me voyais pas la laisser ou appeler un des enfants (de la personne dgée en disant :) « Venez parce que la elle va avoir besoin de vous une demi-heure. » C’est pas
possible. Donc moi, j’appelais les miens, et je leur disais : « Vous allez m’attendre une petite demi-heure, je vais arriver bientot. » (gvette, 59 zms)
Les guefgue.f contreparties .f}/mﬁoﬁgues qu efle recoit ( de petits cadeaux pour ses enfants) n ’éfuz'fz'[;rent en rien une refation o gyette est en sttuation de
dominée ﬁce a son unigue emffo.}/eur. %ﬂré& deux ans passés & son service, for.sfu elfe demande qu ‘une autre aide a domicile Ja relaie Jo sameds, | émf/o]eur met
ﬁn a son contrat. t;% aucun moment de sa carriére, ellen'a envisage de demander a étre ft{}/ée au-dela du 33‘2:732‘
J avais peur que. .. qu’on me dise : « Si ¢a vous convient pas, allez voir ailleurs. »
En outre, sa Jaré_f'ﬁv’rence a travailler @ temps, Jofez'n auprés & une seule , personne dgée Ja rend captive Lun unigue emf/o eur.
Ges deux situations, choisies s pour Jeur contraste, s ‘eacffz'quent ; par Je faz't que Jes aides a domicile ne disposent pas toutes des mémes atouts @ mettre en jeu sur Je
marché di travail. Stors que ﬂ;é‘ffe dispose d’ un cgfaz’ta/ scolaire conséguent Gnaftn'se en fiistoire et ﬁi%é?ﬁj o animation ), gyette est titulaire & un Dac
gfro comfta[fz’fz’té et d un ﬁ]aféme d assistante de vie suivi en fémaﬁcn continue. De J:/u&, :7‘2;5[@ est a méme de mettre au service de ses em]:-[c]eur& Jes
compétences d animatrice qu elle a clé’ve/g;afée.s au ﬁ/ de son parcours, Jarcﬁ'.s&'onne[ z;z'n&', elle organise des, jardins  partagés et des goilters trés appréciés par ses
emf/oyeurs. gj/us je'néra/ement, Ja variété des tiches accomf/z'eJ s par Jes enguﬁtéeJ est importante, que ce soit auprés des  personnes dgees (vi&ite et sutvi en cas
& r/fmyaitafisaticn, jﬂrﬂﬁ'mye, petit e’/ewye en zone rurale, n[é:]oanmlje z'nﬁrmatique ) ou dans & autres secteurs &ona'egen'e > pour Jes Jocations de vacances en zone
cotiere, repassage a domicile ) Ie& tickes d entretien du fieu de vie sont Je Jot commun des enguétée&, de méme que / 'accc'mft{jmement aux courses et aux rendez-
vous médicaux. La réafisation de tiches administratives est une demande récurrente & /agueffe Jes enguétées répondent de maniére variable. Flers que Jes moins
tﬁf/@mée.f 'y sont rétives et se fimitent & une aide a Ja réduction de documents .ﬂ'mf/é,f, & autres  prennent en c/fage Jes questions & argent ( déclaration & ;'mJoStJ,
rédaction de c/féyueJ bancaires, retrait & ’arjent /z'guic[e ) et des tickes administratives com]a/eace.; ( demande de révision de /' Wt‘;z déclaration mensuelle de Jeur

propre emf/oi, coordination des intert des Jarofé&n'onneﬁf de santé et J'usqu af 'o;ytmz'altion des fune’rwi//es & une  personne décédée dont Ja flmn'//e est
é/og'jmée ) Les actes médicaux et Jos scins di corps sont, je’ne’ra/ement accomf/i& uniguement par Jes  persennes habifitées, méme si on assiste & 7uefgueJ
j/z's.femenw de tickes, par emem].vfe /;quu Us @z’t & gf.vfrvvz’.n’cnner Je Jaifu/ier. Gertaines tickes adsministratives et ﬁnana'érea sont en frinafe interdites. IEJ
engué‘tée& K %rcent de respecter Ja /é’ja/z'té mais certaines situations Jes aménent @ s en écarter ma/jré efles, forafu efles estiment que Je bien-étre de Ja / personne
(notamment son maintien @ domicile ) est & ce prix. Dans ce cas, Jes a]ﬁl‘az'rew & argent fént s ’oé;]'et de comptes rendus minutieux auprés de Ja  personne dgée ou de sa
famz'//e #}n de ne Jaisser place & aucun doute sur fennéteté de [ aide @ domicife. Thn autre élément distingue Jes aides a domicile qui tirent Jes b_e'ne’fz‘ce.s de

S autonemie, ¢ est }{pfﬂrtenance & un réseau de consceurs rendue JmJﬂ'[/e > par une inscription de /tmjue date sur Je territoire. JZ;é‘/@ aen (ﬁét jnmcﬁ' a



proximite de [ endreit oiv efle travaille alors qu lgyett,e @ récemment emmenage dans Ja région. Gormme nous alfons Je voir, | ’tyofartenance a un réseau ﬁvon'se une

insertion réussie sur Je marché du travail.

La dimension collective de Pautonomie
;é [instar d autres Jamﬁsﬂ'ﬁnneﬁf z'nc@;aend‘anm comme Jes artisans ( @q}/, 1 yyg) ou en emfﬂn’ direct comme Jes assistantes maternelles (?IF avard- :ﬁuc/mr, 2018 ),

Jes aides a domicile interrogées ne peuvent travailler de maniére .sati;faisante que gréce a [ insertion dans dos réseaux froﬁmn’onnefs. Geux-ci rassemblent en
jénéraf Yuefgues individus (1 a l;) qui se ﬁé{uentent, de fonjue date sur base d une « sociabilité de mére de fmiffe » (éco/é, activités sportives des enfant&, vie

assoctative, ) FEles s peuvent aussi se rencontrer en travaillant auprés du méme emfk]eur, ce gui Jeur donne / occasion de s ‘observer mutuellement. Ges s petits
groupes #m’tm’re& rassemblant Yuefquea individus sur Je mode de [ entraide constituent ce qu on  peut 1{79Jae/er des « coteries », ¢ est-a-dire des  groupes

restreints de > personnes entretenant o 6troites relations ﬁncfée& sur des intéréts communs. Le terme « intérét » est ici a considérer i Ja ﬁz’J au sens économique et
comme un désir partagé défraﬁquerfe métier d une certaine maniére. @nfeut n[fmcfarfer & autenemie collective comme d une « Capacité d’autodétermination
collective en fonction de principes normatifs partagés » I€ &nau/t, 2013, p. 130, ). Entrer diuns un tel réseau est indispensable pour trouver de bonnes offres de

travaif et Jos enguétée.f gui en sont e’fof'ynée.; sutte a un zlEménaje-ment n accédent, dans un  premier temps, qu aux . propositions quz' sont délaissées par Jes autres.

IEJ remf/acement.s sont Jua  porte o entrée yui donne accés aux coteries et certaines  personnes sont rsyae’re’e& comme de ﬁture.f cof/ejues. 3}/[1/1’6 7, 46 ans, en

Gesu zlé]aui& 2004 et élément moteur d une coterie de 5 personnes &u moment de | ’enquéte), / 'eocf/i?ue :

Yen a 2 ou 3, j’aimerais bien qu’elles viennent en indépendantes travailler sur le terrain avec moi ! Parce que c’est des personnes avec qui ¢a passe super bien ! La, au

comité d’entraide j’en ai deux en vue, et je leur ai dit : « Mais t’es stire que tu veux pas te mettre salariée du particulier employeur ? T’ aurais des heures ! »

Ie& coteries  procurent divers avantages a Jeurs membres. %u Jaremz’er Jofan, efles ﬁcifitent Je remf/acement en cas de maladie ou  prour Jes conjés. .f:tre remf/acée
par 7uefgu ‘unen guz' ona conﬁance est une jarantz'e sur Ja 7ua/¥té du service et aussi | assurance de retrouver son emf/;:z' aprés une absence. Ieo" coteries
prennent ainsi Je relais des structures em]afoyeu&es 7u1’ remffz'.ment ceréle > prour Jeurs salariées. Les rencontres avec des fn?fés.fz'onne/:f du secteur socto-sanitaire

sont fuotz':ﬁenne.f

et ces contacts alimentent Jes coteries en (?ﬁ}erf & ouvrage. IEJ emf/o‘}/eur.s et Jeurs f(mu'//e& ne sont pas en reste dans ce jeu social. /or.ffu s ’tgit de recommander

une aide @ demicile a une > personne quz' en a besoin. Ges (ﬁc}eJ do travail circulent au sein des coteries. i une aide & domicile regoit une proposition a /ayue//e efle

ne souhaite  pas ré]wnd;‘e ftzvora[/ement, elle fa transmet aux membres de sa coterie. Gelles-ci sont aussi dos sources d” 'inﬁmation sur Jes emffo eurs, notamment
sur Jes  personnes a qui i vaut mieux éviter d avoir a]?caz're. FElos ﬁurnz’.ment ausst aux débutantes des z';?]%rmatz'ons sur Jos droits dos salariés en Gesu et dos
consetfs en cas de contentieux avec Jes emffo]eur.n Le agoz't,af social des aides a domicile repose sur Jeur bonne réputation, fague[fe est une férme de
reconnaissance de Jeur travail qui Jeur fm’t souvent I[eﬁut. azaaz's st Je « bouche-a-oreille » est Ja meilleure carte de visite, i/ [peut aussi étre Ja  pire, comme en
témotgne ﬁjfw'e.

Cest a double tranchant, hein. Donc ¢’est pour ¢a quand j’embauche — enfin quand j’embauche entre guillemets — quandjefai: venir quelqu’un pour travailler, quand

les ir}ﬁrmiéres m’en demandent,jefais trés trés attention parce que la réputation ca peut trés vite étre détruit. Donc y a des gens, par exemple je pense d une ou deux

aides ménagéres qui sont des langues de Vipére,jefai: trés attention. Parce que ¢a pourrait détruire ma réputation et celle de mes collégues, et ¢a je veux pas.

7 Elle ditient un capital scoluire (Ficence en fangue ) ot phusiours experiences professionnelles dans fo travail social (auprés do SDTF, do familles en difficuliés et & personnes dgées).

Une accusation, méme z'rffénJée, peut entrainer Jamise a f écart de Ja  personne incriminge. G st ; pourquot Ja réputation est S ;vlrjet &une vzjz'/ance de tous Jes
instants et de comportements destinés a désamorcer Ja cn'tz'gu& Ior.fgu effe est bien icléntz'f;ée > par Jes Jamféa‘n’onne/s du secteur, Ju coterie » permet de centraliser Jes
relations avec ces  partenaires, fﬁw'ﬁfjriés. %’n&‘z’, ng/vie » participe rg’ju/z'érement a [ 6laboration des J:ftm.s %g)’ % en concertation avec Jes assistantes sociales
évaluatrices, soit en remf/i&Jant Je dossier, soit en apportant des inﬁmﬂion& concernant J état ff}/c/fo/oyz’que de Ju  personne concernee, Ja  prrésence de ses enf;mt.s
ou Jes relations avec sen conjoint. Wganmoimy. Je Gesu reste dans sen ensemble trés suspect aux yeux de nombreux frofé&a'onneﬂr. On chserve une réticence & 54
recourir en évcguant C@J‘ Jﬂ/ﬂl’rﬂ& EKﬂjéTéJ, d‘e&' a[u& db conﬁance et Jé&‘ comJoéZenceJ inmﬁ&antes. @71 neJaBut d;ync]aad‘ conaidgrer 7“8 /é CEJ“ J‘OI’t reconnu

comme /ejz'tz'me dans Je c/famf e [ aide & domicile, Ja reconnaissance n tant attribuée qu @ dos individus bien identifiés.

Conclusion

gj;ur com]arencﬁe comment se pose Ja 7uesticn de J autonomie chez Jes enguﬁtée&, HOUS avons envz',fajé Je  pparcours 7uz’ Jes méne de Ja maternité au travaif en
structure, puisen Gesu. Sans fré(lz’gmn'tz'on Jaartz'cuﬁ'ére au travaif z'nﬁe:pemlllnt, ces fémmeJ 7 ont  pas de Jamjet entrgpreneuﬁa[ j] s ’ajz't  pour efles de trouver
un emJ:foz' qui ?ﬁ(}e de meilleures conditions de travail. :ﬂzzme st efles disposent déja d une > grande autonomie dans Jes structures em]a/o euses, celles-ci Jeur
imposent des contraintes yuz' sont incomfatz'/;/ea avec Jeurs valeurs. IorJyu efles sont interrogées sur Jeur emJa/oz' actuel, ¢ est souvent  par comparaison avec Ja
Joe’n’mﬁe & ’em(]a/oz' en structure gu elles rg’]mmlént  pour Jou/z;yner que Jes aspects Yui Jeur étaient z'nsufforta[/ea ont 6té écartés. G est ﬁna/ement Ja médiocrité du
salariat en structure qui sert o 6talon  pour, J'ujer de Ja nouvelle situation. :ﬁe’JireuJeJ de renouveler Jeur rapport au travail, elles  peuvent étre classées dans Jes «
ﬁjur&r émeijente; ascendantes » de Ja .zcnejn'«fe fécrite;far Ghiristian ;Zzaik (101},];-. 152).

Gomme on [ avu, Jos aides i domicile en Gesu éfarjz'&&ent Jeur autonomie a de nouveaux domatnes : zone de chalandise, horaires et tar?f:f, choix des emfﬁ:]eur& et

des tiches s proposées. Ge cha 1g  peut potentit Hement apporter de nombreux avantages & condition de disposer de ressources culturelles, sociales et de
compétences issues d ’eayae’ﬁencees Jarof‘es.n'onne//es antérieures qui soient mobilisables. ;7‘20111'.; ifjoue en d;sfm/eur de celles qui ne > possédent pas Jes capitaux
z'm[iyaemm[/e&. Le rz'JYue est de ne  pas trouver & emfﬂvi ou d étre deminée > par un emf/o‘}/eur a[u&f ggour Jes Ja/u& vulnérables, if en résulte une zﬁﬂz’mﬁe’ a fm're
valoir Jeurs droits gui est importante dans un contexte ot Jes employeurs « se vivent plutdt comme consommateurs d’un service produit par un travailleur
indépendant » ( :ﬁumruet, 2019, p. 606, ) La ' grande majorité des enguétées semblent d ailleurs  partager Je > point de vue des mf/(zyeurs  puisqu ellesen erfent
comme de Jeurs cllents, ce qud est une ﬁqon valorisante de 7uafzfler Jeur - propre activité et de se distinguer des autres aides a domicile.

j‘zpm'sfé travaif sur un mode « indépendant » expose aussi a des, Jarol;/éme.f qui en sont E}/Jaz’que.s ( "Grasset, 1017/). zﬁemz’érement, on ohserve des ﬁﬁcuﬁés a

s arréter de travailler - pour raisen de santé. Dans fo cas i Gesu, efles sont fices a fa com]a/em'te’ des démarches administratives nécessaires s pour obtenir une

indemnite. J'ourna/z'ére 8, dquets ’ajoute Je deveir de ne > pas ftn’re zﬁ'ﬁut aux emf/o‘}/eura‘ ot aux cons 5. ﬂmm e Jareml}e un conge pose g:ya/ement

Jaroiféme car celui-ci ne sera  pas rémunere. Les conges, Jot{}/elr étant integrés au salaire mensuel, if est nécessaire de > provisionner tout au fonj de [ année » pour
constituer une réserve, ce que toutes ne ].veuvent pas se, Joemettre. Jf ﬁut éja/ment trouver une remjv/aqante durant cette férz'oclé. %Ax Jam/z-fémeef de Jarotectz'on

sociale et d insécurite ﬁnancz'ére s é]’cute une ﬁrte C[Wje mentale fie a Ja ccnfu.n'on entre vie frcfés;z’onneffe et vie privee 7uz’ n'a  pas 6te abordée ici. On voit que



méme celles qui tirent Jes [;énéf;ce.f de [ autenomie ont i faz're ﬁce aux revers de | ;'nJeyventfance. xute:féz's, efles restent i | abri dos risques fiés au faz't d étre
propriétaire de Jeur outif de travail, contrairement aux assistantes maternelles (?:F avard- ﬂucfo.s, 2018 )

:ﬁzm& cette zone grise de/ ’emJa/oi, Je sentiment & ’z'mlé:foeml;mce coexiste avec celui d étre salariée. Ior&gu ifest Yue.fticn de Jujet& Jiés au eﬁrw’t du travail, Ja
conscience d 'occufer une position salariée se manifeste. douvent bien z'nfénnée& des avantages et des n'JyueJ fiés a c/fague statut & Vemf/oz', elles connaissent Jeurs
droits dbs Jors qu elles sont socialisées au sein d une coterde. fn J absence d une imf/antat‘ion ;f}/nd—z’cafe, celle-ci J'oue un réfe dans | ;'nﬁmation sur Jes droits et

dans Ja capacité a Jes faz're valoir. Gomme nows I avons montré, ces coteries sont z'ndi’g:ensaﬁ/és tant dans Ja recherche d un emfﬁn’ que dans | ’myami,ratz’on du

travail, Ja question des re—mJaf s y cccupant une, Joface centrale. Leur composition varie au ﬁf des départs et des arrivées dans Je métier. La coopération 54
est surtout horizontale mais duans Je  groupe Je J:fu.s nombreux qui a ét€ rencontré 65 l'mﬁw'fu.f) s 6baucke une division du travail Gne’mye VS administration ) qui
instaure une hiérarchie de f(n’t. Ges  prremiers éléments invitent a tgafr(#t‘mcﬁ'r Ja que.s‘ticn des co/fect?ff de travail dans Jes zones > grises de/ ’emJa/oz'.

ﬁur terminer, précisons que Ja situation gui est décrite ici ne > peut pas étre jéne’rtlfise’e atous Jes emJa/oz'J en Gesu, notamment dans des secteurs d activité 7uz’
proposent des emffoia de meilleure guafite/ ou dans & autres ois Ja demande de travaif est meindrve. La sttuation actuelle étant caractérisée > par S ;'mfortance des

réseaux d interconnaissance, elfe sera sans doute tran;fﬁ:rmée bientdt par [ ubérisation tmminente des services a Ja  personze.

s Gelles-ci étant i réatiser auprés de chacun des employeurs.
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