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Cadre théorique

« Sales boulots » (Hughes, 1951) Déshumanisation au travail
Le sociologue Hughes définit les activités stigmatisées par <+ Déshumanisation = percevoir et/ou traiter un individu en le privant de ses caractéristiques humaines.
le terme « sale boulot », faisant référence aux métiers <+ Déshumanisation dans le monde du travail : caractéristiques de 'activité (répétitivité, fragmentation, dépendance,
percus comme dégoutants, dégradants ou immoraux. Andrighetto et al., 2017) = facteur déclencheur de la déshumanisation au travail.
Ashforth et Kreiner (1999) étudient cette notion et
définissent trois types de souillure (traduit du terme Valtorta et al., (2019a) étudient la notion de « sale boulot » en lien avec différents processus de déshumanisation au
anglais taint) qu’un métier peut porter : travail. Les résultats montrent que les travailleurs, en plus d’étre stigmatisés, sont aussi victimes de déshumanisation a
< Les métiers souillés physiquement sont en contact cause de leur métier. En outre, le type de souillure associé au métier engendre un type de déshumanisation
régulier avec la saleté ou les déchets (i.e., éboueur, spécifique. Plus précisément :
employé a la morgue) » Souillure physique > travailleur percu comme semblable a un virus - biologisation
“*  Les métiers souillés socialement ont de forte » Souillure sociale - travailleur percu comme semblable a un objet - objectification
relations de subordination et sont de bas statuts (i.e., » Souillure morale - travailleur percu comme semblable a un animal - animalisation
caissier, ouvrier d’usine)
“* Les métiers souillés moralement emploient des Les "femmes de ménage" représentent un cas d'étude pertinent puisque ce métier combine
méthodes de travail dites immorales ou inciviles (i.e. la stigmatisation sociale et des conditions de travail physiquement salissantes.

huissier, préteur sur gage)

Ces souillures sont générées par la proximité du métier

avec ce que la société cherche a supprimer (saleté, (0] b_] ectifs de recherche

danger, subordination...). De fait, les individus ont de < Démarche de réplication des recherches préalables de Boulard et al. (2023) en enrichissant la méthodologie par
fortes attitudes négatives (évitement, dédain...) envers I'intégration de la mesure de la biologisation, en complément de I'objectification

les travailleurs des métiers qu'ils percoivent comme sales <+ Explorer les réactions émotionnelles envers les travailleurs, notamment en ce qui concerne le dégoit (comme
(Hughes, 1958). abordé par Valtorta et al., 2021), en relation avec le type de souillure associée au métier, ainsi que leur corrélation

avec des manifestations spécifiques de déshumanisation.

Méthode

Procédure Variables indépendantes Exemple de vignette (condition répétitive et propre)
Etude expérimentale Marie a 31 ans, elle vit a Bordeaux et a un frére et une sceur.
Questionnaire en ligne avec vignettes de Présentation et description de Marie, une femme Elle est en couple. Le week-end elle a I'habitude de voir ses
présentation de ménage en entreprise. Puis variation du texte amis et sa famille. Elle est femme de ménage dans une
Répondants suivant selon la condition expérimentale : entreprise.
228 participants (177 femmes) d’une population Plan 2 (caractéristiques de l'activité : répétitives Son travail est répétitif et monotone. Toute la journée, elle
générale (18-24 ans : 21.1%, 26-35 ans : 27.6%, 36- vs. non répétitives) x 2 (environnement de travail réalise les mémes taches.

: propre vs. sale). Elle range et aére les bureaux. Elle recharge les savons des

45 ans : 14.9%, 46-60 ans : 25.4%, 60+ : 11%).
sanitaires. Elle fait briller les sols des locaux.

Variables dépendantes

Objectification et Biologisation. Mesure de I'association de la cible a des mots en rapport avec un objet (outil, machine, chose, instrument, o= .82), un virus
(saleté, contamination, bactérie, virus, contagion, o. = .86) et un humain (personne, quelqu’un, étre humain, individu, a = .78). Les scores d’objectification et de

biologisation ont été mesurés en soustrayant les scores de déshumanisation a celui d’humanisation.
Emotions liées au dégout. Mesure des émotions en rapport avec le dégout social (mépris, dédain, o = .93) et physique (dégout, nausée, répulsion, o = .87).

Résultats

Instrumentalisation Tableau 1. Matrice de corrélation

Variables 1 2 3 4 5 6
cl Sl -
Carac. du travail -
Env. de travail 0.640*** -
h Instrumentalisation -0.177***  -0.110 -
Dégotit social Biologisation -0.047 -0.022 0.662*** -
@ Dégout social -0.118 -0.007 0.301*** 0.265*** -
Dégout physique -0.105 -0.059 0.302***  0.336%**  0.766*** -
Note. *** : p <.001
Instrumentalisation |,
%‘ \
E Discussion
Conclusion.
= * Les caractéristiques répétitives de I'activité engendrent la perception du travailleur comme étant plus semblable
—=—= . a un instrument qu’a un étre humain.
Dégot physique . ) . . .z . . " a
—— * La perception d’un travailleur comme instrumentalisé engendre un dégout social et physique de ce méme
c2 ””J -06* (-.11) travailleur.
* Llinstrumentalisation ne médiatise pas la relation entre les caractéristiques de I'activité et le dégout social ou

physique, cette relation ne présente d’ailleurs pas de lien direct.

Figure 1. Analyses de contraste. Modeles médiateur de I'instrumentalisation sur la . .
Y i ¢ Aucun effet de I'environnement de travail

relation entre les caractéristiques du travail et le dégout social (modéle 1) et . A
physique (modeéle 2) Discussion.
Note. Les coefficients standardisés sont reportés. C1 = répétitivité (0) vs. non répétitivité (1), C2 = « La mesure des émotions liées au dégo(t avait pour objectif d’évaluer leur réle médiateur entre les
répétitivité (0) vs. condition contrdle (1). PR . . . .
caractéristiques du travail et la déshumanisation.
* Contrairement a nos attentes, les résultats indiquent que les émotions sont davantage le résultat de
I'instrumentalisation.
* Conceptuellement, cela suggere la possibilité d’influence d’autres variables cachées sur cette relation complexe.
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