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RSE ET 
MARKETING

Une difficile remise 
en question

Un renouveau 
disciplinaire

Du marketing 
sceptique au 

marketing englobant

RSE et nouveau 
marketing

Synthèse du chapitre, RSE ET MARKETING, in Le  Grand Livre de la RSE Dunod
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Un marketing étendu sous l’influence de la RSE
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Panorama des recherches portant sur un marketing digital RSE (1140 

publications)
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Performances des 
entreprises – Innovation, agilité, 
gouvernance, croissance, gestion des 

crises, développement (blockchain, 
supply chain)

Services et acceptation d’un 
digital RSE – Adoption, outils 
(smartphones, assistants vocaux)

Surtourisme - eTourisme

Communauté

Confiance 

Marque et consommateur –
Marque juste, données personnelles, 

gamification, publicité, commerce

Satisfaction au travail

Equilibre de vie

Politique RH des 
plateformes

Comparaison sociale 
(Fomo), addiction 
réseaux sociaux

Economie circulaire

Leadership éthique
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Marques et RSE

Marques activistes

Marques employeur

2
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Constat : la RSE et le développement durable apparaissent

insuffisants et contradictioires.

Question : les marques peuvent-elles passer sous les 

fourches caudines de l'anthropocène ?

Réponse : les marques s'engagent comme activistes.

Est-ce là un changement véritable de logique ?

Marques activistes
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 L’employeur doit veiller à développer son exposition médiatique

 La ME est un actif intangible 

 Nouvel état d’esprit fondé sur des techniques marketing adaptées aux RH pour que 

l’entreprise et sa fonction DRH puissent se vendre, fidéliser et se renouveler.

 La phase de communication de la ME est primordiale

- contexte de « guerre des talents » et d’essor des RSP 

- les employés potentiels cherchent à réduire l’asymétrie de l’information

 La ME s’appuie sur les valeurs de l’organisation et doit permettre d’attirer et de conserver 

des collaborateurs qui partagent les mêmes valeurs

 L’enjeu pour les employeurs est la maîtrise des signaux émis devant permettre aux talents 

de se projeter au sein de l’organisation et de stimuler leur intention d’interagir.

 La CR permet à l’employeur de s’exposer aux employés potentiels marquant ainsi le début 

de l’expérience candidat 

- L’employeur doit veiller à faire une bonne première impression
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 La CR sur les réseaux sociaux professionnels est un instrument d’influence. 

 La CR affecte les comportements des employés potentiels à l’égard de la ME. 

 Référentiel de bonnes pratiques pour concevoir une CR

- théories de l’efficacité publicitaire

Les résultats montrent que : 

 1) la CR est jugée utile par les employés potentiels, 

 2) la CR binomiale est plus attractive, plus persuasive que la CR partielle, 

 3) les CR binomiales qui engendrent 

a) des humeurs positives, 

b) une forte projection de soi 

c) une perception de temps gagné et de

risque d’erreur réduit, 

 4) impactent positivement la perception de la ME et favorisent l’intention d’interagir.
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Territoires et RSE

Parties prenantes locales

Pédagogie

Recherche

3
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Territoires & RSE

Luchon (Pyrénées, Comminges).

Constat : la neige est désormais souvent

artificielle, l'expérience du ski en montagne

n'est plus durable. 

Question : comment ré-orienter le tourisme

en montagne ?

Réponse : si vous l'avez... (indice, la 

logique RSE ne suffit pas)
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4 Imaginaires pour une prospective en Anthropocène

STATU QUO

RÉGÉNÉRATIF

APOCALYPSE

TECHNO-SOLUTION X
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4 Imaginaires pour une prospective en Anthropocène
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Territoire et RSE/RSO

Slow tourismeBourse jeune citoyen

Ronny Mazzoleni
Maire de Fleurance

Jean-Yves Liberge
Directeur pôle fluvial
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Vers un marketing digital plus 

responsable

Référentiel pour un marketing 

digital responsable
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QUESTIONS 


