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Céline Fueyo

Enseignant-Chercheur a ISG International Business School /
IONIS Education Group. Docteur de I'Université de Toulouse.

LinkedIn

Ex United Nations Volunteer NYC. https://www.linkedin.com/in/celinefueyo/?originalSubdomain=fr
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Consultante Marketing Digital : MarketingRH/ Marque Employeur/ Jacaues DiGouT & CELINE Fuevo
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Dir. Prod. de la série documentaire Un Siecle vous contemple et des dirigeants

*Creation originale Gareal*. #SilverEco
Auteur @MaEditions @Vuibert @Dunod.

Conférenciere / Speaker
Mentor #ISGELOQUENCE
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Consultante et formatrice en
Numeérique Responsable

Aumdriged JIRIpOAEBEI@

Fondatrice de Pollen — Numérique Responsable ADRESSE E-MAIL

Co-fondatrice du collectit GOOQD IT! pour un
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Boris Maynadier

Enseignant-chercheur & consultant marketing

Docteur en Sciences de Gestion

LinkedIn
Anthropocene https://www.linkedin.com/in/borismaynadier;
Fiction
_ R
Innovation | Joarf&ﬂﬁﬁﬁon

e

Remix

Territoires et espaces potentiels
Formes du partage

Lovecraft studies

Membre Alcor

Entre expeérience vecue et subie : le role de l'espace
dans un champ d'expérience sensible de

https://alcor-institute.com/boris-maynadier/

consommation
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Maria Mercanti-Guerin

Maitre de conférences IAE DE PARIS
Docteur en Sciences de Gestion

Habilitée a diriger des recherches

Marketing digital
Publicité digitale
Beabillis

https://mariamercantiguerin.com/

@mercantiguerin

Questions @ de société

WEB CRASH
Le jour ou le Web a fait faillite

LeWeb donnetous les signes d'une crise mult forme. Lesrécent slice nclements
pratiqués dans Je secteur, le ralentssement des résultats des polds ourds du
marché, le réveil de ks sockté clvile sur les dangers dunumériqueacoéiérent sa
déstabilisation. Un Mgislatfplus restrictif, une transidon énergétique difficile
rendent impossible ka survie d®un Internet pureme it publicitaire et marchand.
Alors que Jes IA génératives menacet de remplacer I'umani té sur Je Web, Ia
réalité dumarketing digital, des fike news etde Fimpactdes influenceurs tant
en Occident qu'en Chine, préoccupe. A travers une exploration minutieuse
des promesses économiques non tenues, des stratégles de sur-monétisation,
des effets de Ia publicité sur Pattention, ce livre dévolle Je cité sombre de
Pintemet tel que nous le connal ssons. Plusieurs voles de mutstions radicales
sont possibles : un cyberespace uniquement dirigé par Amazon, un réseau
fusl onné avec tousles médias, ou encore un espace de survelllance constante.
L'avénement dun Web engagé, éthique et résilient est également possible &
ocondition de modifier radicalement Je Web d'sujourd’hul.

Maria Mercanti-Guérin est maitresse de conférences a
TIAE de Paris ol elle enscigne le marketing digital. Elle
est directrice de recherches, docteure en sciences de

et autrice Fouvrages sur la icité digitale. En
2018, elle 2 créé Beabilis, un cabinet de prospective surles
usages du numérique.
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g 7a2378 ':-i 78550

MANAGEMENT
+ SOCIETE
22¢€ v slteseoaf

RSE ET MARKETING

Ce document ne peut étre diffusé ou reproduit sans I'autorisation de la Fondation Oikos

Questions @ de société
Maria MERCANTI-GUERIN

WEB CRASH

Le jour ou le Web a fait faillite

WEB CRASH




Recherche, Pédagogie, Parties Prenantes

RSE ET MARKETING



ynthese du chapitre, RSE ET MARKETING, in Le Grand Livre de la RSE Dunod
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Un marketing étendu sous l'influence de la RSE

* Pauvrete et ¢ Performances
consommation économiques et

¢ Causes sociales financieres
e Compétitivite

Societe (1) Performances(2)

Parties prenantes

Actionnabilite (4
(3) (4)

¢ Consommateurs Légitimite

* Parties * Organisation

I?FEHE_IH’CES ¢ Changement des
elargies comportement
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Marques et RSE

araviic bsgeti

Marques activistes
Margues employeur
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Marques activistes

Constat : la RSE et le développement durable apparaissent
iInsuffisants et contradictioires.

Question : les margues peuvent-elles passer sous les

fourches caudines de l'anthropocene ?

Réponse : les margues s'‘engagent comme activistes.
Est-ce la un changement véritable de logique ?
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COMMON THREADS INITIATIVI
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v L'employeur doit veiller a développer son exposition mediatique

PROMOUVOIR LA MARQUE EMPLOYEUR SUR LES RESEAUX

.. - SOCIAUX PROFESSIONNELS VIA LA COMMUNICATION DE
v
La ME est un actif intangible RECRUTEMENT : LES BONNES PRATIQUES

v Nouvel état d’esprit fonde sur des techniques marketing adaptées aux RH pour que
I’entreprise et sa fonction DRH puissent se vendre, fidéliser et se renouveler.

v L’enjeu pour les employeurs est la maitrise des signaux emis devant permettre aux talents
de se projeter au sein de I'organisation et de stimuler leur intention d’'interagir.

v La CR permet a 'employeur de s’exposer aux employés potentiels marquant ainsi le début
de ’expérience candidat

- L’employeur doit veiller a faire une bonne premiere impression
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v La CR sur les reseaux sociaux professionnels est un instrument d’influence.
v La CR affecte les comportements des employés potentiels a I'égard de la ME.

v Référentiel de bonnes pratiques pour concevoir une CR
PROMOUVOIR LA MARQUE EMPLOYEUR SUR LES RESEAUX

- theories de ['efficacite publicitaire SOCIAUX PROFESSIONNELS VIA LA COMMUNICATION DE
RECRUTEMENT : LES BONNES PRATIQUES
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Territoires et RSE

Parties prenantes locales
Péedagogie
Recherche
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Territoires & RSE

Luchon (Pyrénées, Comminges).

Constat : la neige est désormais souvent
artificielle, I'expérience du ski en montagne
n'est plus durable.

Question : comment ré-orienter le tourisme
en montagne ?

Réponse : si vous l'avez... (indice, la
logique RSE ne suffit pas)
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4 Imaginaires pour une prospective en Anthropocene

STATU QUO APOCALYPSE
TECHNO-SOLUTION REGENERATIF
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Territoire et RSE/RSO
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Vers un marketing digital plus
responsable

Référentiel pour un marketing
digital responsable
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Le Numerique
Responsable

conception 2 obricté
web &ditoriale

Service

numerique

Data
et RGPD
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8 familles - 223 recommandations

C CD & CT
@ C»

Ft d’autres a venir.. CD"Stit“tion d!une famille

Exemple : famille message
> Réponse a une thématigque a travers une question

ex : Comment proposer du contenu pertinent sans étre dans le renouvellement permanent
ou la politigue du toujours plus ?

>> Recommandations dans la thématique

ex : Mettre en place un processus de gestion de la fin de vie des contenus.

4 RSE ET MARKETING

Ce document ne peut étre diffusé ou reproduit sans I'autorisation de la Fondation Oikos

7
O
——



Constitution d une famille

Exemple : famille message

»=> Chague recommandation contient une justification et des exemples pratiques, et
parfois des ressources complementaires

ex : Effacer les contenus obsoletes : I'enjeu est avant tout de faciliter la lisibilite de l'information donneée
et conserver la confiance que le destinataire peut avoir dans cette information. Cette lutte contre

'infobeésité facilite 'acces aux informations justes et evite la dispersion des energies de toutes et tous.
Par ailleurs, la suppression de contenus obsoletes contribue a la reduction de 'empreinte carbone des

services numeérigues. Exemple : annoncer une date de fin sur un post qui ne servira a rien dans la durée.

Cela permet aussi de sensibiliser.
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Présentation de la plateforme
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_@_ MARKETING DIGITAL
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Accueil A propos Le manifeste Le référentiel Nous contacter

Notre vision d'un marketing
digital responsable

Le Marketing Digital Responsable intégre les grands enjeux du

metiers du Marketing et du Numérique Responsable.

Le Marketing Digital Responsable tient compte des impacts directs
et indirects de son activité sur I'environnement, les ressources et
I'humanité. Il met en ceuvre la promotion, la production, le
deploiement de contenus web et de services numériques sobres,

inclusifs et éthigues.
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