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Répondre aux requétes des étudiants avec un
agent conversationnel a mémoire supervisée

Florian Baud et Alexandre Aussem
LIRIS UMR 5205 CNRS, Lyon

LIRIS

Résumeée

Nous présentons I'agent conversationnel (neuronal) qui a été développé a I'Université Lyon 1 pour répondre aux questions
des candidats au Master Data Science. Basé sur une architecture Seq25eq [3] combinée avec une mémoire supervisée,
I’agent est capable d’'identifier I'intention de |'utilisateur et d’encoder les informations pertinentes des échanges passés
afin de produire une réponse personnalisée. Un générateur de dialogue a permis de constituer une base d’entrainement
de 7500 dialogues synthétiques pour I'apprentissage des parametres du modele. L’'agent conversationnel a été déployé
et est accessible en ligne a I'adresse suivante : http://chatbotinfo.univ-lyon1.fr/.

| 'architecture du modele
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Inspiré d’'un précédent travail [1], cet agent conversationnel est constitué d’un bi-GRU permettant d’encoder
la phrase de I'utilisateur. Puis la memoire m;_; est incorporée avec un mecanisme d’attention [2] produisant
une réponse ¢; et un nouvel état de la mémoire m;. Compare a d'autres modeles, la mémoire est controlable
et explicable. De plus, le modele a tres peu de parametres surtout vis a vis des modeles de langage.

La génération de dialogue Représentation de la mémoire

Début étranger ?
d'une autre

informatique ?
universite ?
Cours Prérequis

(100101)

Site web Stage

e o o e o o mathematiques?(J l Ldelumvers:te
Candidature Aprés les études Francais ? Lyon17?
- En La mémoire est un vecteur binaire qui encode le profil
de I'’étudiant. Grace a ce profil extrait au fil de la con-
La génération d’un dialogue est une marche aléatoire versation, I'agent répond de facon personnalisée aux
sur différents themes préalablement définis. La mé- guestions des étudiants.

moire est générée en méme temps.

Exemple d’un dialogue généré Limitations

Cet agent est "simple” et parcimonieux en nombre

& (Quels cours dinformatique sont proposés aux étudiants ?) de param etres (com pa re a2 un modele de lan gage),
La liste des cours d'informatique est la suivante : $coursesinfo (0,0,0,0,0,0) 1 o résente toutefois que | ques limites. Tout d’abord,
. (Quelle est la page web du Master ?) I’encodeur est une architecture bi-GRU qui doit étre
Cela dépend, voulez-vous suivre e programme (0,0,0,0,0,0) entraineée .é pa rici r de zélro: Un m od élle lingu isti.q ue
& (Je souhaite suivre le parcours de mathématiques ) Memory update l plus SOph Is\th ue, COAU ple a la mem?' re su PerVISee
Veuillez consulter la page web : $websiteMath (1,0,0,0,0,0) et ad,a Pte a notre ta,Che' .permettra 1 (;erta | nem,ent
Quelios sont los prérequis pour sinscrire o d'ameliorer la compréhension des questions des etu-
A C parcours de mathématiques ? ) diants. En outre, nos résultats sont plutot mitigés
Do solldes compétances en algabrs linéalre, on (1,0,0,0,0,0) . seulement 36,11% des réponses sont jugées cor-
Q. (Cormment purs-o mineerire  co master 7) rectes, 6,22% sont fausses, et dans 57,67% des cas,
o (1.0,0,0.0,0) I'agent a demandé a l'utilisateur de reformuler la
& Oui, je suis déja inscrit dans une université frangaise.) Memory update i qu estion.
Etes-vous un étudiant inscrit a Lyon 1 ? (1,0,0,1,0,0) R&férances
& (‘Oui, je suis de Lyon 1 ) Memory update l
Veuillez soumettre votre candidature sur le site : $registrationMath (1,0,0,1,0,1) [1] Jean-Baptiste Aujogue and Alex Aussem. Hierarchical recurrent attention networks for context-aware
education chatbots. In International Joint Conference on Neural Networks, IJCNN 2019 Budapest, Hungary,
July 14-19, 2019, pages 1-8. IEEE, 2010.
Ce dialogue est généré a partir d’'une base de connais- 1 align and transiate. In Yosha Bengio and Yann LeCun, editors, 3rd Intermational Conforence on Learming
sances construite avec des données collectées aupres e e e o
des étudiants du Master Data Science. Des variables A AR WA DY A UM iy i
sont présentes afin de modifier les informations g Ui f(ﬁgizzg (EMNLP), pages 1724-1734, Doha, Qatar, October 2014. Association for Computational

changent au fil des années.
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