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Résumé

Nous présentons l’agent conversationnel (neuronal) qui a été développé à l’Université Lyon 1 pour répondre aux questions

des candidats au Master Data Science. Basé sur une architecture Seq2Seq [3] combinée avec une mémoire supervisée,

l’agent est capable d’identifier l’intention de l’utilisateur et d’encoder les informations pertinentes des échanges passés

afin de produire une réponse personnalisée. Un générateur de dialogue a permis de constituer une base d’entraînement

de 7500 dialogues synthétiques pour l’apprentissage des paramètres du modèle. L’agent conversationnel a été déployé

et est accessible en ligne à l’adresse suivante : http://chatbotinfo.univ-lyon1.fr/.

L’architecture du modèle

Inspiré d’un précédent travail [1], cet agent conversationnel est constitué d’un bi-GRU permettant d’encoder

la phrase de l’utilisateur. Puis la mémoiremj−1 est incorporée avec un mécanisme d’attention [2] produisant

une réponse cj et un nouvel état de la mémoiremj. Comparé à d’autres modèles, la mémoire est contrôlable

et explicable. De plus, le modèle a très peu de paramètres surtout vis à vis des modèles de langage.

La génération de dialogue
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La génération d’un dialogue est une marche aléatoire

sur différents thèmes préalablement définis. La mé-

moire est générée en même temps.

Exemple d’un dialogue généré

La liste des cours d'informatique est la suivante : $coursesInfo

Quels cours d'informatique sont proposés aux étudiants ?

Quelle est la page web du Master ?

Je souhaite suivre le parcours de mathématiques

Cela dépend, voulez-vous suivre le programme
d'informatique ou de mathématiques ?

Veuillez consulter la page web : $websiteMath

Quelles sont les prérequis pour s'inscrire au
parcours de mathématiques ?

Memory update

De solides compétences en algèbre linéaire, en
analyse et en probabilité sont requises.

Comment puis-je m'inscrire à ce master ?

Êtes-vous un étudiant inscrit en France ?

Memory updateOui, je suis déjà inscrit dans une université française.

Êtes-vous un étudiant inscrit à Lyon 1 ?

Oui, je suis de Lyon 1

Veuillez soumettre votre candidature sur le site : $registrationMath

Memory update

Ce dialogue est généré à partir d’une base de connais-

sances construite avec des données collectées auprès

des étudiants du Master Data Science. Des variables

sont présentes afin de modifier les informations qui

changent au fil des années.

Représentation de la mémoire
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La mémoire est un vecteur binaire qui encode le profil

de l’étudiant. Grâce à ce profil extrait au fil de la con-

versation, l’agent répond de façon personnalisée aux

questions des étudiants.

Limitations

Cet agent est ”simple” et parcimonieux en nombre

de paramètres (comparé à un modèle de langage),

il présente toutefois quelques limites. Tout d’abord,

l’encodeur est une architecture bi-GRU qui doit être

entraînée à partir de zéro. Un modèle linguistique

plus sophistiqué, couplé à la mémoire supervisée

et adapté à notre tâche, permettrait certainement

d’améliorer la compréhension des questions des étu-

diants. En outre, nos résultats sont plutôt mitigés

: seulement 36,11% des réponses sont jugées cor-

rectes, 6,22% sont fausses, et dans 57,67% des cas,

l’agent a demandé à l’utilisateur de reformuler la

question.
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