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Mon parcours de journaliste spécialisé en informatique
pendant plus de 20 ans

 profil, statut, carte de presse, professionnalisme, sociologie du milieu
Le Monde Informatique, N°1 du 8 janvier 1981

* Des centaines d’articles (de 1979 a 2008), essentiellement pour « le 5o ges o
Monde Informatique* » 1982-2002) puis « Archimag » (2001-2008)** ~ 1 ¢ MEONDE

I———————

* « Le Monde Informatique » fait partie de IT-News Info (groupe américain
IDG, créateur notamment de « Computerworld » aux USA )
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période ou jai continué a publier des articles en parallele tout en ayant e S
entamé une these (2000) puis devenu enseignant-chercheur (2005) ClI-HB le DPS 7/65 == m
* une cinquantaine de sujets d’enquéte «lourds» orienté re: eau et . [==
Beaucoup de ces sujets ont eté illustrés par plusieurs dossiers =
qui ont couru sur plusieurs décennies (réalisant une sorte de =
« conversation », d’article en article, au fil des évolutions de long =y
terme) T
* Parmi eux, une vingtaine de mes sujets ont tourné autour du Web. _ -
Si on se pose des questions historiques a propos « du Web », on devrait Transpac uitte

considérer qu’il a donné lieu (et donne encore) a plusieurs
« révolutions » et selon de multiples dimensions qui se sont Srss , :
« entrelacées », notamment au long de ces 30 ans (1993-2023) choisie | "1}y S e B
ici en référence. =L =T
Selon moi ces articles (dont le choix reflete ma subjectivité) devraient

témoigner surtout dans le but de nourrir une telle approche
historique « multidimensionnelle» de la question du Web.
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Exemple de 40 ans d’évolution du «Monde Informatique »
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« Le Monde Informatique » en ligne (e.g. oct 2023)

« Le Monde Informatique » (1997) Dossier du Magazine « Archimag » (2007)



Le Métier des journalistes en informatique
Exemple de 40 ans et sa transformation avec le Web | |
https://www.lemondeinformatique.fr @

d’évolution du «Monde Informatique » B .

e g T T T

Cet hebdomadaire né en 1981 fut diffusé par abonnement et kiosque,

puis fut progressivement en formule hybride (papier et Web) a la fin ; 22
des années 90’s, puis il a migré définitivement sur le Web en 2007 (3
I'exception d’un support trimestriel de type « prestige » qui subsiste sur papier). - @

* Le journal a maintenu sa ligne éditoriale mais en s’adaptant
continuellement aux changements des métiers visés (métiers eux-
mémes en fort changement : informaticiens, décideurs liés a I'IT en dmcbacsidet gt O I ——
entreprise...) e ubes B sliaes o

. /e . . s 2 . retenues § Notre dovise : la gualitd avant
* Le Web a permis des améliorations liées au numérique (e.g. oaans —

information journaliére plutét qu’hebdomadaire, dynamisation du | DEVENIR CHRONIQUEUR |
réseau coopératif des auteurs...): » |

* Mais ses processus et son modeéle économique ont été modifiés
radicalement a cause du Web (e.g., part des Petites Annonces, _ L=
réduite dés le début des 90s - en comparaison de 1981 ). e ST e
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» Nota: Pour les besoins des historiens, le service documentation (pour le
texte et les photos) a été fermé au début des années 90s (pour des raisons
économiques, le poste de documentaliste fut supprimé). Les anciennes
archives des articles publiés depuis 1981 sont donc difficilement
accessibles, ni via le Web du journal, ni méme sur support papier). Les
archives dans les derniéres années (depuis 2007 ou le journal est
complétement sur le Web) devraient étre plus faciles a accéder en
numeérique (point qui resterait a vérifier).

« Le Monde Informatique » en ligne (e.q. oct 2023)



Quelgues uns de mes sujets d’enquéte liés au Web

La dépendance européenne et ... Le dis S
Le Document et ...
L’'Hypertexte et...
L'lAet...
L’IA générativeet ...
IHM et...
Le Metaverseet ...
La Netéconomle et ..
Le métler Journalliste et sa transformation avec...
L’OpenSource et ...
Outlls logiclels pour ...
Phllosophledu...
Les plateformes et Réseaux soclaux et ... P
Programmation
Les Services Web et...
Le TCAO (Travail collaboratif assisté parl’ordinateur) et|....
o oo Mutmn#irt industriel des techniques fées au...
Le Web sémantique et...

Le Web2.0 et|...



Pertinence de 'intervalle de 30 ans...

* Les journalistes spécialisés ont pour sources les chercheurs (de R&D industrielle ou
universitaire) et les praticiens (les informaticiens et les usagers du terrain), a I’'écoute
attentive leurs travaux. Ces pionniers sont aussi les mieux placés pour anticiper les
évolutions techniques et sociales de leurs spécialités.

 Si on considere qu’une « révolution socio-technigue » se déroule en général sur plusieurs
décennies (30 a 50 ans), en ce qui concerne les themes informatiques tels que le Web,
I'intervalle de 30 ans proposé pour ce collogue semble pertinent, ainsi que la date de
départ prise en référence (1993).

- 1993: une révolution est amorcée : nous avons observé justement que le mot et la réalité du Web
sont surtout apparus dans les entreprises dans nos colonnes vers 1993 correspondant au moment ou les
travaux pionniers ont été communiqués et démontrés avec de premiers prototypes convaincants, dont nous
avons alors fait I'écho;

- 2023: une révolution est amorcée : a l'autre bout (30 ans apres) la date correspond ou la
« révolution » en question a été pleinement diffusée et « transférée » (mdrie par un parcours riche en
événements, essais et erreurs, rebondissements et autres forks) impactant pleinement la société et les
metiers.



Pertinence de l'intervalle de 30 ans...(suite)

 Comme nous |I'avons mentionné (diapositive #3), concernant le Web, plusieurs « révolutions » et dimensions se
sont « entrelacées » au long de ces 30 ans.

- Il est difficile d’isoler le Web avec d’autres parcours qui se sont passés parallelement (également en 30 ans) : par exemple pour l'/A

termes initiaux n’étaient pas forcément les mémes

- avant 1993, on doit aussi considérer des parcours dans des périodes antérieures (y compris bien avant), s'agissant d’événements,
d'idées ou des travaux fondamentaux qui avaient resté encore trop confidentiels dans les laboratoires ou nécessitant des jonctions avec
d’autres « révolutions socio-techniques » (voir schéma ci-dessous). Par exemple, les premiéres travaux en TCAO (Travail collaboratif assisté par

ordinateur) et en CMO (Communisation médiatisée par ordinateur) ont commencé dans les années 80, ce sont aussi ces avanceés sur le travail et
les médias qui ont ensuite aidé a donner bien plus tard les Réseaux Sociaux avec le Web (vers 2005), I'économie collaborative (vers 2010) etc. Le
journaliste spécialisé doit ainsi enquéter bien en amont du processus dont I'industrie puis le public large ne comprend que plus tard. Les
chercheurs et les informaticiens pionniers font en général des diagnostics exacts, y compris a 30 ans de distance (cf. certains exemples d’articles

qui suivent)
1980 1990 2000 2010 2020 2030
: oz -5 : , : : :
| Przvat Vivarium (1987) VRML, Second Life ! Metaverse : :
| ! SimCity. . MMORG Mihecraft,  Web 2.5 challenies e )
; | t0(1993) multiioueurs( 2009) 1| Tos30 (2023) | !
1 : T XML Web services RES Economie collaborative : ‘1
Tim B. Lee WEb Web sémantique Wiki fédéré :
Document, o Netscape ™ Reéseaux Sociaux et plateformes
~ HTML Wiki ,  Web2.0 Cloud DataLake
Hypertexte... - HTTP (1991) _ @y 00 0 s
* Ted Nelson SGML (1986) e v
Xanadu (1960} Hypercard, (1987) 4
Vannevar Bush (1945) Maclntosh (1984) _ TCAQ, CMO, IHM St
TWinograd Lotus Notes (1991) Netiquette Conception participative . i
& EFlores(1986) K.Schmidt,L.Bannon(1993)  |A générative

Reseaux neuronaux (80's) IA connexionniste ChatGPT etc.



Exemple: sujets-clés liés au Web :

TOUTE UACTUALITE / LOGICIEL / INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Crédit Mutuel Arkéa publie son modéle d'lA

générative

Reynald Fléchaux , publié le 18 Octobre 2023

La banque Crédit Mutuel Arkéa a entrainé un modéle d'lA
générative pour une quarantaine de cas d'usage et a décidé
de le placer en open source sur HuggingFace.

52 Sur un nombre de poremétres relntivement
piion d'énesgle assockée A son entrainament
CC BY-SA4.0)

Dans la continuité d’une stratégie data faisant la part belle & 'open
source, le Crédit Mutuel Arkéa libére un modéle d’lA générative.
Entrainé en langue frangaise, ce modéle, mis a disposition sur la
plateforme HuggingFace, a été congu par le Data Office du groupe en
collaboration avec le service conformité afin de respecter les enjeux
de sécurité propres au secteur bancaire. Les équipes du Crédit
Mutuel Arkéa ont concentreé leurs efforts sur une quarantaine de cas
d'usage afin de s'assurer du contrdle de la donnée sur l'ensemble du
processus : o un chatbot en support des collaborateurs sur la base de
corpus documentaires, la rédaction de synthéses et de
documentation, cu encore la collecte de données extra-financiéres a

partir de rapports », illustre I'eétablissement bancaire dans un
communiqué, La banque explique encore que les travaux qu'il a
menés sur I'lA générative a déja permis de lancer plusieurs projets en
interne, notamment sur la catégorisation des mails, la lecture de

factures ou encore le diagnostic de performance énergétique.

7 milliards de paramétres... seulement

Le développement de ce modéle s'inscrit » dans la volonté du
gouvernement d'accélérer la création et la mise en accessibilité de
communs numeriques sur Fensemble de la chaine de valeur de 1'IA
générative », selon Laurent Jurrius, directeur du Pdle Innovation et
Opérations. « Nous avens atteint les trois objectifs de performance,
de souveraineté et de sobriété que nous nous &tions fixés, tout en
gardant comme ligne directrice la démarche d'ouverture qui fait la
singularité de notre groupe », reprend le responsable. En effet, le
modéle placé en open source fonctionne sur la base de 7 milliards de
paramétres, trés loin de |la course au gigantisme qui anime les grands
modéles de langage des grands acteurs américains. GPT3 compte
par exemple 175 milliards de paramétres. Leur nombre reste inconnu
sur GPT4, mais on parle fréquemment de 1000 milliards | « Ce
modéle plus I&ger permet de conserver un haut niveau de
performance avec une consommation de ressources plus raisonnée
o, assure Crédit Mutuel Arkéa, groupe de 11 000 personnes environ,
comportant une activité banque de détail et une quarantaine de

filiales spécialisées.

Le modéle placé en open source est issu des travaux du pole
Innovation et Opérations que la banque présente comme son «
moteur technologique et industriel ». Composé de 6 directions et de 1
000 collaborateurs, ce pdle intégre depuis 2022 un Data Office, que

IA générative
Plateformes
Open Source

(Article de Reynald Fléchaux,
LM, 18 octobre 2023)
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30 ans plus tot (LMI du 4/11/1991) : Dans une interview Paul Bourgine,
(chercheur spécialiste en « IA connexionniste ») affirme que les solutions connexionnistes

seront plus puissantes pour un public large (il s‘appuie sur des résultats d’expériences, telles
que la reconnaissance vocale) tout en prévoyant que ces solutions poseront des probléemes

d’explicabilité; tandis qu’il prévoit que l'alternative (« I'lA symbolique », e.g. les systemes-

-experts focalisant surtout |'attention jusqu’ici) n"auront qu’ un |mpact de « niche ».

5 Cas sInguiers avec un
pertinence non negli-

ilicux financiers s'inte-
a cette technique. Et
le cas de la Bourse, s’en
déja, en complément
miques de prévision.

€s neuromimétiques
nt egalement I'objet de
isystemes informatisés
de clientele & I'usage
s de crédit qui sou-
or la classification des

IeS systemes experts). 12ans un
réseau, pas de bases de régles, ni de
mécanismes d'inférence ou de pro-

duction. Le réseau imite sans
comprendre ni discriminer — oe qui
présente bien des risques—, mais
aussi, sous certaines conditions,
peut jouer un role de révélateur ou
prolonger de la réalité. « Le réseau
n'a pas appris a émre logique, sou-
ligne Paul Bourgine, de I'ARC.
« C'est une machine qui hésite, et
qui pour cette raison peut devenir
experte, voire capable d'arbitrage ».

tons complexes, qui ne savent pas
toujours comment sont prises les
milliers de décisions quotidiennes
qui les font vivre.

Le ministére de la Justice du Qué-
bec passe au crible des dizaines de
milliers de jugements pour étudier
les critéres de prise de décision ef
détecter les incohérences. Le Girice
(Groupe de recherches en informa-
tique cognitive des organisations)
du Québec élabore actuellement le
systeme Soquij (Systéme exper!
d'aide au tn, a la classification et §

duction. Le réseau imite sans
comprendre ni discriminer — ce qui
présente bien des risques—, mais
aussi, sous certaines conditions,
peut jouer un role de révélateur ou
prolonger de la réalité. « Le réseau

sujets-clés liés au Web

IA générative
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de facto ». Les premiéres corres-
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tissage. Ces noeuds de poids lourd
figurent des régles que I'on sait
expliciter (pour reprendre
I'exemple du bridge, les quelques
conditions qui conduisent a annon-
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e ) « Hypercard »
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sujets-clés liés au Web :
IHM

Hypertexte

Document

Outils logiciels

<5 (1987t 1989)

Couverture de la NCC 1981 de Chicago (pour le compte du journal « Minis et Micros »). On y voyait chez

XerO).( le systém? Star 8010 (ci-dessus) (incluant le langage Smalltalk, I'un des premiers langoges a objet) et
aussi (pour les journalistes avertis, dans les « chambres d’hétel », en embargo) le prototype de Apple Lisa

(qui ne fut annoncé officiellement qu’en 1983, précurseur du Macintosh de 1984.

(55 2 Wyoentag)

Pour William Zachmann, vice-président diDC,
Pourtant, et conlrairement

RACE & son intesface i le
Macintosh s'est fray€ un chemin cn
marge du monde I1BM-PC et compa-
tibles. On était en droit de sc de
mandes récemment si Apple allait
réussir @ conscrver sa capacité i
=== ianover. Hypercard, une nouvelle
SN cxicnsion au Iokuucl systéme du
Mac développée par Apple (via Bill At-
kinson), répond pleinement 4 ma ques-
tion. 1l's'agit & mon avis d'un des logiciels
les plus intéressants et innovanis que jaie

jamais vus. Il permettra le developpement g

d'un nouveay type d’'application, peur
Pinstant totalement inconnu sur les ordi-
nateurs pessonnels. De plus. il ouvrira une
nouvelle voie vers le ,dé’\'eloppemeng
d'applications traditionnelles, un déve-
loppement dvlumpide ot plus fagile.
inie Hypercard constituc déjit en soi

un véritable pari. Par son Cariciere novi-
teur, il cst en cffet impassible de le com-
arer aux applications déja existantes.
sanmoins, nous, les humains, n'avons
qu'une fagon d'a‘ppr\"hcnder un nauveau

dan cancent

connu. Ea examinant leurs points com-
muns ¢t différences, nous en compresons
pey @ peu I'originalité, Les &léments
d’Hypeecard ont justement été congus
pour ressembler & des ohjets Connus.

La pile de cartes

L'objet familier « de base » élantia pile
de cartes, Chagque carte affichée 4 l'écrun
peut inclure simultanément du texte et du
ruphisme. Dans le cas de figure le plus
simple, I'utilisatcur peul parcaurr -
quentiellement les cartes d'une pile. Une
1elle consultation <apparente & celle d'un
lectenr fenilletant Tes pages d'un livre

Ea pratique, Iutilisateur parcourt ces
cartes en avant ou en arriére, en désignant
des fléches a Ppide de la souris. Ces e
clies sont un exemple du concept beau-
coup plus général de « bouton ». Outre du
texte of du graphisme, les cartes peuvent
contenir autant de houtons que neces-
caire. Les Néches ne donnent qu'une vue
tres otraite des possibilites gu'ils offrent.

UNE NOUVELLE
DAVANCGE POUR LE MAC

ercard d'Apple est un produ
prospective sur l'utilisafio

décrire de fagon Irés didactique lo structure ef les fonctionnalités.

le nouveau logiciel Hyp
& nombre d'obsenvareurs, il refuse fout essal de
ot préfére en

Ces derniess peuvent déclencher prasti-
quement n'imposle quelle action. Par
exemple, leur « pressian »(tol&ouﬁ par ks
souris) peut provaquer 1'alli d'une
ble des matibres ouw d'un index. Les
houtons definis dans oot index peuvent
alors renvoyer, par exemple, 4 un theme
(mutérialisé par une pile de cartes). Plus
s&némlcment: un boputon provoque ut

tplacement vers a'importe quelie carte
de n'importe guelle pile, lance un calcul,
génére un son, provoque I'affichage d'une
séquence de canes (animation graphique)
ou lance un processus quelconque.

Une carc est davantage quun &ran
passil’ affichant des informations. L'utili-
sateur y rentre & lojsir des texies ou des
dessins dans des zones réservies @ cet
effet. Hypercard inclut en effet un tditeur
o un logiciel de création de dessin. HF-
percard est Jivié avec des canes prédeli-
nics - calepdrier, horloge, carnet d'adres-
ses et de numéras de téléphone, agenda et
index de documents papier (*)-

Pour un technicien, Hypercard prend
une autre dimension, 11 imégre un languge
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HYPERCARD. POUR QUOI FAIRE ?

HyperCard présente bien. Séducteur, mals chronophage. & moins faclle qu'on né pense (
les fonctions évoluées de la fonction objet. Il deviendra peut-&ire un vérifalgg outil dg Iravalmmfem W.,sz:’guf
un outil de maquetfage, et bien sir... de « présentation ».

LMmT, 5/06/89

est d la rentrée 1987 (en France i
I'oceasion d'Apple Expo, son Si-
cob prive) que I& fime de Cupes-

e tino Janga =3 @ bombe » Hyper
‘W, Card. Une fois par an, #i mains,
Apple fait la révalution, invente,
ou au moins mel sur ¢ marché ua
E concept qul entend faire date,
faire o premiére v, Lisa, Macintash et lewr
interface o graphigquesosris w, impri-
mante laser . Axge‘mk {le ré-
seau lockl & I'oeil, PAQ €1 PVAO, Silicon Beach et Plus de Formar Saftware
CD-ROM : il Faut admetzre que depuis  Gmbh. [ existe sans aucun doute, enfin,

FApple 11, on s'est décarcasst chez Gase  pui F'on entend parker d'applicatio troskges i - t fai i i i
sbe’ 1087, danc, ot I a'HypeCard. gpmwuims m““l‘;' A pplications qui dit o papa-masan & et fait  doondes e des «seripts o, Mais 20 liey

us souvemt dre da temps. Et iimeasionnel i
el s ot g B e eyt isaaion, sum F" re du temps pour seux que  dum ¢;rcc idim: organisé <o

(Card :  U'exercice ne lenle pis, ne voiton pas  grille, HyperCard gére wne pile de o car
volution dans I'inlerface Somme-ma-  Rensult met son catalopue de bees diz.  fleurir dans bes <atzlogues quantitds d ’ T e bote
chine, dans Fart de rammer », % Li-  chées en pile o sur ROM {avee un ¥ ?1" i A totatls b ot e

d " ¢ piles utilitaires qu'il suffit dirstaller sur |z premiére succide & In v
medmowlm‘ 63 idies) *. autre peoduit de type hyperiente}), les  son e GuT pour.. qeor, 2e juste T mgmbbem lus cu mnimd(e:rl'!:';]mﬂv:
Al la révolutlon des focdnes et ls  concessiomniires Peugect nous feromt Gérer »on agenda—. on no sompee plus  avoir un « fand o commun) mais und
501 nous eatrions dans I'ére de Ia  bientdt Narticle ser Mac priced e, enfin s flofax améliores (wals e a.ton fra-  seule et visible & I'écran. d

“ *, rmhlnt alloit enfin  on nz pourta bientds plus visiter X Lou-  duit un & feasseds 1), geree une (pesite} L'objet pile ¢51 dome plus complesd
» mer {en samusant) ¢ e, le Centre Brawbourg, la Cité des blbllogleue, une {pstite} facturation,  quun tableas, e saroul gim plus libre
Sciences ¢l de I'ndustrie de La Villetie ou  penérer du courrier commercial (o Nous 1 chugee cane (¢1 chague o fon J
e Forum des Halles sans croiser une q.

tian &1 ram:nant cet exercice au nivesu du
jeu denfant, it permeterait & cout un chae
<un du réaliser wse foule de piles propees
1 faciliter la vie d¢ tous les jouss. Ua

rencontre parfois de cos piles x failes

p main o abazaues emnmlllmnl on s aﬂ‘ ¢ le rapp
cur, Un tableur permet d¢ définir des

blin BENT dans les

pies que prop divers ¢ de s'em servir, HyperC
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passent guirs le stace du postit élec-  casss), woe ile contient de méme dey

Besses & HyperCard, easyoas de préciser
<e quil 2 ‘dans le ventre, HyperCard,
a-1-on &t mille fols, est un logiciel o

pique =, indescriptible, bref, & past Ce‘:
n'interdic pas les comparaisons, =t il n'est
du 1a-

teurs, puisqu'une foule de Eliles (on ='éeril
pas des programmes, en HyperCard, on
réalise des piles) soat dispoaities chez des
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« shareware = {compreadre : gratsite-
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tions Jul sant comsucrées,
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sque Jes livres 2
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: Le projet Vivarium de Alan Kay

Le « pére » du Macintosh Sui ’

p i .z
de nouveau au travai jets-clés liés au Web :
On entrevoit encore 3 peine la revolu- .
ton que les approches cognitives vont
apporier 0U dhmaine de limage. Non IHM
ifll:‘\'!::!c(;l! c(l_,c‘; sont beaucoupip mo'?“:n ;
antes, et rompent aves T8 " quoi O I I S
S i T utils logiciels
55, ey e TP e prémisses du) Metaverse

purce qu'elles immd\:fscm une possibilité

| o - d'entrée symbolique, voire subjective (la
diri e R g3 x gonnau;sance !:aen’ amont de fa rétine »
. - VOQU us haut), qui perme |"utilisa-
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Interview de Pierre Levy (1987)
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- Article Pierre Levy (1990) dans la revue « Terminal »

* Hypertextes

PAR PIERR_E_LEVY

et des échelles graduées sur une repré-
sentation diagrammatique ou schéma-
tique de I'hypertexte.

On peut laisser a I'utilisateur la
possibililé de représenter le sous-
ensemble de I'hypertexte pertinent pour
lui. Il consulterait ou modifierait plus
souvent la structure de sa propre “pelote
de liens”, que celle du méga-document.
Il auraj a_scnsation d’arpenter

reseau généra
Pour aider a s’orienter ceux qui,; oy
s'aventurent dans les avenues tortueuses® "mpounce que les repre-

son sous-réseau privé que

rt-u[ a1 réndral

medias, on envisage également de placer éudes @
des modules mtelhgents ou de petlts Sys- ents4

capab]e< de se connecter snmplement sur

TenMINAL

N® 48 -

sujets-clés liés au Web :

Hypertexte

. : Programmation
qui les emploie.

Hypertextes, agencements multi- IA

média interactifs et systémes experts par-
tagent ce caractére multidimensionnel,
dynamique, cette capacité d’adaptation
fine aux sitvations qui en font I'au dela
de I'écriture statique et linéaire. Clest
pourquoi ces différents modes de repré-
sentation a support informatique entrent
aisément en composition, font réseau.

Cette évocation des solutions envi-
~~ =our orienter |’'utilisateur et
I’organisation des chemins
documents divers d’un
compléte. Mais elle

v A

de type cz

deq dlgpoglnfq hypertextue]s ou multl_urd hui dan !cs technologles

:lles a supp
sognitiveAur la compréhension
rits montrent que pour
mémoriser le contenu de
71l est indispensable que les lec-

tex

JANVIER-FEVRIER 1990 27



- Dossier sur SGML (1990)

-

" LES NOUVEAUX
OUTILS DU SAVOIR N A

= i ET SOCIOLOGIQUES

PIERRE
i

Michel Biezunski

L'édition électronique est un secteur en plei
annonce des conséquences fondamentales sdr les
surtout culturel et qui ameéne d'ores ¢t déja d
secteurs d'activité. Elle touche a la fois le s
I€dition et des industries graphiques, maisaussi |
et I'industrie en général. C'est une activité rela
commencé a exploser a partir du milieu des ann
que l'on en a, coté public, n'est que la partie éme
aux balbutiements dans le domaine du multiméd

sujets-clés liés au Web

Hypertexte
Document

ENJEUX CULTURELS, TECHNOLOGIQUES

La nécessité de la normalisation |

: cette démarche a-t-elle fait l'objet de travaux de normalisation.
AUSSle SGML (Standard Generalized Markup Language)0, publiée
en ;‘;31-2 césulte de la conjonction de deux univers: celui d'IBM, qui a
développé un langage structuré (GML) destiné a ses clients produisant
des documents dans—ie—eef de—ta—grande-industrie, et celui de
<sociation des industries graphiques américaines, consciente-de
Iintérét d'un balisage logique et d'une normalisation pour un vaste
ensemble de documents. Ils ont abouti & la création d'un métalangage de
description logique, qui donne les précisions nécessaires pour créer
toutes les structures imaginables de documents, appelées "définitions de
ypes de documents”.
[l existeaujeurd’hui des outils permettant d'assurertacohérence des

documents produits et de profiter de toutes les possibilités de
consultation. L'avantase éoalement A'adantas vian caeeen ool o .



- Conference internationale RIAO (Barcelone -1991)

sujets-clés liés au Web

Hypertexte
Document

'»L’hypertexte confronté
ux nsques de désorientati

al, d'mtrodusre des amarres diows du résean hypergraphe :
z:u.lmmnlummu: hhmmm

et dur » —l’utople
du navigationnel
intégral — bat de
laile. Les indus-
triels lui opposen(;
les méthodes struc-
turantes

ions du réseau hypergraphe. _
les Tremseamme ohistss pares rep

sentantdescatégonwsemanuques, les p
,evmécamsmw d'apprenti

ats ou de texte, organi

«macro-noeuds »

-



sujets-clés liés au Web :
-Transformation des
métiers informaticiens

- discours sur le Web

- QOutils logiciels

1992 : le mot « Web » a commencé a étre

prononceé dans la presse spécialisée informatique .

Mais longtemps la majorité des informaticiens

ne comprennent pas vraiment leur impact ni leur intérét

1993 : Sun invite les journalistes informatiques a une séance de formation (on peut méme
parler d’évangélisation) se former au WWW, au méme titre de cadres des grandes sociétés

(Je suis le seul journaliste présent)

Suite a cette séance je m’équipe (a
mes frais) : Compuserve (2013), puis
AOL (1995), puis Wanadoo 2017)...

Machine Next

i3 (Sun) sous Solaris
by - Outils Altavista,
Gopher...




sujets-clés liés au Web

Mais a quel moment le Web est-il devenu un sujet « sérieux »
pour les informaticiens... et pour les décideurs informatiques ?

Transformation des

Dans un dossier 1994 de 15 pages métiers informaticiens

que je gérais

comportant 20 portraits d’acteurs ...
Un seul d’entre aux

(trouvé avec peine) se sent

AUTOUR DE L'INFORMATION INFORMATISEE

' DARELL-ALLEN SKINNER, SPECIALISTE INTERNET

concerné par le Web = «Le réseau, une passionnante
+ source d'aide et de réutilisation»

Specialiste Internet, D.-A. SKinner ne
I'est qu'au tiers de son temps, comime
conseiller du laboratoire PMI de |'Ecole

sionné, autant gue la physigue. De-
puis six ans que I'X s'est pleinement
connectée, ma tache, ou plutir mon

polytechnique. Le reste du temps,
lorsque TCP/IP, Gopher ¢t Mosaic le
laissent souffler, il est chercheur en
physique des plasmas — et, a ce titre,
utilisateur d'Intemnet et autres Renater;
car les sinforoutess, qui commencent i
séduire l1a classe commerciale, partici-
pent depuis longtemps au quotidien
des chercheurs de la planéte.
Darell-Allen était déji familier du ré-
seau il y a 15 ans, en préparant son
PHD de physique aux USA, son pays
d'origine. Son gout des vovages le
mene @ Java, au Japon, puis a Paris o il
est installé depuis sept ans. «Ce gui se
passe sur le résean m'a towjours pas-

Plaisiv, est de conseiller les uttlisa-
teurs, choisir les matériels, tester une
Joule de logiciels. connaitre en détail
les détails du World Wide Web, la toile
d araignée. Par exemple, pour trou-
ver des comparalifs de machine, choi-
sir entre les nombrenx outils de caleul
sclentifique 1éléchargeables via le ré
seau — ponrguol redévelopper ce qui
existe aillenurs? On trouwve toujours,
parmi les quelgue 3 (00 news groups
du résean. quelgu’un, qui, en Suéde
ot en Australie, a plancié sur la gues-
tion. It quand je bule sur un probié-
me informatique ou télécom, le ré-
seau m'atde beaucon..» Grace i des

—

chercheurs passionnés comme Darell-
Allen, le virus Internet a rattrapé les
Ecoles de Ia Vicille Europe (). @
« 21 22 23

() Un prroget de serveur | el aver des
sur Polytechnigue, 2 o alllears debane 2 X, avec lx ool

Iabaratson d¢ deax Lypes de professconncls, du centre
Intommrtique et de b Bibliothégue.

£




sujets-clés liés au Web :

Netéconomie

Transformation des

A partir de 1995 : |a presse s‘'emballe... métiers informaticiens

LC osugIciel g
Rlors impérar)
Pour mener &
opérations, ¢
tions décriv,
N0LAmmEnt S0
I"adresse dy
(mail serve
abonné. Cen

LMI Fey 19

,' Netscape, le meilleur des s

s;’«'-:)'lce'lailéseslima'.ons. Communicatlons &
Netscape Navigator serart I'amélicration de I8 misa

' : Netscape Navigatar peuvent
utlisé per quelque 20 milions de  du texta et ces images g

roit &lre élerdues A I'aloe

pErsonnes & travers e monde,  ment contribué & amél PROGIAN MEs compiémentaires, font pastie d
Quelle que =oit |a réalité des  présontation générale de AUS S0US le rom de plug-ns, taires compo
| chiffres, foros est de reconngilre  mations en séparant 1'ée Sont pour 13 plunart detiibués homogéne g
que Navigator est & 'heure a6 navigateur en plusieurs f ituitement sur Inteel. Ajou- ploiter les pri
twelle le aroduit be pus riche et distinates, 5que Matscape Nanigator sup- d'Intermxt (oo

fie le langege Java qul donne

forums, tél
54 un trds large éventail

Ie plus performant gue l'on puis: Outra las fonctionnalit fichi )
1ers, ete

S¢ trouver powr explarer la tolle,  dides su Waorld Wida b,

En moins de cix-huit mols, Nets-  [es versions de Netstape N gncs g‘:n"mz’?‘g:'ge"uﬁ un programmi
‘ caps 8 dailleurs largement  ter intégrent un logiclel ¢ & mg éch:;cesdc o Q“'ér!ﬂlll' I

centribué & faire évoluer la pré-  sagerke dectronique d'exce Blre Sccket Layer (SSL), indis ;!‘Ku"“m“. la

sentation des decuments diffu. facture, suquel s"gjoutelt i\ . ﬁm.ses séque

sable puur le commernce &len.

865 sur le Worle Wide Web en Eramme parmettant da per ; B < kg
, I DERpE. al
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; 8u il des versions  sein d'un saul et méme s polyvalente pour exploiter  ciets  envirun 300 F T1C, détermina

ue

W

ge 5on produit phare, Netscape  est d&3 un atout, Les possll ste [ ricnesse de (2 7008 U- B NI henenetscaps conlei A lb"hgu\:
A reurs, Nets.
et Microso
B suprématie ¢
‘ 'nt : m— == ; nn-iganurs.}
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e ernOt EXP'OIOI‘, lo mel | g o€ OII - T 3 st [nternet E
des ; d'tlmc_ confor
du Pour frelner |2 prograssian da ’ 1 nologique su
i ’ Hupart des produit e Ut signaler que le navigatewr  spécialement déveloapés pour | poses par let
ent Mo $C g 7
;:s Micrw:?:pg:nn'::ﬂc:;ﬂ?s' lisé3 par Microsoft |cg':|me Microsoft n'intagre malMdl: 500 :rgaum. 10k 21:!1 posrrs
fié | pirer de Notscape Nevigatar dant gﬁm s pour Windows 98 : a:e:%'ron'lm rgem. Expiorar 3.0 3%1. aussl affh- | ligne de :g
9@ nombreux domaines payr on 1rouve des versions ¢ ctian, camme '8Cs aux fo- CACE QUB Son conzurrent direct, sité d'e
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JUIn:1997

JEAN-MICHEL BILLAUT,

interview de J. M. Billaut

COMPAGNIE BANCAIRE

‘Messieurs nos dirigeants, osez
regarder en lace Ia donne Internet’

tatecnnt wl In oNlm de n*w njo-

ek Blin Ol

sujets-clés liés au Web

Transfert industriel

Jean-Mig
niguo woat b L e, des pur i lu:lJ
don des mmwim omdhﬁn. el Mais oo nw et rn pour o'y préps-  dconoming|
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J.-M. B.: Les sceptiques diront
que I'évolution amorcée aux
Etats-Unis prendra un certain
temps pour s'achever: une géné-
ration ou deux. C'est faux. Celte
évolution, que plus rien ne peut
stopper, ira vite, trés vite. Telle
une nouvelle «ruée vers l'ors,
["économie améncaime sera com-
pletement réorganisée a I'aube du
troisieme millénaire pour faire son
entrée dans la société de I'infor-
mation. L'éhte francaise doit de
fagon urgente regarder en face la
nouvelle donne Internet,

le choix: soit fermer les

Nous n’avons pas

[frontiéres, soit adapter
rapidement la techno-

tH

logie américaine.




o IASON  POTCORENSTUNE
e

Netscape, empéche de com-
prendre e que sera demain le par-
tage de connaissances. Les re-
cherches dans le monde entier sur
le travanl coopératif assisté par or-
dinateur {en anglins CSCW, Cont-
puter Supported Cooperanve

Wark) indiquent que nous ne vi- |

vons que |z préhistoire de ce mou- |
vement. L'accent est mis sur le
mot «waorks, sur I'importance du
métier, des processus métier et des
objectifs du groupe, alors qu'on
pense encore rop owares. «Le ira-
vail coopératif, nous rappelle
Claude Vogel, impese wne synergie
de compétences entre les sciences
de Uhomme er les métiers de I'in-
génicur.»

La fonction marketing offre T

une illustration de ce travail com-
mun sur linformation: au-dessus
d'une couche de groupware et
dintranet, vouée a la circulation
de documents (messages. cata-
logues on hne, formulaires..), le
métier, au sens collectif du terme,
¢larpi 2ux clients avee Uextranel,
met en ceuvre sur le méme réscau

paicment électro-
nique des salaires
par 'intranet. .,

Le management
des connaissances
esl en premiére
ligne pour conce-
voir en réseau des
produils. réaliser
maintenance ou le
service aprés-vente
(centres d'appels),
orgamser el nego-
cier les tiches,
mettre en commun
des ressources, pla-
nifier et décider col-
lectivement, etc.
Dans un ambitieux
systeme de CSCW
développé dans le
cadre du programme Esprit pour
les contrdleurs de 'air, le réseau a
haut débit qui traite en temps réel
la gestion de 1'espace aérien est
aussi celui gui permet la circula
tion des images et des conversa-
tions téléphoniques. vitales

lorsque plusieurs controleurs dis-
tants doivent s’accorder rapide-
ment sur une décision, avec toules
les connaissances nécessaires «d
portée de réseane. D'antres ac-
tions pilotes de CSCW concement
le travail de conception dans l'in-
dustrie, avec la mise en place de
systemes de partage dinforma-
uons, de gisements de connais-
sances ou de simulation & données
ou logiciels répartis {objets de mé-
ticr a la norme Step), souvent
dans un cadre d'entreprise €len

due.

L'information en réscau ren-
force le groupe et a un rdle inté-
grateur vis-3-vis, par exemple, des
clients associés par extranct &
I'univers de connaissances de I'en-
treprise. Si 'on oublie le groupe,
on reste avec la métaphore du
clong virtuel, sorte de scaphan-
drier ¢n mission dans up océan
d'informations.

L.a référence au travail coopé-
ratif aidera & zouver les oulils
adaptés aux sv.Ir‘mégics souhai-

tables pour des groupes {aux
membres présents, distants ouv ne
travaillant pas au méme moment}
en matiere de knowledge mining,
de collecte et notification d'in-
formations, de mise en place de
aconcicrges du savoirs, ele. Réus-
sira-1-on 4 transformer les sys-
mes d'informations cn espuces
sociaux d'informations, qui soient
habitables? La réside un défi pro-
bable du métier d'informaticien
de demain. Etre développeur {ou
administrateur) groupware ou [n-
1ernet, ce ne sera plus comme au-
jourd’hui organiser des pages
HTML. Les deéveloppeurs de de-
main devront écouter les groupes
d'utilisatcurs dans leurs méhers,
répondre # leurs besoins com-
plexes et spécifiques d’accés et de
partage dinformations, ¢t mettre
en place les processus décision-
nels, opérationnels et les transac-
tions avec les clients. en faisant
appel aux mémes archilectures sur
Inter- et intranet.

JEAN-PIERRE CAHIER

des traitements plus complexes. |
/1 ‘

sujets-clés liés au Web :
Le travail collaboratif assisté par
ordinateur (TCAQO)
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dinateur (en anglais CSCW, Com-
puter Supported Cooperative
Work) indiquent que nous ne vi-
vons que la préhistoire de ce mou-
vement. L'accent est mis sur le
mot «work», sur I'importance du
métier, des processus métier et des
objectifs du groupe, alors qu’on
pense encore trop «wares. « Le tra-
vail coopératif, nous rappelle
Claude Vogel, impose une synergie
de compétences enire les sciences
de I'homme et les métiers de U'in-
génieur. »
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sujets-clés liés au Web :
Dépendance européenne

rillénaire dorvent croftre, et la coopération jouer i plein.
199 |.a recherche
Ce scepticisme s'alimente aussi dans I'his-
dhmternet. Méme en s’abritant derriere ¢ eu I'Opeenne
success stories des années 70 ou 80, comme
Geneve, la recherche européenne n’a guere
de quoi pavoiser dans l'affaire Internet. Bien

LMT, 4 juin 1979
toire récentes pramime ption
les expériences pionnieéres du Cern de ' . tralne
sufrellg était théoriquement capable d’
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sur quelques niches et expériences déci-
sives. Mais ce n’est pas 'Europe qui a fait
Internet. Malgré des centres de recherches
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industriels et des opérateurs expérimentés,
et, depuis vingt ans, une multitude de pro-
grammes européens (Esprit, Eureka, Cost,
Race, Telematics, ACTS, etc.), 'Europe, ses

industriels et ses Etats ont, pour I'essentiel,
pris en marche un train Internet pensé et
murl aux Etats-Unls.

§ z;artmn worepens | Espen, Burdha, Cost,
Face, Tedessation, MCTS, e L Exmope, we
industniek ot ses Rats ors, poue lesscntied,
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Les télécoms parmi bes points clos
du changement
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by recherche eo wdécome, 1l st cie cue
adie mh-rdv.asmqu;wm«mn
& wchmagoes wlonmatiques, de plus en
P cenmtries s bes rhseanoc. Par cacneple,
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- Revue d’'ouvrage : Pierre Levy (2 juin 2000) sujets-clés liés au Web :

o Netéconomie

_ . : , vision dérangeante de la netgeg greyze
.ophie erre Lévy, qui nous livrent une vision « : o - c ‘ :
sophie JE8 b4 ot asaf Philosophie du Web
horizon philosophi
Un horizon phi | )
Our la neteconom| « Au moment oir les activités de connais-
- P sance et de production s’interpéneétrent,
’ B T quand la communauté scientifique et celle
:AN-PIERRE CAHIER autant d’informations et de ¢ .i 6t 4 A : <
S 0 G e i gt des affaires sentremélent, a Pinstant oil
A :l/.p::?'l:‘]’::(rh::‘l:’l)::"ﬂ::tn\ll‘: ;:lcrimif.\ en langage simple sur les tech- : l économie vlrtuelle converge A llbre

noosphere », « I’expansion de la
conscience ») mais qui, aussi curieuse que
soit leur formulation, pourraient donner
un peu de sens a ce qui se passe. Une
situation que la majorité des philosophes

marché des idées dans le cyberespace, il
apparait de plus en plus évident que I’at-
tention, on pourrait aussi bien dire la
conscience, est la source méme de la créa-
tion du monde humain. » Tout le livre est

1 A -

se risquent bien peu a éclairer, et surtout
pas en intégrant a la fois la dimension
¢conomique et celle de la culture.

phique/visionnaire » avec Pierre Levy, sur — 1aDOTAtir, 1€ SCEPUCISIIC UE 1 auteus, Ui
l}c n‘:odc du lyrisme et d’une plénitude  connaisseur des entreprises franqaises,

asi mystique reflete assez le niveau réel d L‘\‘()lUll?l’l ou i
o i de blocage d’un grand nombre d’'orga-  logue offrant une ¢ )
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- 2000 - Réalité virtuelle, « serious game » et Metaverse...
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sujets-clés liés au Web

Metaverse

Une architecture de « vie artificielle »

ujet de recherches depuis plus de dix ans,

la « vie artificielle » (VA) commence tout :

juste a trouver des applications en entreprise.
La société Masa (www.animaths.com), parte-

naire de Cegos dans cette operation, compte
. de traiter plusieurs taches a la fois et également

. de sélectionner un comportement de com-

aujourd’hui 70 personnes, dont S0 % de cher-
cheurs, avec des applications pour la robotique,
les jeux videos, |'aéronautique ou les télécoms.

L"architecture de vie artificielle du moteur

Direct-1A propose des modeles d'agents °
. autonomes, dans le sens ou ils peuvent

« situés dans leur environnement ».

Opportunistes, capables de s‘adapter aux

circonstances imprevues, ceux-ci possedent

en effet des capacités adaptatives que ne pos-
sédent pas jusqu’ici les « agents intelligents »
que I'on connait en général (par exemple, ceux

. qui font des recherches sur Internet).

Ces nouveaux agents de VA sont capables

promis entre ces taches, de mémoriser et

. d'avoir une représentation du monde « objec-

tive » ou « subjective ». Surtout, ils sont

définir leurs propres buts ainsi que les moyens
de les atteindre.




- Un bilan

du web apres
a peine une
décennie...

- "

Une invention modeste - un logiciel utilisant les acquis de I'hypertexte pour partager

des documents dans un groupe de travail - allait brusquement donner naissance au Web,

ouvrant un potentiel énorme d’applications.

@ A J/:)qnut'M 2@

Linformation universelle

A b fin du XX* sicle, on sait enfin que I'on
tient la solution - au moins « le bon bout »
- 4 un ensemble de problémes : I'explosion
des savoirs, ke doisonnement des expertises,
Ia taille des projets imposés par le monde
moderne, obligeant 4 coordonner éroite-
ment les réles et les compétences d'équipes
importan

del'époque. A partir du XVIII* siecle, cette
maitrise est devenue difficile, puis impos-
sible, et le XX* sidcle n’a cessé de chercher
une solution pour y parvenir. De nom-
breux maux de 1'époque, catastrophes ou
dysfonctionnements, imputés par exemple
aux « experts », a la « technocratic », 4 la
« mauvaise coordination », €1¢., viennent
plus ou moins directement de Ja.

Cette page va se tourner. On le pressent

depuis 1991, lorsqu'est apparue, concer-
nant Internet, une nouvelle appellation,
le « Web », porte ouverte sur un nouveau
type de « théitre de la mémoire » au poten-
tiel illimité. La contribution décisive, qui
a permis A la Toile de se déployer sur le
Réseau des réseaux est venue en 1989 de

I'’Anglais Tim Berners-Lee, chercheur au

*Ns

¥ T
La problématique des hyperliens dans

un meme texte avait €1é posée en 1945 par
Vannevar Bush, et dés 1963, Douglas
Engelbart réalisait un systéme rudimen-
taire pour automatiser I'idée. 'Américain
Ted Nelson créait en 1970 I'utopique sys-
teme Xanadu puis inventait le nom d'hy-
pertexte et en détaillait les concepts en
1975. En 1987, les normes américaines
préconisaient SGML pour le dassement
des documentations CALS, Hypercard
tournait sur MacIntosh, I'hypertexte était
un acquis, Mais personne ne 'avait utilisé
pour échanger des informations de maniére
interactive dans un grand groupe de tra-
vail. Lorsque expérience du Cern four-
nit ¢e chainon manquant, les comités de
normalisation fixent le protocole HTTP,
qui, employé simultanément avec HTML,
permet sur Internet de se rendre directe-
ment & n'importe quelle page du « grand
livre » que constitue le Web, sans repasser
par la table des matiéres.

Incidemment, la Toile reproduit ainsi
pour les contenus informationnels (ges-
tion de connaissances, mais aussi com-
merce, économie...) le changement de
paradigme observé dans maints autres
domaines : du modéle hiérarchique vers

~

norme ou un logici

celui du réseau. La technologic HTTP pré-
sente aussi la remarquable vertu de ne
poser presqu'aucun probleme d'échelle,
fonctionnant rapidement pour 100000
personnes, puis pour des millions, et
demain, espérons-nous (si les poseurs de
tuyaux peuvent suivre) pour six milliards
1,
teurs !

s

d d JOPPer une
el, mais de rechercher
des formes de travail en groupe, avec des
objectifs de métier ;: chaque expérience de
physique des hautes éncrgies exige le par-
tage d'informations en temps réel entre
les centaines de collaborateurs impliqués.
Les physiciens se posaient aussi le pro-
bléme de créer des banques d'archivage
électronique des prépublications scienti-
fiques, pour les rendre instantanément, et
gratuitement, consultables en ligne. Ces
progres réalisés par le Cern sont caracté-
ristiques, avec dix ans d'avance, des objec-
tifs de la gestion des connaissances (le
Knowledge Management), jeune discipline
centrée au moins autant sur les hommes
que sur les outils,

Servant de déclic (on pouvait naviguer!),
Finvention du Cern a ouvert pour a suite un
vaste programme e travail, Les utilisateurs
sont désormais sur la Toile, comme sur une
mer, propice aux émerveillements et aux
dangers, ol il s"agit, pour flottes et marins,
d'aller quelque part, de mener des projets.
Berners-Lee a juste inventé la mer. Pour le
reste, autant dire que sur I'océan tout neuf
de « l'information universelle », on en est
encore aux balbutiements de la marine &
voile. Tout reste & inventer, 1P C

2

sujets-clés lies au Web

discours sur le Web
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Enseignant et chercheur en sciences humaines au Laboratoire Tech-Cico de I'Université de technologie
de Troyes, Michel Marcoccia est en France Pun des rares praticiens a articuler depuis plusieurs années ses recherches

autour de la « nétiquette ».

«La nétiquette,
dans la tradition
du savoir-vivre »

PROPOS RECUEILLIS
PaR JiaN-Piisxr Canier

Coerene 3pbcaliste de sciences humaines,
oo o1 votre approche de b « nétiquette » 7
ML M. Mon approche et celle de Namadyse des
interactions verbales. J'étudie en déead ks
diffiérents types de discowrs qui s échangent
sur Etormet (mossagerie, cerdies de discussion,
nowsgross. .. ). Je cherche d valider un cer-
tain nombee d hypotheses sur la fagon dont
kes individus ot kst grocpes utilisent ke lingge
sux Je réscats. Do associstions ou de grandes
entrepeises, focmissant auss dos matériaux
diétades. Elles noan contaciant pous Sucider
leur dymamiqoe de grosspe, poss comprondre
e qui s passe s beur intranct. La ndGgectic
et 1 obet 'éeude imtérossant, Gar on la
retroune 20O, Pl Ou moIns présente
dans ks comportensents des infernacnes. 'si

Poarmait-on se passer de by nitiquette 7
M. M. Bearconp de communautés s'on soe-
tent fort been avec des reges implicates puar-
ugdes. Posinguoi les intermautes ont. 3 jupé
nécessaire de se doter, comme & I'époque,
des manuchs de savair-vivre de réglemienss
codifiés, de chartes. .. 7 La nétiquette répond
au relatif anomymat et aux sitaations peu
saturelics, venast de l'utfisation de 'écrit
pour cette « communication bybride » que
yévogquain. Dans les forums virtuels, chacun
O toezjours en mmvonde;\mﬂ Atous, « A
b cassonade ». Cela s peoduit tees rarement
dans be face-a-face de ba vie réddle. « L3 can-
tomade » et une constane des forams sur
Internct. Dans ka pratique, on vedt auss cons
ment b nétiquetic ot wtilisée par certains
acteurs afin & streguoner comme modératours
Pour géver bes en féze (avec parfois des
angements « toc . oo

de politesse
mhpequnmﬁll
mrhmﬂhﬁdﬁmbmm}hnm

sk Al

M. M. Pour analyser des conversations,
V'exansen détaillé des corpus permet par
exemple de trouver des margees discur-
sives : lorsqu'un interlocutenr demande 3
SC3 PAITCAIES BNC « Petite » mnmkd -

dan\dsmpcuksiwmw Seloa
Tui, ces régles sophistiquées ne visaent pas 3
augmenter b politesse ot b sociabilité. Elles
Jouwient surtoast comne de purs signes de dis-
tinction, mobilissbles ausa dans des jeux de

La nétiquette apparait
en droite lignée des traités
de savoir-vivre
qui ont flewri ala fin du
XIX siecle. La filiation est

VECHIVES entre suppocters,
dgalenment [rés nette avec oo o paricipants 'y

Tetrosvent

gnupo nwé e pul.,o de connais-
sances » 7, done des vallewrs de socubilité et
de partage. Que vous suggéve cette affaire 7
MM, Le wm&mmmdlu

etl'autre « reghe du jeu

‘kmbﬂntahmcpum(hn«q\xm)

partie des
ﬁ&um&hmudanhn
diéfendhons par bes hackers. Cela nouss ranstne

mhm\mm‘mudmd%-

- Mais ,qu’ést-ce que la nétiquette?

enmahhmnon.dmnnm-_dchw

et ceux qui considérent be résesu comme un
nouvea supermarché. Le paradoe réside

durée de la minute, mais par politesse. O ISR OQLier! rapNiemert, presqe | VO i enerngie - dans linvocation de rigles de savoir-vivre
Lonsqu'un internaute place un « imho S0 500 fenche compne, des pécepies de @ La nétguetie I'Ariere Roald - pour justifier des comportements totale-
(« tn my humble opinéon »), l'examen du Do ce b nétigte © e 1ant les chanes Oes ment érangers & la sociabilind | Mais ce n'est
contexte peut montrer s s'agit d'un sgne des fonme g pnnaonmnl.Ondnervemulmlula
de distinction, de la mise en scine d'un s D TSR, €0 rTCERnt Sux 6changes s forums des wtilisateurs qui
mdnmumwmksﬂsmw-l 0 Tolle. Ac-celd s ampects o ot « pols- dumuiwdevwlalur&ﬁude
¥y 2 cing ans 3 |'Université de » evchents (refus des message oup, Q
&memwutm«dnuulmn -unm Lhm.»‘w ',mlﬁadnén’ubhmnpodehu.
roanement de sientifiques qui utili
b up Internet. 'ai alors A mnmhmbrm POy Le modéle som-jacent estl L communica-
mluﬁm«aumv‘h‘.m chant A Tervtes tes 0 P vewer Fautve, G- rmhlnab:;:
mettre en évidence leur typologie fonc- et les Messages agrersits méme en can Ge A l'appui de cette hypothise,
tionndle. 1l s'agisssit de micux comp Riges parton e Ariene Rinaldi formele ses réghes de néti-
comment Jes insernanntes, aux des = o nn Wn Tobin fecks ) . mpvaamlp-uuwkdrhm
temtent de réinjecter dans les &changes des brets, clawrs. . dors o S do T SOCK, Inermet, Pars, attention A Mhumousr sar b Todle, dans des
‘ jons. En ap B0n (¢ tourner sept Jois s souns sor 50n Ups n.-un.m sermes volsden de coux da « Traisé de b conver-
internautes se hmuarm mais au avant de Sexprmer. . o). | exste pas de by @ Michel Martocca - « Les smileys © ure um-dn()mlmd:mdzlm.l«
fond ils lent I orale. QU OU SNt GADOsS « s ibies de 1 sepeisentation KONGUE O émotons dans They up park
La nétiquette aide A maltriser un style Lo » dune Gefirvive netiquette de nlérery eckatisbe par crdnates v, s hondk mamen
Bybride, ot I'on « fait de l'oral » avex de Plusieurs $hes e penonnaings - notamment 0 C. Panin, M. Doury V. Travenso (ecs ) - Mlmqncqinpuap-
Pécrit, Ccdct@elo- pnnqueq-nd rios Les émotons dans s iyon, Wt en continuiné aves la
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sujets-clés lies au Web
Réseaux sociaux



- Des 2000 Tim Berners-Lee s’engage sur la voie du « Web sémantique »

STANDARDS &Y

MNOLOGIE

Apprécits en vellle industrielle, prometteurs pour le commerce dlectro

migue, les moteurs de recherche sémantique rejoignent la panoplie des ourils opdrationmels sir les portasls d'entreprise.
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les moteurs de recherche
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sujets-clés liés au Web :
Document
Web sémantique

a 'avance ou a la volée, enrichi
a chaque nouveau document.
Le réseau sémantique qui
en résulte relie les termes
signifiants du corpus textuel
de base, suivant divers types
de liens susceptibles de "faire
sens”: synonymes, catégories,
relations action/objet. ..

Ptteux:

Le Monde Informatique,
01/12/2000



- Le Web 2.0 sujets-clés liés au Web :
(2005 et suivantes ) Web2.0
Document

Plateformes et Réseaux sociaux
Services Web

le nouvean web change la donne

le document plus
pres des metiers

Archimag, 2007, dossier spécial « Web2.0 »
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- Apres 25 ans
des débuts du
TCAO (Travail
Collaboratif
Assisté par
Ordinateur)...

dossier spécial
«Travail collaboratif »

Archimag, 2008,

sujets-clés liés au Web
Le travail collaboratif assisté pai
ordinateur (TCAO,
Open Source

e Plateformes et Réseaux sociau»

les leviers du mode
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Quelques constats sur le long terme

* Les observateurs n‘ont découvert que tard la portée du phénomene Web.

* Mes contributions en termes d’articles liés au Web couvrent surtout la période 1983-2008 - soit la période (10 ans) avant et (15
ans) apres le début du Web. A l'intérieur de cette période, je me suis focalisé davantage sur le moment de la naissance et sur les
annéees précédant sa naissance, période qui me semble la plus intéressante. Entre 1990 et 1995, comme la plupart des
observateurs, les journalistes spécialisés ~ le nez sur I'actualité - n’ont guére vraiment anticipé sur ce qui était en train de se

passer.

* Le Web aurait-il pu étre différent ?

* |l s’est trouvé en effet conditionné par un petit nombre de choix de conception (HTML HTTP) qui ont été propulsés de fagons
assez rapide: ceux de conception en 1991 de Tim B. Lee, trés personnels et marqués par ses préférences et son contexte au
CERN (comme le souligne A. Bénel*). Des pistes antérieures ou protocoles alternatifs possibles venant de projets anciens
(Xanadu...), des choix industriels (Hypercard....) ou normatifs (SGML, ODA...), etc., n‘ont pas été forcément réfléchis
rationnellement et collectivement (on n'est trés loin d'une situation de conception participative !). Tout s’est passé comme si ce
Web s’est emballé grace a son succes, un peu a l'aveuglette dans un phénomene de « boule de neige », en suivant sa ligne de
pente de son succes pendant ces 30 ans, avec certains défauts qu’on n’a plus ensuite su ou pu corriger.

du Web en France, 30 ans de recherches »J 19 Octobre 2023, Universite de technologie de Troyes.

“Le coup d’ceil sur I'Histoire, le recul vers une période passée ou, comme aurait dit Racine, vers un pays
éloigné, vous donne des perspectives sur votre époque et vous permet d’y penser davantage, d’y voir
davantage les problémes qui sont les mémes ou les problemes qui difféerent ou les solutions a y

apporter.” (M. Yourcenar)




Quelques constats sur le long terme (suite)

* Avec le Web, le métier du journalisme spécialisé a accéléré une mutation profonde, ayant pour le
moment cédé du terrain, comme contre-pouvoir face aux géants commerciaux.

* Globalement (sous réserve d'une enquéte plus approfondie) il apparait que le statut et le nombre des
journalistes spécialisés en informatique (en particulier ses cadres chevronnés) s’est modifié et affaibli. On a pu
observer un turn-over croissant (bien que ce domaine ou les besoins en information techniques et sociaux
demanderaient une qualité, une responsabilité et une finesse de critique croissante). Cette profession se serait
donc précarisée et aurait perdu du poids en tant que contre-pouvoir. Cela n'a pas forcément été compensé par
d’autres profils (de type auto-entrepreneurs et/ou blogueurs, méme expérimentés) mais statutairement moins
solides, économiquement peu rétribués par la Presse. Par ailleurs le Web a redistribué radicalement d’une
facon plus « horizontale » certains sujets d’information (contournant l'information sur la formation, sur les
produits, sur les carrieres, sur les techniques DIY...), ou les Réseaux Sociaux se sont substitués a la Presse dans
certains secteurs. Dans certains cas (Open Source, souvent autour de sujets trés techno-technigues, ou
encyclopédiques comme Wikipedia) ces réseaux ont pu s’auto-organiser et gagné en autonomie. Mais dans une
majorité d’autres domaine de l'information spécialisée, les circuits d’informations sont devenus davantage
influencés et soumis aux pressions commerciales et aux effets de mode.

* Une conséquence est que sur certains sujets (notamment autour des stratégies mondiales des GAFAM, donc
autour des sujets du Web), les grandes entreprises ont beaucoup plus les mains libres et établissent des circuits
courts d’'influence de plus en plus directs et monopolistes (par exemple en ce qui concerne les annonces
commerciales des grands décideurs qui communiquent directement au public e.g. sur youtube), en amplifiant
leur impact avec I'lA au plan mondial, contournant certains contre-pouvoirs et contre-discours plus objectifs et
démocratiques que la Presse spécialisée a mission de vérifier et promouvoir. Comme les médias généralistes, le
journalisme spécialisé a toujours défendu une éthique professionnelle avec comme objectif le Bien public,
jouant un réle important de critique et de filtre, pour enquéter plus objectivement et librement aupres des
utilisateurs, établir des discours alternatifs, dépister les infox et contrebalancer les « vérités » commerciales.



Annexe:
programme de la
journée d’étude:

Journée d'etudes « 30 ans du Web en France, 30 ans de recherches »
Jeudi 18 Octobre, Universite de technologie de Troyes (amphi N101)

| 16050-17h10

9h30 Accuell (Pause café)

10n00 Introduction
Théme : Regard historique

10n30-11h Franck REBILLARD - La presse "glectronique”, entre web et CD-Rom, dans
les années 1980. Un témoignage quant aux horizens et pratiques de |a
recherche sur e numeénque au siecle demier.

11h00-11n30 | Patnce FLICHY - Sciences sociales et Internet. Réflexons a partir des
pubiications de Réseaux (titre a confirmer)

11h30-12h Aurefien BENEL - De 'ambivalence du projet mitial du Web - entre hypertexte
et réseau semantique
Perspectives disciplinaires {(sciences de I'information & de la communication,
sociologie, sciences du langage)

13h30-14h00 | Camille PALOQUE-BERGES - Une généalogie des forums internet (titre 3
confirmer)

14h00-14h30 | Eric DAGIRAL - Retour historique sur la sociologie du numérigue en France
(fitre a confirmer)

14h30-15n00 | Michel MARCOCCIA - 30 ans de recherche en sciences du langage sur fe
"langage numeérique”

15h00-15h30 | Ciement MABI - Participation pofiique et numérique - un retour cribque (titre 3
confirmer)

| 15n30-15n50 Pause café

Regards d'acieurs de la période

15h50-16020 | Jean-Pierre CAHIER - 30 ans de Web par le pnsme de |a presse informatique

16h20-16n50 | Stéphane CROZAT — L'expérience Framasoft (titre 3 confirmer)

Discussion et conclusion de la joumée




