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un sujet de thèse

La médiation sonore au service des 
musées, des sites patrimoniaux et 

culturels



Le musée : un 
environnement 

foncièrement 
multimodal

« There are only rarely attempts to attend to the different senses
and design museums to promote the multisensory experience. This 
is important because, whether addressed explicitly or not, modern 
neuroscience teaches us that basically all experience of the world is
multisensory. Therefore, museum curators and directors ought to 
understand the importance of explicitly designing multisensory

museum experiences. Essentially, the museum experience will be
multisensory, whether we want it or not—thus it is better to pay

attention to achieve desired effects rather than allowing for 
incidental and potentially undesirable effects » (Levent & Pascual-

Leone, 2014, 18)



La dynamique 
visiteur-

environnement 
(Forrest : 2014)

Le bruit provoque une fatigue mentale, un impact 
négatif sur la concentration (Persinger, Tiller & 
Koren, 1999), une détresse psychologique (Evans 
& Stecker, 2004)

Esthétisation de l'espace : articuler les liens entre 
les stimuli et la conscience (bruit ambiant, odeur, 
éclairage, couleur, flux de circulation, etc.)



Entendre versus 
écouter

Optimiser les lieux d’écoute : l'auditorium est un espace d'écoute, un 
lieu et un moment commun d'écoute et d'interaction entre les 
auditeurs (Joy : 2015)

Augmenter l’écoute en comprenant la psychophysique de l’écoute : 
une science humaine avant d'être une science exacte (acoustique), " 
[...] chaque homme sélectionne ce qu'il veut entendre - ou ce que 
sa culture lui a appris à entendre " (Lortat-Jacob, 2003, 2).



Problématiques 
liées à la 

maximisation de 
l’expérience 

muséale 

Dispositifs inspirés de l'expertise en marketing culturel et en design : 
effet " wow ", exploitation de « tendances »

Prestataires externes s'appuyant sur une expertise empirique

Innovations proches des habitudes de consommation culturelle (réseaux, 
interfaces, écoute au casque, applications, etc.)

Études de réception presque exclusivement quantitatives : sondages, 
enquêtes de satisfaction, statistiques, etc.



Une observation 

Il existe peu ou pas de liens entre les 
musées, les entreprises et la recherche 
académique ou privée

Artistes, chercheurs, professionnels des 
musées ont des intuitions communes 
sans qu’il n’existe de lieux de rencontre 



Objectifs de ma 
recherche

Faire le pont entre recherche académique, institutions et entreprises

La mesure de l'efficacité de ces dispositifs permettrait :

D’éviter de s'engager dans une voie 
définie par la logique industrielle

D’éviter l'instrumentalisation de 
l'écoute

De développer une vraie médiation 
sensible

Mesurer les effets des dispositifs de médiation sonore dans l'appropriation des 
connaissances et du savoir au musée et dans les sites patrimoniaux et culturels



En quoi est-ce important ?

Musées, sites patrimoniaux et culturels sont des institutions au 
service d’une société démocratique, des lieux du savoir 

Les technologies prisées par ces institutions sont 
potentiellement problématiques : 
D’un point de vue économique 

D’un point de vue écologique (fabrication, maintenance, stockage, obsolescence…)

Sont rarement efficientes 



Un protocole 
expérimental pour le 
musée National de la 

marine (Paris)

Mesurer l'efficacité du parcours 
audio immersif à destination 

des enfant sur le (futur) 
nouveau site parisien 



Le dispositif 

Visite audioguidée pour les 
enfants (7-12 ans) Niveau de langage : 9 ans

Création sonore par 
Unendliche Studio / écriture 

par Leïla Kaddour

1 heure de visite / 39 
minutes d'écoute

15 pistes audio : 13 œuvres 
sélectionnées, une 

introduction + une conclusion

Diffusion sur une application 
web (Livdéo)



Objectifs de la 
commande

• Accompagner l'enfant dans son observation 
et sa compréhension de l'œuvre

• Encourager l'enfant à créer un lien affectif 
avec l'œuvre

• Permettre à l'enfant de vivre une véritable 
immersion sonore (paysage sonore + 

fiction)



Le protocole

Objectif : 
valider 
l’efficience 
d’un tel 
dispositif

L'enfant s'intéresse-t-il davantage aux œuvres lorsqu'il est 
accompagné d'un dispositif audio immersif scénarisé ?

Retient-il davantage d’informations ?

Ressent-il davantage d’émotions ?

Description Méthodes quantitatives / méthodes qualitatives

Condition contrôle : fiction sonore VS commentaire descriptif des 
œuvres 

20 sujets d’environs 9 ans par dispositif sans pathologie 
particulière 



Étapes

• Mesurer les incidences du dispositif audio 
sur le comportement de l’enfant en 
situation de visite

• Mesurer son niveau d’excitation avant et 
après la visite

• Mesurer l’impact du dispositif sur 
l’appropriation des contenus  



Méthodologie 

• Mesures quantitatives 
• Mesures physiologiques / oculométrie (Bougenies et al. : 2016) : phase d’exploration et phase d’exploitation 
• Position dans l'espace, proximité des artefacts, orientation de la tête et du regard grâce à une mesure 

comportementale globale (Bougenies et al. : 2016)

• Mesures qualitatives
• Diagramme valence-activation (Lang : 1994) : mesure motivationnelle (Bougenies et al. : 2016)
• Exercice de médiation entre enfants et parents : clarification verbale / étude de réception (Guide méthodologique 

sur les études des publics, 2020, 9)



Merci pour votre écoute !

E-mail : mathieu@prism.cnrs.fr
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