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Wstep

Skuteczno$é w pomocy spotecznej jest obecnie rozmaicie rozumiana. Czesto ,,skutecz-
nos¢” zastepowana jest ,.efektywnoscia”, co wynika z uzywania tego terminu jako syno-
nimu ,,skutku”. W tej publikacji chcemy przedstawi¢ i uporzadkowaé znaczenia tych stéw
w kontekscie pomocy spotecznej. Czesto mdwi sie o pomocy spotecznej, ze jest skuteczna,
gdy trafia do tych, ktory jej potrzebuja, odpowiada na ich problemy i potrzeby, a oczekiwane
rezultaty sg trwate i osiggniete dzieki uzyciu najmniejszych zasob6w.

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych problematyka skutecznosci zajmuje sie od wielu lat.
Pierwsze dziatania w tym zakresie podjete zostaty w 1995 r. W ramach prowadzonego
wowczas projektu® opracowane zostaty wskazniki ewaluacji dla oceny skutecznosci pomo-
cy spotecznej. Po raz kolejny wrécono do tej tematyki w 2008 r., kiedy to Instytut zrealizo-
wat projekt ,,Ewaluacja w pomocy spotecznej™. Jego celem byto upowszechnienie wiedzy
nt. znaczenia i zastosowania ewaluacji wérod pracownikéw regionalnych oSrodkdéw polityki
spotecznej oraz oSrodkéw pomocy spotecznej. Chcielismy, aby ewaluacja stata sie termi-
nem znanym wsrod pracownikéw tych jednostek i aby byta narzedziem szeroko wykorzy-
stywanym w pomocy spotecznej, gdyz umiejetnos¢ ewaluacji jest przydatna pracownikom
w ocenie ich dziataf i w konsekwencji zmierza do wprowadzania zmian. W ramach projektu
przeprowadzone zostaty badania dot. wykorzystania narzedzi ewaluacyjnych w pomocy
spotecznej, odbyty sie szkolenia wybranych grup pracownikéw pomocy spotecznej oraz wy-

1 Projekt PHARE SED-021 prowadzony przez Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych. W sktad zespotu przygotowu-
jacego wskazniki wchodzili: Piotr Btedowski, Tomasz Kazmierczak, Adam Kurzynowski, Adam Lisowski (koor-
dynator zadania), Andrzej Ochocki, Barbara Rudniewska, Irena Skrzypczak, Barbara Szatur-Jaworska, Tadeusz
Szumlicz, Irena Topinska.

2 Srodki na jego realizacje zostaty pozyskane z funduszy Unii Europejskiej w ramach Programu Srodki Przejcio-
we PL2005/017-488.01.01.01, Komponent 6 ,,Wzmacnianie zdolnoSci ewaluacyjnych w sektorze publicz-
nym”. Projekt trwat przez rok, od grudnia 2007 r. do listopada 2008 r.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




6

dana zostata publikacja pt. ,,0 potrzebie ewaluacji w pomocy spoteczne;j”.

Niniejsza publikacja jest kontynuacjg tych wczesniejszych prac i pogtebieniem problema-
tyki. Autorzy poszczeg6lnych artykutéw przedstawiaja swoje poglady dotyczace skuteczno-
$ci w pomocy spotecznej oraz wskazujg zaréwno na liczne trudnosci, jak i korzysci ptynace
z refleksji nad tym, czy pomoc skutecznie rozwigzuje problemy.

Ryszard Szarfenberg wychodzac od problematyki jakosci ustug pomocowych, skupia sie na
kryteriach ewaluacji: ich znaczeniu w teorii i w praktyce. Szczegétowo omawia takie kryteria
jak uzytecznosé, skutecznosé, efektywnos¢ oraz sprawiedliwosé, a takze przedstawia gtéwne
zatozenia ewaluacji wielokryterialnej ze wskazaniem na szereg problemoéw w jej realizacji.
Adam Lisowski przedstawia pojecie skutecznosci w szerokim ujeciu oraz rozwaza je
w kontekscie zarzadzania organizacjami i wykorzystania ,,tendencji naturalnych”, czyli krzy-
wej Gaussa i sieci bezskalowych. Podaje réwniez przyktady teoretycznych i stosowanych
wskaznikéw do pomiaru skutecznosci w systemie pomocy spotecznej. W tym m.in. przypo-
mina rodzaje i gtbwne cechy wskaznikéw opracowanych w ramach projektu prowadzonego
w latach 1995-1996 przez Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Autorka niniejszego Wstepu kontynuuje rozwazania na temat poszczegdlnych kryteriéw
ewaluacji, ale w kontekscie potrzebnych i mozliwych do zebrania danych, ktére utatwig oce-
ne stopnia spetniania poszczegdlnych kryteriow w wymiarze praktycznym. Poza tym podaje
jeden z mozliwych sposobdw systematyzacji kryteriow wedtug pozioméw analiz.
Dobroniega Trawkowska rozwija szerzej problem diagnozy i dostosowania zasobéw do
problemu, jakie majg rodziny dysfunkcyjne, wielodzietne i niepetne. Skupia sie na trafnosci
podejmowanych przez oSrodki pomocy spotecznej kierunkéw dziatafh wobec rodzin wielo-
problemowych. Na podstawie wynikéw analiz strategii systemu wsparcia i pomocy rodzinie
wieloproblemowej podaje kolejne kroki, jakie trzeba przejsé, aby dokonaé analizy i oceny
podejmowanych dziataf.

Irena Wéycicka rozwaza skuteczno$é pomocy spotecznej jako instytucji wspierajgcej do-
chody. Autorka skupia sie na skutecznosci zasitkéw pienieznych w odniesieniu do zapew-
nienia minimalnych dochodéw jednostce i rodzinie. Rozpatruje, jakie czynniki wptywaja na
skutecznos¢ udzielanej pomocy pienieznej, czy jest ona adekwatna do potrzeb Swiadcze-
niobiorcéw, czy trafia do tych, ktérzy jej potrzebujg. Na podstawie danych z réznych Zrodet
szacuje wptyw tej pomocy na redukcje ubéstwa.

Anna Rurka z perspektywy doswiadczef francuskich nawigzuje do miejsca klienta w struk-
turach stuzb spotecznych i jego wptywu na proces ewaluacji w obszarze wychowawczych
funkcji rodziny. Porusza kwestie skutecznosci i satysfakcji (uzytecznosci) z pomocy z punktu
widzenia klienta, jak réwniez badanie jakosci zycia klientéw pomocy spoteczne;j.

W tekscie Elzbiety Tarkowskiej przedstawiona zostata préba opisania warunkéw/czynnikéw
sprzyjajacych usamodzielnieniu, wyjsciu z biedy. Prezentowane wyniki badaf jakoSciowych
pokazuja, w jakim stopniu samej pomocy instytucji rodzina jest w stanie usamodzielni¢ sie
i jakie warunki sg niezbedne do osiagniecia tego rezultatu. W tekscie ukazane jest szersze
spojrzenie na problem ubdstwa, na réznorodne czynniki, ktdre wptywajg na pogtebianie tego
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zjawiska lub jego niwelowanie. Jest to rowniez przyktad badania trwatosci udzielanej pomocy
przez roznorodne instytucje.

Mierzenie skuteczno$ci dziatah pomocy spotecznej jest tak wielowymiarowe, jak wielowy-
miarowa jest pomoc spoteczna. Mam nadzieje, ze ta publikacja przyblizy te tematyke i po-
zwoli na systematyzacje wiedzy w tym zakresie.
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Drhab. Ryszard Szarfenberg
Uniwersytet Warszawski
Instytut Polityki Spotecznej

KRYTERIA EWALUAC)I POMOCY SPOLECZNE)

PYTANIA | DOWODY

Rozwazmy kilka pytan. Jakiej jakosci jest pomoc spoteczna i jej ustugi? Jakie cechy powinna
mie¢ dobra pomoc spoteczna? Jak odrézni¢ dobrg pomoc spoteczng od ztej? Czy pomoc
spoteczna jest uzyteczna, sprawiedliwa, skuteczna, efektywna? Czy Srodki przeznaczane na
pomoc spoteczng nie sg marnowane? W jaki sposob sprawic, aby byto wiecej dobrej pomo-
cy spotecznej, a mniej ztej? Pytania te wydajg sie wazne, a mozne nawet fundamentalne, je-
zelizdamy sobie sprawe, ze decydujemy sie wydawac pienigdze publiczne ptyngce z podat-
kéw na tego rodzaju dziatalno$é. Niezaleznie od tego, jak szlachetne cele sie jej przypisuje
(np. pomoc potrzebujacym), Srodki przeznaczane na nig zawsze bedg mniej lub bardziej
ograniczone. Trudno przekonaé spoteczefistwo i jego reprezentantdw, aby je zwiekszy¢ lub
chociaz nie obnizac, jezeli panuje przekonanie, ze pomoc spoteczna jest nieuzyteczna, nie-
sprawiedliwa, nieskuteczna, marnotrawna.

Nie wystarczy stwierdzi¢, ze te opinie sg fatszywe, trzeba to udowodnié. Dobre intencje pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w pomocy spotecznej i/lub ich kierownikéw, albo teo-
retyczne definicje i wywody, z ktérych wynika, Ze jest to co$ dobrego, stusznego i sprawiedli-
wego, nie sg twardymi dowodami i majg niewielka site przekonywania (intencje dobre, ale
jakie wyniki?). A co nimi jest? WyobraZmy sobie, ze ktos obliczyt w przekonujacy sposéb, ze
za ztotéwke wydang na pomoc spoteczng spoteczenstwo otrzymato zwrot w postaci 2 zt;
ze ustugi pracownikéw socjalnych sprawity, Ze ich klienci (obywatele) lepiej funkcjonujg na
rynku pracy, sg aktywniejsi w zyciu spotecznym, lepiej sobie radzg z problemami rodzinny-
mi, poziom i jakoS¢€ ich zycia znacznie sie poprawity, co zostato pokazane za pomocg wskaz-
nikéw statystycznych; albo ze obnizenie wydatkéw na pomoc spoteczng o 20% spowoduje
ich wzrost w innych czesciach systemu polityki spotecznej (np. przeciwdziatanie alkoholi-
zmowi, wymiar sprawiedliwosci, utrzymanie osieroconych spotecznie dzieci, likwidowanie
slumséw) o 30%. To wydaja sie byé mocne i twarde dowody, ze dzieki Srodkom publicznym
osiggamy efekty, z ktérych powinnismy by¢ zadowoleni.

Skad mamy jednak te dowody wzigé, kto maich dostarczyé iile to bedzie kosztowaé? Ogblna
odpowiedz na czes¢ tego pytania jest taka, ze zajma sie tym naukowcy, analitycy, ewaluato-
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rzy, pracownicy wiedzy. Ewaluacja pomocy spotecznej jest dziedzing, ktérej gtdwnym celem
jest dostarczanie twardej, obiektywnej i rzetelnej wiedzy o jakoSci pomocy spotecznej (jak
dobrze pomagamy?) oraz jej wartosci dla jednostek i spoteczeristwa (na ile wspomaganym
i spoteczefnstwu takie pomaganie jest potrzebne?). Z analiz ewaluacyjnych moze wynikac,
ze jako$¢ ustug socjalnych jest niska, Srednia lub wysoka, wiedza o tym jest koniecznym wa-
runkiem doskonalenia (gdy ocena jest niska lub $rednia) i utrzymywania jako3ci (gdy ocena
jest wysoka).

Zalezy na tym z pewnoscig pracownikom socjalnym (Swiadomo$¢ udzielania ustug wyso-
kiej jakosci daje satysfakcje z pracy), ich klientom (wysoka jakoS¢ ustug sprawia, ze sg oni
bardziej zadowoleni z siebie i bliskich, osiggajg w zyciu wiecej), spoteczefnstwu, ktére de-
cyduje sie ponosic ciezary na finansowanie tej dziatalnosci i otrzymuje ustugi o odpowied-
niej jakosci oraz lokalnym wtadzom, ktére mogg sie pochwali¢, ze dobrze dziata to, za co
sg odpowiedzialne. Oczywiscie zapewnienie wszystkim ustug o najwyzszej jakosci nie jest
mozliwe bez przeznaczenia na to naprawde duzych Srodkéw, co nawet w najbogatszych
krajach moze by¢ problemem. Dlatego trzeba mie¢ Swiadomosé koniecznosci kompromi-
sow w sektorze publicznym miedzy celem obstuzenia wszystkich potrzebujgcych, a celem
zapewnienia kazdemu ustug jak najwyzszej jakosci.

Ponizej zostang omowione podstawowe zatozenia myslenia w kategoriach ewaluacyjnych
w kontekscie pomocy spotecznej rozumianej jako dziatalnos¢ stuzb spotecznych. Oparcie tych
dziatan na wiedzy ptynacej z ewaluacji powinno przyczyniac sie do podnoszenia jakosci ustug
pomocowych i dlatego w nastepnym punkcie przedstawione zostaty podstawowe informacje
0 problematyce jakosci ustug pomocy spotecznej. W kolejnym kroku oméwione zostaty pod-
stawowe kryteria ewaluacyjne pomocy spotecznej, ktérym poswiecono réwniez kolejne punkty.
Ostatnia czes¢ artykutu przybliza koncepcje wielokryterialnej ewaluacji, zgodnie z zatozeniem,
Ze czeSciowe ewaluacje nie uprawniajg do wydawania generalnych ocen’.

EWALUACJA DZIALANIA

Ludzkie dziatania sg to Swiadome i celowe wysitki ludzi dziatajagcych w pojedynke lub
we wspotpracy ze sobg (mniej lub bardziej trwatej), ktdre majg doprowadzi¢ do osiggniecia
czegos, co zostato zamierzone (cele) i czego osiggniecie nie jest tatwe i natychmiastowe. Nam
przede wszystkim chodzi o ewaluowanie dziatan stuzb spotecznych i pomocy spoteczne;.

3 Autor pisat i publikowat juz na ten temat: Jako$¢ ustug pomocy spotecznej, Problemy Polityki Spotecznej, nr
13 (w druku); Standaryzacja ustug spotecznych ekspertyza dla Projektu 1.18. Tworzenie i rozwijanie standar-
déw ustug instytucji pomocy i integracji spotecznej (zadanie 2); Minimalny dochéd gwarantowany i pomoc
spoteczna, w: R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Theiss (red.), Polityka publiczna wobec ubéstwa i wykluczenia
spotecznego, Elipsa, Warszawa 2010; Analiza koszty-korzysci w polityce spotecznej, w: J. Szambelaficzyk, M.
Zukowski (red.), Cztowiek w pracy i polityce spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznaf 2010;
cztery teksty Zagadnienia terminologiczne, Metody oceniania, Ewaluacja jako proces i Przyktady ewaluacji
projektow, w: B. Szatur-Jaworska (red.), Ewaluacja w stuzbach spotecznych, Mazowieckie Centrum Pomocy
Spotecznej, Warszawa (w druku); Ewaluacja strategii a polityka spoteczna, w: M. Grewifiski, A. Karwacki (red.),
Strategie w polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009.
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Swiadomos¢ i celowos¢ zaktadajg, Zze na poczatku sg mniej lub bardziej jasne zamierzenia
w postaci celéw, jakie kto$ chce osiggnac za pomoca dziatania (inaczej méwigc sg to skutki
zamierzonego dziatania). W przypadku stuzb spotecznych, udzielajgcych pomocy i wsparcia,
chodzi o cele tych dziataf, np. uzyskanie integracji spotecznej wspomaganych, zwiekszenie
poziomu zaspokojenia ich potrzeb. Sa to bardzo og6lne okreslenia, ktére wymagaja dopre-
cyzowania, aby stac sie uzytecznymi w praktyce dziatania, np. w danym przypadku integracja
spoteczna bedzie polegac na odzyskaniu wiary w siebie, pogodzeniu sie z rodzing, wyleczeniu
sie z choroby, powrocie do szkoty i jej ukoficzeniu, znalezieniu i utrzymaniu (samo)zatrudnie-
nia, sptaceniu dtugéw itd. Im trudniejszy przypadek, tym trudniejsze jest to zadanie. W praktyce
trzeba znaleZ¢ jego rozwigzanie (a moze byc ich kilka, wiec dochodzi jeszcze problem wyboru
najlepszego z nich) i jeszcze wdrozyc je w zycie. Wymaga to planowania i uwzglednienia ko-
niecznych zasobdw, np. czas, energia i informacje konieczne dla czynnosci stuzb spotecznych.
Realizacja planéw przy pomocy posiadanych i/lub dodatkowo zdobytych zasobéw ma dac
w efekcie osiggniecie celéw (czyli skutkdw zamierzonych), ale przynosi¢ moze tez skutki
uboczne (sg to niezamierzone skutki dziatania).

Schemat 1. Logika Swiadomego dziatania

Dobro ludzi

Organizacja i dziatanie stuzb spotecznych Skutki zamierzone

] -

Zasoby [>A Realizacja
planéw

Cele Plany

Skutki uboczne

Zrddto: opracowanie wtasne

W skrdcie méwigc, chcemy cos osiggnac i okreSlamy to w pewien sposéb (formutowanie ce-
l6w), a nastepnie zastanawiamy sie, jak to osiggnac (wybor strategii, konstruowanie planu).
W kolejnych krokach zdobywamy konieczne do tego zasoby materialne, niematerialne i ludz-
kie (jezeli ich nie mamy) i przystepujemy do dziatania, ktére przyczynia sie do powstawania
skutkéw, o ktére nam chodzito. Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze mozliwe sg tez skutki
uboczne, ktérych mozemy Swiadomie unikaé (w szczegdlnosci, gdy sg one negatywne).
Zastosujmy ten schemat w kontekscie dziatania stuzb spotecznych. Chcemy poméc kon-
kretnej osobie (rodzinie, spotecznosci) w zaspokojeniu jej potrzeb, a wiec konkretyzujemy,
o jakie potrzeby chodzi (diagnoza luki miedzy tym, co jest, a tym co moze i powinno byc)
i zastanawiamy sie, jak pomoc, co prowadzi do sformutowania planu pomocy. Jego realiza-
cja wymagaé bedzie zaangazowania samego wspomaganego, innych ludzi, a takze Srod-
kéw i zasobdw, ktdre powinny byé réwniez w miare precyzyjnie okreslone.

PodkreSlenia wymaga, ze stuzby spoteczne sg to ludzie zatrudnieni przez spoteczefstwo do
realizowania pewnych jego celéw (spotecznych). Cele te moga by¢ dos¢ ogélnie sformuto-
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wane (np. w ustawach), a swoboda w okre$laniu tego, jak je mozna osiggac moze by¢ duza,
a wiec autorami i realizatorami konkretnych dziataf sg stuzby spoteczne. Jest to przypadek
duzej autonomii stuzb; im jej mniej, tym bardziej stuzby sa tylko realizatorami dziatar zapro-
jektowanych przez kogo$ innego.

Z drugiej strony mamy adresatéw dziatan, czyli tych, ktérym majg one bezposrednio przy-
nies¢ korzy$¢ (pozytywny wptyw na ich dobro), stad tez nazwa ,,beneficjent”. Okreslenie
»adresat” jest ogblniejsze, mozna je stosowaé nawet dla takich programéw, ktére majg na
celu zmniejszenie czyjegos dobra, np. dziatania z zakresu karania, trudno bowiem benefi-
cjentem nazwac kogos, kto zostat stusznie ukarany. Nie zaktada ono réwniez, ze ktos rze-
czywiscie odnidst jakies korzysci — to, ze cos w zatozeniach ma powiekszac czyjes dobro,
nie znaczy, ze w efekcie sie do tego przyczyni — beneficjent zatozony niekoniecznie staje
sie beneficjentem faktycznym. Poza adresatami mamy tez ich blizsze i dalsze otoczenie
spoteczne, czyli tych, ktérych dobro jest powigzane z dobrem bezposrednich adresatéw
(rodzina, przyjaciele, znajomi, wspotpracownicy, wspotlokatorzy, sgsiedzi itp.). Mozna ich
nazywac adresatami lub beneficjentami posrednimi.

Podstawowe elementy dziatania oraz ono samo jako catoS¢ moze podlegac ocenie,
np. dziatania o ztych intencjach sg oceniane jako zte, dziatania bez planu sg oceniane jako
chaotyczne, dziatania bardzo kosztowne mogg by¢ ocenione jako zbyt drogie, dziatania
z celami bardzo ambitnymi moga by¢ ocenione jako nierealistyczne, dziatanie z celami bar-
dzo og6lnymi moze by¢ ocenione jako niejasne, a gdy celéw jest wiele i nie mozna ich jed-
noczesdnie osiggac dziatanie ocenia sie jako niespdjne itd. Powinno by¢ jasne, Zze oceniac
dziatanie nalezy pod wieloma wzgledami, w r6znych wymiarach, a inaczej — ocenia¢ nalezy
rdzne cechy dziatania (cele, plany, zasoby, skutki to sg jego uniwersalne cechy).

Ewaluacja ma na celu wydanie precyzyjnych ocen na podstawie obiektywnej, rzetelnej i wia-
rygodnej informacji o cechach dziatania oraz o nim samym jako catosci (ocena ogélna lub
taczna, ocena jakosci i wartosci).

W tym tekScie gtéwnie interesowaé nas beda kryteria ewaluacji dziataf stuzb spotecznych,
ktére zasadniczo polegajg na pomaganiu ludziom. Kryteriami ewaluacyjnymiw tym przypad-
ku sg cechy pozadane pomagania, w szczegblnosci takiego, ktdre optacane jest ze Srodkow
publicznych, np. chcielibysmy, aby byto ono skuteczne, czyli zeby pomaganie rzeczywiscie
pomogto, aby nie byto przy tym za drogie itd.

JAKOSC POMOCY SPOLECZNE]

Ewaluacji przypisuje sie wiecej celéw i funkgji, ale generalnie ma ona dostarczyé nam rze-
telnych i obiektywnych informacji o jakoSci i wartosci dziatah pomocowych przed, w trakcie
i poich zakonczeniu. W ich wyniku zdobywamy wiedze o tym, na ile dziatania pomocowe sg
dobre w osigganiu tego, do czego zostaty powotane oraz w jakim stopniu odpowiadajg one
potrzebom wspomaganych i innych interesariuszy. Trudno przecenic wartos¢ takiej wiedzy,
jezeli naszym celem jest, aby pienigdze publiczne w pomocy spotecznej byty wydawane na
coraz lepsze pod tymi wzgledami dziatania stuzb spotecznych.
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Dyskusja o jakosci ustug publicznych, a w tym i spotecznych toczy sie na Swiecie i Polsce
od dawna. Od kilkudziesieciu lat podejmowane sa tez dziatania, ktérych celem jest zapew-
nienie i poprawianie jakosci ustug. Metody zapewniania i doskonalenia r6znie rozumianej
jakosci takie jak Quality Assurance, Total Quality Management czy normy ISO z serii 9000
dobrze znane w sektorze rynkowym wprowadza sie réwniez w instytucjach zajmujgcych sie
typowymi ustugami spotecznymi, a w tym pomocg spoteczna. Prowadzone sg réwniez ba-
dania nad tym, w jaki sposéb ustugodawcy staraja sie osiggac cele zwigzane z jakoScia
i czy ma to wptyw na wyniki ich dziatania, np. w postaci uzyskania wiekszego pozytywnego
wptywu na dobro klientow.

JakoS¢€ moze by¢ r6znie rozumiana i bez dookreslenia nie ma konkretnej tresci. Jedng z wpty-
wowych koncepcji jakosci dla ustug zdrowotnych zaproponowat Avedis Donabedian*. Moz-
na jg zastosowac z powodzeniem do myslenia o jakosci ustug pomocy spotecznej. W kon-
tekscie ustug udzielanych bezdomnym w schroniskach jego podejscie, a wtasciwie jeden
z jego modeli, zastosowaty S. Fitzpatrick i ). Wygnafska®. Polega on na odréznieniu trzech
elementéw w ustudze®:

— struktury (zasoby materialne, zasoby ludzkie, charakterystyka organizacji),

— procesu (czynnosci sktadajace sie na ustuge, np. medyczna: diagnoza, terapia, reha-
bilitacja, prewencja i edukacja zdrowotna),

— wyniku (np. w obszarze zdrowia: zmiany stanu zdrowia, zmiany w wiedzy zdrowotnej
pacjentéw i ich rodzin, zmiany w zachowaniach zdrowotnych pacjentéw i ich rodzin,
zadowolenie pacjentéw i ich rodzin z opieki, ktérg otrzymali i z jej efektow).

Model ten miat charakter pomocniczy dla okreslania jakosci opieki zdrowotnej. Te zas Do-
nabedian uznat za uwarunkowana przez dwa gtéwne czynniki: nauke i technologie opieki
zdrowotnej oraz jej zastosowania w praktyce. W kontekscie ustug stuzb spotecznych po-
winna to by¢ nauka i technologia pomocy spotecznej i jej zastosowania w praktyce. Taka
koncepcja bliska jest idei praktyki opartej na dowodach naukowych, ktérych ma dostarczaé
m.in. ewaluacja. Donabedian wyrdznit siedem komponentéw jakosci otrzymywanej dzieki
tym dwdm czynnikom. Komponenty jakoSci w odniesieniu do pomocy spotecznej przed-
stawione zostaty w tabeli 1. W oryginale dotyczyta ona opieki zdrowotne;j i jej wptywu na
zdrowie. Pomoc spoteczna i jej ustugi moga by¢ bardziej rozproszone, a ich cele moga by¢
r6zne. W tabeli roboczo zostato przyjete, ze odpowiednikiem zdrowia w ustugach pomocy
spotecznej jest dobrobyt (jakos¢ zycia), ktéry moze byé rozumiany jako zaspokojenie po-
trzeb przy mozliwie najwiekszym udziale wtasnym.

4 Poczatek lat 80., jego dorobek w tym wzgledzie zostat zebrany i wydany réwniez po jego Smierci: A. Donabe-
dian, An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford University Press, 2003.

5 Harmonising Hostel Standards: Comparing the UK and Poland, European Journal of Homelessness, vol. 1,
2007.

6 A.Donabedian, op. cit. s. 46-57.
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Tabela 1. Sktadniki jakoSci pomocy spotecznej

Nazwa Definicja

komponentu jakosci

Stosowalnos¢ zdolnos¢ nauki i technologii pomocy spotecznej do spowodowania po-
prawy dobrobytu przy najbardziej sprzyjajacych okolicznosciach

Skutecznosé stopien, w jakim poprawa dobrobytu mozliwa do osiggniecia jest osig-
gana

Efektywnosé zdolno$¢ do obnizenia kosztow bez zmniejszania osiggalnych efektéw w
zakresie dobrobytu

Optymalnosé réwnowazenie poprawy dobrobytu z kosztami tej poprawy

Akceptowalnosé zgodnos¢ z oczekiwaniami, pragnieniami i zyczeniami klientéw i ich ro-
dzin

Legitymizacja zgodnosS¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi w zasadach etycz-

nych, wartosciach, normach zwyczajach, prawach i regulacjach

Sprawiedliwosé zgodnosc¢ z zasada okreslajaca sprawiedliwg dystrybucje ustug pomocy
spotecznej i korzysci z niej ptynacych pomiedzy cztonkéw spoteczefistwa

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Donabedian, An Introduction to Quality Assurance
in Health Care, Oxford University Press, 2003, s. 6

Akceptowalnos¢ byta bardziej ztozonym komponentem, gdyz zawierata: dostepno$é; stosunki
pracownik socjalny — klient; udogodnienia towarzyszace pomocy; preferencje klienta dotyczace
efektow, ryzyka, i kosztéw pomocy; przekonania klienta na temat tego, co jest sprawiedliwe.
Donabedian twierdzit, Ze jedng z podstaw programéw zapewniania jakosci jest zgoda co do jej
definicji. Biorgc pod uwage ztozonos¢ petnej koncepcji jakosci mozna mieé watpliwosci co do
tego, czy taka zgoda jest osiggalna: ktérym komponentom jakosci pomocy mamy dac pierw-
szefistwo, ktore i kiedy wytgczy€ z listy lub do niej wtgczyé. Autor tej koncepcji stwierdzit, Ze nie
da sie udzieli¢ ogdlnej odpowiedzi na problemy tego typu’.

Podobne wnioski formutujg L. L. Martin i P. M. Kettner. Dla nich jako5¢ ustug spotecznych ma
charakter wielowymiarowy, wyréznili wiecej niz Donabedian wymiaréw czy komponentéw,
np. komunikacyjnos¢, uprzejmosé, trwatos¢, empatia, szacunek, kompetencje, bezpieczenstwo?.
Na ogblnym poziomie i w kontekscie pracy socjalnej Caludia J. Coulton pisata w 1982 r.:
Wiele aspektow dotyczgcych programéw zapewniania jakoSci w opiece zdrowotnej ma po-
tencjalne zastosowania w jednostkach ustug socjalnych . W dodatku caty temat omawiany

7 Tamze,s. 24-26.

8 L. L. Martin, P. M. Kettner, Measuring Performance of Human Services Programs, SAGE Publications, Thousand
Oaks 2010, s. 52-55.

9 C.J. Coulton, Quality assurance for social service programs: lessons from health care, Social Work vol. 27 nr 5,
1982.
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byt przez nig jako proba wyjscia z impasu spowodowanego zawiedzionymi nadziejami na
poprawe jakosci ustug socjalnych poprzez upowszechnienie ewaluacji®.

Coulton twierdzi, ze monitoring i ewaluacja oraz zapewnianie jakosci ustug sg podobne,
ale nie tozsame, a gtéwna réznica lezy w tym, ze zapewnianie jakosci koncentruje sie na
procesie udzielania ustug, a nie na wynikach ich udzielenia. W odniesieniu do zapewniania
jakosci wyrdZznita ona kilka waznych pytai odnoszacych sie do podstawowych elementéw
kazdej ustugi (naktady, proces, produkt, wyniki, dostepnosc):

Czy ustugi sa udzielane przez wykwalifikowany personel pracujgcy w akceptowalnych
warunkach i strukturach organizacyjnych?

Czy ustugi sg udzielane zgodnie z tym, co jest uznawane za dobrg praktyke?

Czy ustugi sg udzielane w wystarczajacej liczbie?

Czy ustugi majg pozadany wptyw na klientéw?

Czy klienci, ktorzy potrzebujg ustugi rzeczywiscie jg otrzymuja?

Podejscie do jakosci typowe dla profesji spotecznej rézni sie od podejs¢ zaimportowanych
ze sfery biznesu, gdzie dominuje punkt widzenia menedzera (tabela 2).

Tabela2. Profesja spoteczna versus nowy menedzeryzm

Nowy menedzeryzm

Profesja spoteczna
(welfarism)

Etos stuzby publicznej

Etos zorientowany na klienta

Decyzje maja by¢ zgodne ze ,,standardami profe-
sjonalnymi” i wartoSciami takimi, jak stusznos¢,
opieka, sprawiedliwos¢ spoteczna

Decyzje sg postrzegane instrumentalnie i gtownie
kieruja sie efektywnoscia, stosunkiem skutecznosci
do kosztow i poszukiwaniem konkurencyjnosci

Nacisk na stosunki zbiorowe z zatrudnionymi
poprzez zwigzki zawodowe

Nacisk na relacje indywidualne przy marginalizacji
zwigzkéw zawodowych i stosowaniu technik nowego
zarzadzania, np. TQM, HRM

Nastawienie konsultacyjne

Nastawienie autorytame, ,,macho”

Racjonalnos¢ krytyczna wobec celéw i ograni-
czeh narzucanych z zewnatrz

Racjonalnos¢ techniczna, cele i ograniczenia uznane
za dane, koncentracja na doborze $rodkéw

Wspbtpraca

Konkurencja

Menadzerowie socjalizowani sg w dziedzinie i

wartosciach danej profesji spotecznej

Menedzerowie socjalizowani sg 0gélnie w ramach
dziedziny i wartosci zarzadzania

Zrédto: Sh. Gewritz, The Managerial School: Post-welfarism and Social Justice in Education, Ro-

utledge, 2002, s. 32

10 Wspdtczesne ujecie roli ewaluacji w pracy socjalnej patrz np. ). R. Dudley, Social Work Evaluation. Enhancing What
We Do, Lyceum Books, Chicago 2009. Ruch na rzecz praktyki opartej na dowodach (evidence-based practice) spra-
wit, i zainteresowanie badaniami naukowymi i ewaluacja w obszarze pracy socjalnej ponownie wzrosto.
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Z zestawienia wynika, ze w obu modelach ktadzie sie nacisk na nieco inny rodzaj dziataf
na rzecz jakosci. W modelu profesji spotecznej zaktada sie, ze spetnienie wymogéw w od-
niesieniu do osobowych cech ustugodawcy, np. dotyczacych jego kompetencji, postawy
i wartosci oraz jego autonomii da tez dobrej jakosci ustuge. Menadzeryzm bardziej nasta-
wiony jest na efekt ustugi, a wiec istotniejsze dla jakoSci beda wymogi stawiane nie ustugo-
dawcy, a wynikom osigganym dzieki jego dziataniom. Jest to bardzo wyeksponowany watek
w metodach zarzadzania przez efekty (performance management) z duzym naciskiem na
ich pomiar i wskazniki produktéw i wynikéw dziatalnosci publicznej, a w tym przypadku
pomocy spotecznej 1.

Jedna z klasyfikacji miar wynikéw w obszarze ustug spotecznych (czyli miar zmian jakosci
zycia klientéw) wyrdznia cztery ich rodzaje*?.

e Miary liczbowe — liczba klientéw, ktérzy osiggneli zamierzong poprawe dobrobytu czy
jakosci zycia, np. klient, ktory dzieki pomocy uzyskat statg i niesubsydiowang prace.
Dotyczg one miedzy innymi sytuacji klienta i jego zachowan.

e Miary standaryzowane — skale pomiarowe stosowane czesto przez psychologéw do
pomiaru odczuc, postaw, np. skala poziomu asertywnosci 3.

e Miary poziomu funkcjonowania klienta — od skal standaryzowanych roznig sie tym,
Ze rozwijane sg przez ustugodawcéw pomocy spotecznej, co moze by¢ tansze i lepiej
odpowiadac potrzebom danej organizacji i grupy jej klientow.

e Miary satysfakgji klienta z otrzymanej ustugi lub oceny zmian wtasnego dobrobytu.
Inicjatywy projakoSciowe w stosunku do oceny jakosci ustug spotecznych zostaty podjete
réwniez w Unii Europejskiej. W 2010 r. maja zostac ostatecznie przyjete Common Quality
Framework for Social Services of General Interest (Wspdlne ramy jako3ci ustug spotecznych
pozytku publicznego, CQF SGGI) w ramach projektu Prometheus. Jego celem jest opraco-
wanie, sprawdzenie i pilotaz miedzysektorowych i miedzynarodowych zastosowan syste-
mu zapewniania jakosci ustug spotecznych, a dotyczy definicji, pomiaru, oceny i poprawy
jakosci tych ustug®®. Aspekty, obszary, warunki wstepne oraz zasady i kryteria jakosci w tej
inicjatywie przedstawione zostaty w tabeli 3.

11 B. Guy Peters, Meta-governance and Public Management, w: S. P. Osborne (red.), The New Public Governence,
Routledge, 2010, s. 44.

12 L. L. Martin, P. M. Kettner, Measuring Performance of Human Services Programs, SAGE Publications, Thousand
Oaks 2010, s. 66.

13 Setki takich skal z krétkim opisem i podziatem na kilka wiekszych grup (dla par, rodzin, dzieci i dorostych) oraz z
intencja stosowania ich w pracy socjalnej zawiera dwutomowe wydawnictwo J. Fischera i K. Corcorana, Measu-
res for Clinical Practice and Research, Oxford University Press, Oxford 2007.

14 Strona projektu: http://www.epr.eu/index.php/equass/projects/128.




17

Tabela3. Projektowane zasady CQF SSGI

Aspekty

Kontekstualne

Obszary
Warunki wstepne
udzielania ustugi

Warunki wstepne

Wspierajgce ramy polityki spotecznej

Podejscie oparte na prawach

Ramy prawne

Stabilne i zrownowazone finansowanie

Dialog z interesariuszami

Dostepnos¢ finansowa (affordability)

Dostepnosc przestrzenna, architektoniczna i informacyjna (accesibility)

Dostepno$¢ do szerokiej oferty ustug

Zasady jakosci

Kryteria jakosci

Organizacyjne

Wymogi w sto-
sunku do organi-
zacji ustugowej

Dobre wspétzarzg-
dzanie (governance)

a. Dobre zarzagdzanie

b. Odpowiedzialnos¢ i przejrzystosé
c. Planowanie roczne

d. Zbieranie opinii zwrotnych

e. Systematyczna poprawa jakosci
f. Zachowanie poufnosci

Partnerstwo Partnerstwo
Proces udzielania | Potrzeby obstugi- | Prawa a. Karta praw
ustugi wanych b. Nie-dyskryminacja

¢. Procedury skargowe
. Wolno5¢ wyboru

. Dostep do adwokata - osoby wspierajacej

Uczestnictwo

d
e. Zachowanie autonomii
f.
a

. Obstugiwani wtgczeni w procesy podej-
mowania decyzji i ewaluacji
b. Upodmiotowienie obstugiwanych

Wymogi w stosun- | Kwalifikacje a. Kompetencje personelu
ku do personelu | personelu b. Warunki pracy
¢. Szkolenia i doskonalenie zawodowe
d. Poziom i wsp6tczynniki zatrudnienia
e. Wolontariusze
Etyka a. Szacunek dla ludzkiej godnosci
b. Kodeks etyczny dla profesjonalistow
c. Zapewnienie bezpieczefstwa
°\‘|’ -] koordynacja
o0=—'0 |/ narzecz
o\llo gktywne‘]‘
o~ l Pl integracji
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Wymogi w stosun- | Skoncentrowanena | a. Zindywidualizowane
ku do ustugi osobie b. Bliskie w przestrzeni
c. Dostepne cenowo

Wszechstronnos¢ a. Podejscie holistyczne

b. Promowanie jakosci zycia

c. Dostarczanie ustug bez zaktocen

d. Dostep do wielodyscyplinamego wspar-
ciaiustug

Korzysciiwyniki | Wyniki ustug Orientacja nawyniki | a. Korzysci dla uzytkownikéw ustug
b. Rejestrowanie wynikow
c. Przeglady wynikéw

d. Przejrzystos¢ wynikow

Zrédto: Common Quality Framework for Social Services of General Interest, wersja robocza nr 7,
wrzesiehn 2009, s. 9-10

Inicjatywy projakoSciowe sg obecne juz w obszarze polskiej pomocy spotecznej. Dowodem
jest m.in. przyjecie przez kilka oSrodkéw pomocy spotecznej (duzych, np. Poznanh, Gdansk
i matych, np. Lesznowola) systemu zarzadzania jako$cig wedtug norm ISO 9001: 2000. Nie
jestjasne, czy byty to autonomiczne inicjatywy wychodzace ze Srodowiska pomocy spotecz-
nej, czy tez upowszechnianie strategii zarzadzania jakoScia przyjetej przez wtadze lokalne
w stosunku do wszystkich ustug publicznych na ich terenie *°.

Znane sg tez inne przedsiewziecia tego typu. Miasto Gdynia uczestniczy w projekcie Territo-
rial Quality Standards in Social Services of General Interest sieci REVES'* (Lokalne standar-
dy jakosciw ustugach spotecznych pozytku publicznego), w ramach ktérego ma by¢ opraco-
wana w partycypacyjny sposob karta kryteriow jakosci ustug opiekuficzych. Z kolei Slgskie
Forum Organizacji Pozarzadowych KAFOS przygotowato dwa podreczniki dotyczgce oceny
jakosci ustug dla placéwek spotecznych oraz medyczno-spotecznych w ramach miedzyna-
rodowego projektu VALORIS TIQSS .

Warto wspomnie¢ o oddolnym ruchu standaryzacyjnym w organizacjach pozarzgdowych.
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$sci promuje kilka rodzajéw standar-
déw w tym obszarze: etyczny, streetworkingu, pomocy instytucjonalnej, pracy socjalnej,
edukacji, aktywizacji zawodowej, monitorowania postepéw, asystowania 8. Inny dokument

15 ). Krzyszkowski, Nowe zarzadzanie instytucjami pomocy spotecznej. Systemy zarzadzania jakoscig ISO w po-
mocy spotecznej Case studies (Poznan, Gdansk, ltawa), ekspertyza dla WRZOS, Warszawa 2010.

16 Strona projektu: http://www.revesnetwork.eu/projects.php#proj1

17 Informacja Poprawmy jakos¢ ustug socjalnych w organizacjach pozarzadowych, na stronach www.wiadomosci24.
pl, stan na 18.07.10. Strona projektu: www.valoris-tigss.eu. Metoda rozwinieta zostata we Francji, ale jej podstawy
teoretyczne pochodza z USA — metoda PASSING oparta na teorii Social Role Valorisation Wolfa Wolfensbergera.

18 P. Olech, A. Debska-Cenian (red.), Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standardy spotecznej i zawodowej
(re)integracji 0séb bezdomnych w szesciu sferach, Pomorskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk
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0 wezszym charakterze to Standardy Kieleckie. Charakterystyka ustug Swiadczonych na
rzecz 0s6b bezdomnych i wykluczonych spotecznie w réznych typach placéwek® . Rowniez
w tym obszarze w 2008 r. wydano dokument Rekomendacja do ogélnopolskiego modelu
pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym. Prace nad nim sfinansowane zostaty
z FIO, a koordynatorem projektu byto Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta dziatajgce
we Wroctawiu.

Przyktadem z dziedziny pracy animujacej spotecznosci lokalne moze by¢ Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej (CAL)%, ktére opracowato ,,Standardy pracy. Mo-
del CAL” i przyznaje certyfikaty CAL . Wiele innych przyktadéw dziatalnosci tego rodzaju
mozna znalez¢ w literaturze 2.

Wspomniane inicjatywy bezposrednio odwotuja sie do pojecia jakosci lub standardéw
ustug. Oczywiscie literatura dotyczgca teorii, metod i praktyki pracy socjalnej ma intencje
projakoSciowe lub moze by¢ wykorzystana w inicjatywach tego typu, nawet jezeli nie wspo-
mina sie tam o jakosci ustug bezposrednio.

PODSTAWOWE KRYTERIA EWALUACJI DZIALANIA SEUZB SPOLECZNYCH

Na podstawie informacji zamieszczonych powyzej mozna wyréznic kilka najwazniejszych
podejsé do ewaluacji dziatania stuzb spotecznych oraz podstawowych kryteriéw stosowa-
nych w tym zakresie. Ponizej przedstawione zostang podstawowe informacje o uzytecz-
nosci, skutecznosci, efektywnosci i sprawiedliwosci, ktére zostang oméwione bardziej
szczegbtowo w kolejnych punktach. Dodatkowo kilka zdah poswiecono tutaj kryterium
podmiotowosci.

Po pierwsze, dziatania ludzi ocenia sie na podstawie ich celéw (intencji, zamierzef). Naj-
wazniejszym kryterium oceny w tym przypadku jest dobro ludzi, w szczegélnosci dobro tych,
ktorzy sa klientami czy podopiecznymi stuzb spotecznych (ogdlniej — tych, na ktérych dobro
dziatanie to ma mie¢ i ma wptyw). Jezeli bedziemy je rozumieli w kategoriach zaspokoje-
nia potrzeb, jakosci zycia czy integracji spotecznej, to cele powinny by¢ takie, aby zamie-
rzone skutki przyczyniaty sie do tego w mozliwie najwiekszym stopniu. Ewaluowaniu pod
tym wzgledem moga tez podlegac osiagniete skutki dziatania bezpoSrednie lub posrednie.
Moze sie tak zdarzyé, ze mimo wysokiej oceny celéw w kontekscie ich wptywu na dobro,
ocena skutkéw jest duzo nizsza. Dzieje sie tak z wielu wzgleddw, np. w procesie realizacji
jedynie potowicznie osiggnieto to, co zamierzano, albo uwzglednienie skutkéw ubocznych
wptyneto na obnizenie oceny. Mamy tu do czynienia z ocenianiem dziatania pod wzgledem
jego uzytecznosci dla klienta stuzb spotecznych lub dla adresata ustug przez nie udzie-

19 W: Ks. Stanistaw Stowik (red.), Informator o placowkach pomagajacych osobom bezdomnym, Caritas Kielecka,
Kielce 2005.

20 Wiecej informacje na stronie tej organizacji: <www.cal.org.pl>.

21 C. Mizejewski, Analiza wprowadzenia standaryzacji ustug w organizacjach cztonkowskich WRZOS, w: A. Kraw-
czyk, K. Ptowiec, T. Sobierajski (red.), Wiedza i rozw6j. Rola WRZOS w ksztattowaniu polityki spotecznej, WRZOS,
Warszawa 2006.
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lanych 22, Zasadniczym pytaniem ewaluacyjnym w tym przypadku jest, jak nalezy ocenic
wptyw dziatania o danych celach na dobro tych, ktérym ma ono stuzy¢? Dobro to moze by¢
rdznie rozumiane, np. jako zaspokojenie potrzeb, integracja spoteczna, jakos¢ zycia (row-
niez blizszych i dalszych kregéw spotecznych wspomaganych). Mozna wyrdznic co najmniej
dwa rodzaje ewaluacji w tym obszarze: ocene uzytecznosci celow pomocy i ocene uzytecz-
nosci skutkow jej udzielenia.

Po drugie, jezeli cele dziatania ocenimy jako uzyteczne w co najmniej odpowiednim
stopniu, to pozostaje osiagniecie okreSlonych przez te cele skutkéw (wktadanie wysitku
w osigganie celéw nieuzytecznych, czyli nieodpowiadajgcych potrzebom, nie ma sensu).
W praktyce jest to trudniejsza cze$¢ zadania — tatwiej jest ambitne, szlachetne i uzyteczne
cele formutowac na papierze niz potem osiggnac zblizone do nich skutki. Stad tez istotnym
sposobem oceniania dziatania jest poréwnywanie osiggnietych sutkéw z tymi, ktére zosta-
ty zamierzone i okreSlone w celach.

Zauwazmy, ze poréwnywanie osiggnietych skutkéw (w tym ubocznych) z dobrem adresa-
tow dziatania moze sie odbywac z pominieciem tego, co zamierzali jego autorzy (ocena uzy-
tecznosci skutkéw). Prowadzi to niekiedy do argumentacji, iz mozna ewaluowaé dziatania
abstrahujgc od ich celéw (zamierzen), ktére w dodatku moga by¢ ogblnikowe, sprzeczne ze
sobg itd. Jezeli skutki osiggniete znaczgco odbiegajg od celéw to dziatanie ocenimy jako
mato skuteczne lub nieskuteczne (niska ocena na skali), ale nadal jego ocena pod wzgle-
dem uzytecznosci moze by¢ wysoka.

Zatézmy, ze celem dziatania stuzb spotecznych byto usamodzielnienie wspomaganego,
czego praktycznym wyrazem miato by¢ znalezienie przez niego pracy i utrzymanie jej w okre-
sie co najmniej pieciu lat. Jezeli w wyniku dziatania doszto do tego, to dziatanie powinno
by¢ ocenione jako maksymalnie skuteczne. Mozliwe jednak, ze zostat on zatrudniony, ale
trwato to péttora roku, a nie pie¢ lat. Czy oznacza to, ze dziatanie to nalezy oceni¢ na niedo-
stateczny, jako catkowicie nieskuteczne? OdpowiedzZ na to pytanie zalezy juz od tego, czy
zamierzone piecioletnie zatrudnienie byto progiem minimalnym dla oceny pozytywnej tego
dziatania pod wzgledem jego skutecznosci, czyli poziomu zgodnosci osiggnietych skutkéw
ze skutkami zamierzonymi okreSlonymi poprzez cele. Zasadniczym pytaniem ewaluacyj-
nym w tym przypadku jest, jak nalezy oceni¢ poziom osiggniecia celow dziatania?

Po trzecie, osiaganie zamierzonych skutkéw wymaga zuzycia zasob6w czasu i pracy, narzedzi
i infrastruktury, ktére kosztuja. JeZeli cele i osiggniete skutki (z uwzglednieniem ubocznych) byty
uzyteczne (zgodne z dobrem jego adresatéw, bardziej powiekszaty niz pomniejszaty to dobro),
a dziatanie skuteczne (osiagnieto skutki zgodne z uzytecznymi celami), to pozostaje jeszcze
ocena tego dziatania pod wzgledem zuzycia zasob6w lub jego kapitatochtonnosci czy kosztow-
nosci. Tu réwniez mozemy poming¢ cele dziatania i odnosi¢ ocene tego rodzaju do uzyteczno-
5ci —ile kosztowato nas osiggniecie okreslonego wptywu na dobro danej osoby czy grupy.

22 W przypadku ustug komercyjnych zwykle nabywca i klient sa jednym podmiotem. W ustugach publicznych
spotecznych sg dwa rodzaje klientéw nabywca (ptatnik publiczny) oraz korzystajacy z ustugi bezptatnie lub
tylko czeSciowo odptatnie. W tekScie gtdwnie koncentruje sie na drugim rodzaju klientow.
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Zat6zmy, ze celem stuzb spotecznych byto usamodzielnienie wspomaganego, czego wyrazem
miato by¢ znalezienie przez niego pracy i trwate jej utrzymanie. Mozna to osiagna¢ dziatajac
w r6zny sposéb. Co najmniej cze$¢ z tych sposobow bedzie sie réznita kapitatochtonnosciag
(cena), czyli jedne beda drozsze, np. dtugotrwata psychoterapia potgczona ze zdobywa-
niem kwalifikacji w szkole, inne — tafsze, np. porada i nieformalne szkolenie. Przy takiej sa-
mej ocenie uzytecznosci i skutecznosci lepiej powinnismy oceniac dziatania tafisze (mniej
zasobochtonne), gdyz oszczedzamy wtedy ograniczone zasoby ludzkiego czasu i energii,
a takze pieniedzy publicznych. W taki sposdb ocenia sie dziatania stuzb spotecznych pod
wzgledem efektywnosci. W jej ocenie chodzi o co$ innego niz o uzytecznosé czy skutecz-
nosS¢, a mianowicie o osigganie pozytywnego wptywu na dobro ludzi mozliwie najmniejszym
kosztem, co jest charakterystyczne dla podejscia ekonomicznego. W tym przypadku gtéwne
pytanie ewaluacyjne brzmi, jak nalezy ocenié koszty osiggniecia celdéw lub koszty poprawy
dobra adresatéw dziatania?

Ocena uzytecznosci i ekonomicznosci dziatania moze sie odbywac niezaleznie od celéw,
jakie mieli sponsorzy, autorzy czy wykonawcy dziatania. Jezeli mamy wykonaé zadanie
dokonania ewaluacji pewnego dziatania wystarczy nam informacja o tym, jaki miato ono
wptyw na dobro adresatéw dziatania (informacja o skutkach dziatania niezaleznie od tego,
ktére byty zamierzone, a ktére uboczne) oraz informacja o zasobach, jakie zaplanowano
i/lub zuzyto podczas dziatania.

Po czwarte, przy ocenie jakosci pomocy spotecznej nalezy wzigé pod uwage réwniez to, czy
jest ona sprawiedliwa. Zalezy nam na tym, aby poprzez pomoc zwiekszy¢ dobro tych, ktorzy
Sg w gorszej niz inni sytuacji i nie moga sobie poradzi¢ sami, a nie wszystkich, ktorzy sie
po nig zgtosza. Niesprawiedliwe (i nieekonomiczne, mamotrawne) jest pomaganie ludziom,
ktérym wecale nie jest tak Zle i/lub sami moga sobie poradzi¢. Podobnie niesprawiedliwe
jest tez niepomaganie tym, ktérym jest bardzo Zle i nie sg w stanie sobie poradzi¢ sami.
Niesprawiedliwe jest takze pomaganie bardziej tym, ktérzy potrzebuja mniej pomocy 2, jak
i pomaganie mniej tym. ktérzy potrzebuja jej wiecej. Zasadnicze pytanie ewaluacyjne jest te-
raz takie: jak nalezy ocenié rozdzielanie pomocy spotecznej pomiedzy obywateli, pomiedzy
potrzebujacych i niepotrzebujacych, pomiedzy potrzebujgcych mniej i bardziej?

Po pigte, doS¢ czesto krytykowano pomoc spoteczng za paternalizm, czyli wysokiej jakosci
pomaganie powinno minimalizowac ograniczenia wolnosci wspomaganych, jakie moga sie
z nim wigzac. Od strony pozytywnej chodzi tu o ideat upodmiotowienia (empowerment).
Dziatania pomocowe oceniamy wtedy pod wzgledem zakresu, w jakim ci, dla ktérych dobra je
uruchomiono uczestniczyli w ich projektowaniu i realizowaniu, byli traktowani podmiotowo,
a nie przedmiotowo i w wyniku otrzymania ustugi ich podmiotowos¢ w osigganiu dobrobytu
wzrosta. W ocenie jakoSci pomagania spotecznego powinnismy wiec oceniac réwniez, czy
jest ona upodmiotowiajaca. Odpowiednie do tego pytanie ewaluacyjne brzmi: jak nalezy oce-
ni¢ wptyw pomocy spotecznej na podmiotowosé (wolnos¢ i autonomie) wspomaganych?

23 Pokusg do tego jest wieksze prawdopodobiefistwo uzyskania spektakularnych wynikéw, uleganie tej pokusie
nazywa sie czasem ,spijaniem Smietanki”.
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Ocenianie dziatalnosci stuzb spotecznych tylko pod jednym z wyréznionych wzgledéw jest
btedem. Duza uzyteczno$¢ moze by¢ osiggana nieoszczednie — w skrajnosci: osiggnelismy
zasadniczg poprawe dobra klientéw, ale zuzyliSmy cate zasoby, czyli nie mozemy dalej po-
magac kolejnym potrzebujacym lub ta pomoc jest zasadniczo gorszej jakosci, co tez jest
niesprawiedliwe. Z kolei duza skuteczno$¢ moze byé mato uzyteczna — w skrajnosci, osia-
gniete skutki dziatania sg zgodne z celami, ale nie wptyneto to pozytywnie na dobro klienta
(cele nie byty uzyteczne). Duza efektywnos¢ czy oszczednos¢ dziatania moze by¢ rowniez
mato uzyteczna, jezeli brano pod uwage jedynie koszty osiggniecia skutecznosci — dzia-
taliSmy oszczednie i osiggneliSmy cele, ale to, co osiggnelismy miato niewielki wptyw na
dobro adresatéw dziatania. Ponadto zbyt niski poziom zasob6w (0szczedzanie za wszelkg
cene) w stosunku do uzasadnionych potrzeb programu moze odpowiadac za jego stabe
wyniki lub porazke. Pomoc uzyteczna, skuteczna i ekonomiczna moze by¢ niesprawiedliwie
rozdzielona miedzy potrzebujgcych jej w roznym stopniu i niepotrzebujacych. Zapewnienie
tych wszystkich pozadanych cech nie gwarantuje pomocy szanujacej ludzka wolnosé, auto-
nomie i podmiotowos¢.

Nie trzeba chyba wspominaé o tym, ze dziatania pomocowe mogg by¢ oceniane réwniez
pod wieloma innymi wzgledami, ale te wymienione wyzej — trzy prakseologiczne (uzytecz-
nos¢, skutecznosé i ekonomicznosé) i dwa aksjologiczne (sprawiedliwo$c i wolnos¢) wydaija
sie by¢ najwazniejsze. Z pragmatycznego punktu widzenia na plan pierwszy moze sie wysu-
wact zgodnos¢ z prawem i zaleceniami wtadzy, ale prawo moze by¢ ogélnikowe, sprzeczne
i nieuwzgledniajace konkretnych przypadkéw, a zalecenia wtadz powodowane gtéwnie in-
teresami politycznymi.

Tabela4. Podstawowe podejscia do ewaluacji dziatania

Co porownujemy? Z czym porownujemy?  Co jest oceniane na podsta-

wie poréwnania?
Cele Spodziewane  zaspokojenie [ Uzytecznos¢ ex ante (przed przy-
potrzeb (ogblniej - spodziewa- | stgpieniem do realizacji)
ny wptyw dziatania na dobro
zamierzonych i posrednich

adresatow)
Skutki (zamierzone i niezamie- | Zaspokojenie potrzeb (0gol- | UzytecznoS¢ ex post (po zakon-
rzone) niej - osiggniety wptyw na do- | czeniu dziatania)

bro zamierzonych i posrednich

adresatow)
Cele Osiagniete skutki Skutecznos¢
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Zaspokojenie potrzeb osiggnie- | Zasoby zuzyte podczas dzia- | Efektywnos¢, ekonomicznosé
te dzieki dziataniu, wptyw na [tania
dobro ludzi

Podziat pomocy miedzy obywa- | Rzeczywisty rozktad potrzeb w | Sprawiedliwos¢
teli spoteczenstwie i wsrdd wspo-
maganych

Tres¢, forma i sposéb udzielania | Wolnos¢ i autonomia w 0sig- | Podmiotowos¢

Swiadczen ganiu dobrobytu

Zrédto: opracowanie wtasne

Kazde z podejsé i kryteriow ma swoje problemy, ktérych powinnismy byé Swiadomi. Ponad-
to zwiekszanie poziomu jednych kryteriow moze utrudniac jednoczesne osigganie tego sa-
mego w odniesieniu do innych. Mozliwos¢ oceny uzytecznosci pomocy spotecznej zalezy
od konceptualizacji i operacjonalizacji dobra jej klientéw. Diagnozowanie potrzeb czy pro-
blemow, poza tym, ze ma swoje wtasne problemy, sugeruje, ze dobro klientéw polega na
zaspokojeniu potrzeb lub rozwigzaniu probleméw.

W przypadku skutecznosci bardzo wiele zalezy od tego, jak zostaty sformutowane cele, ile ich
jest, jakie sg relacje miedzy nimi itd. Problemy z tym zwigzane doprowadzity do wypracowa-
nia metody ewaluacji, w ktérej pomija sie w ogéle cele dziatania (goal-free evaluation) **.

Z kolei efektywnos¢ zalezy od tego, czy i na ile jestesmy w stanie zidentyfikowac wszyst-
kie koszty i korzysci pomocy w krétkim i dtugim okresie oraz przeliczy¢ je na pienigdze, nie
méwigc juz o tym, ze jest kilka koncepcji efektywnosci ekonomicznej. Ideatem analizy efek-
tywnosci jest uzyskanie informacji o korzysciach lub kosztach netto, czyli bilansu w postaci
zysku lub straty, ktére przyniesie pomaganie. Czasem pojawia sie poglad, ze pomoc spo-
teczna jest z natury rzeczy nieefektywna, czyli zawsze przynosi koszty netto (patrz jednak
dalej).

Jezeli za$ chodzi o sprawiedliwos¢ zwracano uwage, ze nie jest mozliwa jednoczesna mi-
nimalizacja prawdopodobienstwa pomagania niepotrzebujgcym (pierwszy rodzaj niespra-
wiedliwosci) i niepomagania potrzebujacym (drugi rodzaj niesprawiedliwosci). Poza tym
jest wiele koncepcji sprawiedliwosci.

Paternalizm w stosunku do niektérych grup wspomaganych, np. dzieci czy oséb gteboko
uposledzonych intelektualnie, moze by¢ uzasadniony, ale oczywiscie nie powinien sie prze-
radza¢ w catkowite ubezwtasnowolnienie, nie méwigc juz o otwartej przemocy. Niektore
problemy i potrzeby zwigzane sg z uszkodzeniami wolnej woli, jak to jest w przypadku uza-
leznien. Czesto kwestionuje sie pomaganie poprzez dawanie pieniedzy, ale jest ono uza-
sadnione wtasnie poszanowaniem dla wolnosci, daje bowiem ludziom najwiecej swobody
wyboru sposobu zaspokojenia i tego, co bedzie zaspokajato ich potrzeby.

24 E. . Davidson, Evaluation Methodology Basics: The Nuts and Bolts of Sound Evaluation, SAGE Publications,
Thousand Oaks, 2005, s. 27.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




24

Napiecia pomiedzy poszczegblnymi kryteriami moga by¢ liczne w praktyce doskonalenia
jakosci, np. dazenie do ekonomicznosci kosztem skutecznosci; skupianie sie na skutecz-
nosci bez liczenia sie z kosztami; znany gtéwnie ekonomistom konflikt miedzy efektywno-
Scig, a sprawiedliwoscig; odgérne definiowanie potrzeb do oceny uzytecznosci sprzeczne
z podmiotowoscig; realizowanie wolnosci wyboru pomocy, a sprawiedliwos¢ jej rozdziela-
nia pomiedzy potrzebujacych; poswiecanie skutecznosci na rzecz podmiotowosci itd.

UZYTECZNOSC

Ewaluacja uzytecznosci dziataid pomocowych wymaga poréwnania celéw i/lub skutkow
pomocy z potrzebami wspomaganych (ogélniej z ich dobrem). Takie pordwnanie wymaga
oczywiscie szczegdtowego, obiektywnego i rzetelnego opisu celdw i skutkéw dziatania oraz
potrzeb jego adresatdw czy beneficjentéw. W tym punkcie przedstawione zostang zagad-
nienia zwigzane z identyfikowaniem tych ostatnich, natomiast o problemach zwigzanych
z samymi celami i skutkami traktuje punkt kolejny.

W pomocy spotecznej (i w szerzej rozumianej polityce spotecznej) wazng role odgrywato poje-
cie potrzeb oraz ich zaspokajania. Jezeli celem pomocy uczyni sie zaspokojenie potrzeb wspo-
maganych, to dla oceny jego uzytecznosci musimy dysponowac doktadng informacjg o tych
potrzebach. Skad jg mamy zaczerpnaé? Moze wystarczy zapytac tych, ktérzy zgtaszajg sie po
pomoc o to, czego potrzebujg? O tym, czy jest to dobre rozwigzanie decyduje to, na ile sg oni
w stanie rozpoznac i dobrze opisa¢ wtasne potrzeby. Wymaga to odr6znienia biezacych pra-
gnien od tego, co rzeczywiscie jest potrzebne dla dobrego Zycia samego potrzebujgcego
i trwania jego rodziny w dtuzszej perspektywie. Jezeli uznamy, ze wielu ludzi ma z tym problemy,
aw szczegblnosci typowi klienci pomocy spotecznej, to diagnoza potrzeb wymaga czego$ wie-
cej niz opinie jej klientéw na ten temat. Ewentualnie wymaga najpierw diagnozy ich potencjatu
do przeprowadzenia samodzielnej diagnozy potrzeb. W uproszczeniu réznice miedzy potrzeba-
mi i pragnieniami przedstawia tabela (X jest to dowolny ,,zaspokajacz” pragniefi lub potrzeb).

Tabela 5. Potrzeby a pragnienia

Czy klient pomocy Czy klient pomocy potrzebuje danego X?

pragnie danego X? Czy X jest mu niezbedny?
Czy chce X? TAK NIE
TAK Zgodnos¢ pragnienia i potrzeby Pragnie, ale nie potrzebuje (chcemy

czegos, co nie jest niezbedne)

Potrzebuje, ale nie pragnie, (potrze- | Brak potrzeby i pragnienia
NIE ba nieuswiadomiona, potrzeba zba-
gatelizowana, nie chcemy czegos, co

jest nam niezbedne)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ten sam schemat mozna zastosowaé w odniesieniu do samej pomocy, czyli mozemy zapy-
tac, czy klient potrzebuje naszej pomocy, czy tylko jej pragnie, a moze potrzebuje i pragnie,
albo — jak to sie czesto zdarza — potrzebuije, ale z jakichs powod6w nie pragnie jej lub nie
pragnie zbyt mocno, wiec sie po nig nie zgtasza lub szybko z niej rezygnuje. Dlatego tez tak
wazne jest motywowanie klientéw poprzez pobudzanie w nich pragnien, ktére bedg zgodne
zich potrzebami.

Biorac pod uwage potrzeby, pragnienia i rzeczywista podaz danego typu Swiadczefi moze-
my wyrdzni€ wiele typow sytuacji w zaleznosci od kombinacji odpowiedzi na trzy pytania: czy
X jest chciany, czy X jest potrzebny, czy X zostat udzielony lub dostarczony. Do sytuacji nie-
pozadanych z pewnoscia nalezy udzielanie tego, co nie jest ani potrzebne, ani tez chciane,
np. nieodpowiednia interwencja pracownika socjalnego. Podobnie raczej niepozadang jest
sytuacja udzielania komus tego, czego chce, ale nie potrzebuje, np. udzielenie zasitku komus,
kto nie potrzebujgc go gtosno i natarczywie sie go domaga, zeby mie¢ spokéj. Nieudzielanie
Swiadczer osobom, ktére ich potrzebuja, tylko z tego powodu, Ze ich nie chcg (nie zgtosity sie
po pomoc) tez jest watpliwe. R6zne mozliwosci w tym wzgledzie przedstawia schemat 2.

Schemat 2. Potrzeby, pragnienia i podaz

1 - udzielanie Swiadczef, ktdre sg potrzebne,

potrzeby ale niechciane

2 — udzielanie Swiadczen, ktore sg chciane,
ale niepotrzebne

3 — nieudzielanie Swiadczef, ktore sg chciane
i potrzebne

4 — udzielanie Swiadczen, ktére nie sa ani

pragnienia l

chciane ani potrzebne

Zrédto: C. Philips, C. Palfrey, P. Thomas, Evaluating Health and Social Care, Macmillan, Houndmills,
London 1994, s. 160

Obecnie pojecie potrzeb rzadziej jest uzywane w ogblnych dyskusjach o polityce spotecz-
nej. CzeSciej mowi sie o zasobach i kapitale (ludzkim, spotecznym, kulturowym). Zasoby sg
tym, co mamy do dyspozycji (materialne i niematerialne; zewnetrzne i wewnetrzne; indywi-
dualne i grupowe), a kapitat to ta cze$¢ zasobdw, ktéra przynosi nam juz konkretne korzysci.
Mozna by¢ bardzo zasobnym, ale mie¢ ograniczone mozliwosci przeksztatcania zasobow
w kapitat, czyli czerpania z nich korzysci, np. nawet bardzo dobrze wyksztatcona osoba nie-
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petnosprawna (duzy zaséb wiedzy i umiejetnosci) moze miec ktopoty ze znalezieniem pracy
zgodnej ze swoimi kwalifikacjami. Nikt nie ma wytgcznie potrzeb, mamy potrzeby, pragnie-
nia, mniejsze lub wieksze zasoby r6znych rodzajéw oraz mniejsze lub wieksze umiejetnosci
i mozliwosci przeksztatcania ich w zaspokojenie potrzeb i pragnien, a szerzej rzecz ujmujac
w realizacje celéw zyciowych.

W skrécie méwigc ludzie przeksztatcajg zasoby, ktére majg do dyspozycji poprzez wtasng
aktywnosS¢ w osiagniecia, czyli we wtasne dobro (ktérego czescig sg dobra innych o0sdb,
np. dzieci, partneréw, matzonkéw itp. 0séb bliskich). Te koncepcje obrazuje schemat.

Schemat 3. Zasoby i osiggniecia zyciowe

Zasoby o o Osiagniecia
.. Dziatania, aktywnos¢ zyciowa L
zyciowe, »| zyciowe,
kapitat <— jakos¢ zycia

Zrédto: opracowanie wtasne

JeZeli mamy w sytuacji wyjsciowej spore zasoby, to mozna sie spodziewaé, ze i osiggniecia
zyciowe beda duze, a stad juz tatwo wyciggna¢ wniosek, ze ocena czyjegos dobra moze byé
funkcjg oceny zasob6w do dyspozycji. Zasoby traktowane sg szeroko, nie chodzi wiec tylko
o dochody i majatek (chociaz wiele zasobéw mozna kupié na rynku, tzn. cze$¢ zasobow nie
jest wrodzona, mozemy je nabywac w wyniku dziatania, obrazuje to druga strzatka z gro-
tem w kierunku zasob6w). Ocena dobra nie moze jednak pomijac tego, co zostato w zyciu
osiagniete. Ktos moze mie¢ duze zasoby, a jednak nie realizowac gtéwnych celéw swojego
zycia, a to wtasnie od tej realizacji zalezy ocena, czy jest to lub byto w efekcie dobre zycie.

Tabela 6. Zasoby i osiggniecia

Osiagniecia (reali- Zasoby zyciowe
zacja celéw zycia)
DUZE Zgodne z oczekiwaniami Paradoks duzych osiagnie¢ przy ma-
tych zasobach
MAEE Paradoks matych osiagnie¢ przy du- | Zgodne z oczekiwaniami
zych zasobach

Zrddto: opracowanie wiasne
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Wynikatoby stad, ze poza zasobami jeszcze co$ innego moze decydowac o osiggnieciach,
skoro moze sie zdarzyé, ze z duzych zasobéw osiggamy mato, albo z matych zasobéw —
duzo. Oczywiscie wiele zalezy od samych celéw. Jedni mogg miec je skromne (tatwo je osia-
gna¢ nawet z matymi zasobami), a inni bardzo ambitne (trudno je osiggnac nawet przy du-
zych zasobach). Indywidualne projekty zyciowe moga wiec by¢ tanie lub drogie, tzn. mniej
lub bardziej zasobochtonne.

Uwaga stuzb spotecznych koncentruje sie zwykle na przypadkach wystepowania niewiel-
kich zasob6w. Gdy potraktujemy je w kategoriach niezaspokojonych potrzeb strategia dzia-
tania polegac bedzie na uzupetnianiu zasobdw. Wazne jednak, aby uwzgledniaé réwniez
aktywnos¢ zyciowa (podmiotowos¢ ludzi), ktéra jest istotnym elementem decydujgcym
0 ,wydajnosci” przeksztatcania zasobéw na zyciowe osiagniecia.

Diagnozowanie potrzeb (ang. needs assessment) stanowi odrebny obszar refleksji meto-
dologicznej rozwijany réwniez w kontekscie dziatania stuzb spotecznych. Mamy tu istotne
kwestie réznej natury: od najprostszych, czyli poziomu diagnozy — czy jest nim jednostka
lub mata grupa rodzinna, czy tez cata spotecznosc, a jezeli ta ostatnia, to, w jakiej skali,
np. domu wielorodzinnego, osiedla, dzielnicy, wsi, miasta, gminy itd. W pierwszym przypad-
ku wieksze znaczenie majg podejscia znane z psychologii i psychoterapii, w drugim wazne
jest ujecie statystyczne, np. klasyfikacja i liczenie przypadkéw, aby zaplanowaé¢ odpowied-
nig ilos¢ i jakos¢ ustug stuzb spotecznych.

Ramka 1. Przyktad pytan do diagnozy potrzeb

o W jakim zakresie i jak rodzice (biologiczni, zastepczy) sg zaangazowani w wy-
chowywanie swoich dzieci?

e W jakim zakresie i czy rodzicéw stac na zaspokajanie potrzeb ich dzieci?

 Jakie problemy majg matki i ojcowie w wypetnianiu rél rodzicielskich?

¢ Jakie sg trendy w zakresie zjawisk takich, jak nieletnie macierzyfstwo, dzieci po-
zamatzenhskie, samotne rodzicielstwo, rozwody? Czy sa to trendy wzrostowe, czy
spadkowe?

e W jakim zakresie w spotecznosci sg ustugi wspomagajgce rodzicdw w wypetnia-
niu rél rodzicielskich?

e Jakie sg cechy demograficzne (np. wiek) ojcow i matek, kt6rzy korzystajg z tych
ustug? Jakie sg cechy demograficzne tych rodzicéw, ktdrzy z nich nie korzysta-
ja?

e Jakie sg bariery w dostepie i w korzystaniu z ustug?

e Jakie problemy wydajg sie oczywiste w przypadku ustug?

¢ Jakie nowe inicjatywy polityczne mogtyby poméc tym rodzicom?

Zrodto: J. R. Dudley, Social Work Evaluation. Enhancing What We Do, Lyceum Books, Chicago
2009,s.110
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W ramce przedstawiono przyktadowy zestaw pytaf, na ktéry powinna odpowiedzie¢ dia-
gnoza potrzeb w obszarze wychowywania dzieci w ubogim Srodowisku.

Cele i funkcje diagnozy potrzeb sg zr6znicowane, np.: ocena stopnia, w jakim ewaluowa-
ny program czy praktyka sg potrzebne (dotyczy dziatah dopiero planowanych); okreslenie
tego, naile istniejgce programy odpowiadaja zdiagnozowanym potrzebom; okreSlenie tego,
na ile istniejace programy odpowiadajg nieformalnym zasobom (np. dalszy krag rodzinny,
organizacje spoteczne, instytucje wyznaniowe, instytucje publiczne o charakterze niepomo-
cowym); zidentyfikowanie tego, co zniecheca lub odstrasza klientéw od korzystania z ustug;
wspomaganie procesu okreslania celéw programu, ktére moga za bardzo odpowiadaé per-
spektywie ustugodawcéw w poréwnaniu z potrzebami klientéw?.

SKUTECZNOSC

Jest to kryterium czesto uznawane za kluczowe: Ocena skutecznosci osrodkéw pomocy
spotecznej potrzebna jest nie tylko instytucjom kontrolujagcym je pod wzgledem merytorycz-
nyml...}. Jest takze elementem samooceny i samokontroli tej instytucji i jej pracownikow?.
W szczegblnosci jezeli uzna sie, iz efektywnosc¢ nie jest kryterium odpowiednim (patrz dalej).
W latach 70. wstrzgsem dla Srodowiska pracy socjalnej w USA byta analiza siedemnastu
badaf naukowych przeprowadzonych z zastosowaniem metodologii eksperymentalne;.
Z analizy wynikato, ze nie ma dowodéw na to, iz dziatania pomocowe pracownikéw socjal-
nych sg skuteczne czy lepsze od nieprofesjonalnej pomocy: Trzynascie badan w sposéb
wyrazny pokazato, ze miedzy grupa poddang pracy socjalnej a grupa kontrolng nie ma réz-
nic [...J. Ponadto w prawie trzech czwartych badarn wykazano, Ze stan klientow otrzymujacy
profesjonalne ustugi pogorszyt sie w co najmniej jednym wymiarze w poréwnaniu z sytuacja
przed pomoca, albo w poréwnaniu z grupg kontrolng”. Od tego czasu znacznie wzrosto
znaczenie idei pracy socjalnej opartej na dowodach naukowych.

Wielu krytykéw dziatania stuzb spotecznych zatrudnionych w publicznej pomocy spotecz-
nej twierdzi, ze maja one szkodliwe skutki uboczne, ktére sg wieksze niz osiggane skutki za-
mierzone %8, Innymi stowy - mimo skutecznosci w osigganiu celéw, sytuacja pod wzgledem
danego problemu spotecznego pogarsza sie.

25 J.R.Dudley, Social Work Evaluation. Enhancing What We Do, Lyceum Books, Chicago 2009, s.111-113.

26 B. Szatur-Jaworska, Wskazniki skutecznosci instytucji dziatajacych w pomocy spotecznej, w: Opracowanie
wskaznikéw i narzedzi ewaluacji dla oceny skutecznosci pomocy spotecznej, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecz-
nych, 1996, s. 3.

27 ). Fischer, The Effectiveness of Social Casework, Charles C. Thomas, Sprigfield 1976, s. 137 i 138. Ksigzka poza
artykutami Fischera zawierata kilka artykutéw krytycznych wobec wynikéw jego badaf, na ktére odpowiedziat w
stowie koficowym pod charakterystycznym tytutem Koniec pracy socjalnej czy poczatek? O idei pracy socjalnej
opartej na dowodach naukowych zob. m.in. . Fischer, Evidence-based Practice, w tegoz, Toward Evidence-Ba-
sed Practice, Lyceum Books, Chicago 2009.

28 Tak uwazat m.in. Charles Murray krytykujac amerykanska pomoc spoteczna, Bez korzeni, polityka spoteczna
USA 1950-1980, Zysk i S-ka, Warszawa 2002. O sile przekonywania jego argumentow: patrz: R. Szarfenberg,
Watpliwe prawa, watpliwa argumentacja, w: K. Gtgbicka, M. Grewifiski red. Wokét polityki spotecznej, PTPS, IPS
UW, WSP TWP, Warszawa 2008.
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Mozliwos¢é oceny skutecznosci pomocy wymaga sformutowania jej celéw, czyli najogélniej
wyobrazenia stanu, ktéry ma zostac osiagniety. Cele dziatah stuzb spotecznych sg formuto-
wane w rézny sposéb, przy czym moga pojawic sie problemy takie, jak trudno$¢ w pomiarze
ich realizacji, nadmierna 0g6lnos¢, przeteoretyzowanie, zbyt duza liczba i sprzecznosci mie-
dzy nimi. W zwigzku z tym stosuje sie dodatkowe kryteria dla oceny jakosci sformutowania
celéw. Ich cechy pozadane okreslane sa czasem skrotem od angielskich stow SMART.

Ramka 2. Kryteria jakosci celow

Cele powinny byé:

S — konkretne, jednoznaczne, jasne

M — mierzalne, sprawdzalne

A — akceptowalne, stosowalne, uzgodnione

R — realistyczne, mozliwe do osiggniecia

T - okreSlone w czasie, z konkretnymi terminami

W przypadku mierzalnosci zasadnicze znaczenie ma kwestia wskaznikéw i miernikéw .
Kolejne cechy dobrze sformutowanych celéw to miedzy innymi ich sp6jnosé (uwzglednienie
i minimalizacja mozliwych napiec i sprzecznoSci pomiedzy celami), wyznaczenie prioryte-
toéw, gdy celdw jest wiele (cele wazniejsze od innych), trafnos¢ (dopasowanie do zdiagno-
zowanych potrzeb i probleméw), a takze utozsamianie sie z nimi personelu organizacji oraz
odpowiednie przekazywanie informacji o tym, jakie sg cele, jak zostaty zmodyfikowane, czy
i kiedy zostaty osiggniete *.

W obszarze pomagania od dawna wskazuje sie na mozliwg sprzecznos¢ miedzy celem
bezposredniego zaspokojenia potrzeb a celem usamodzielnienia od pomocy. Dobrze ujat
to Konfucjusz, wcigz w Polsce przywotywany w tym kontekscie: ,,Dasz cztowiekowi rybe,
a bedzie miat co jeS¢ na jeden dzief. Nauczysz go towié ryby, a bedzie miat jadto przez cate
zycie”. Danie ryby symbolizuje bezposrednig pomoc, ktéra ma zmniejszy¢ niezaspokojenie
potrzeb (ub6stwo), a nauka wedkowania pomoc posrednia, ktéra ma zwiekszy¢ potencjat
do samodzielnego zaspokajania potrzeb. W zwigzku z tym wcigz dyskutuje sie, w jakich
proporcjach i w jakich zwigzkach ze sobg majg by¢ pomoc pieniezna, rzeczowa, w posta-
ci ustug oraz uczenie ludzi, jak sobie radzi¢ w zyciu bez pomocy niezaleznie od jej formy.
Uproszczony obraz tego zagadnienia zostat pokazany w tabeli 7.

29 Jedna z pionierskich publikacji na ten temat w Polsce: Opracowanie wskaznikéw i narzedzi ewaluacji dla oceny
skutecznosci pomocy spotecznej, Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych, 1996.

30 C. Philips, C. Palfrey, P. Thomas, Evaluating Health and Social Care, Macmillan, Houndmills, London 1994, s.
72-73.
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Tabela 7. Zmniejszanie ubdstwa a usamodzielnianie od pomocy spotecznej

Osiagnieciaw

zmniejszaniu

Osiagniecia w usamodzielnianiu od pomocy

ubbstwa DUZE MALE
DUZE PoZadany stan — oba cele s3 realizo- | Duze osiggniecia wzmniejszaniu ub6-
wane na wysokim poziomie stwa, ale mate w usamodzielnianiu
MALE Mate osiggniecia wzmniejszaniu ubé- | Stan najmniej pozadany — niski po-
stwa, ale duze w usamodzielnianiu | ziom osiggnie¢ w obu wymiarach

Zrédto: opracowanie wtasne

Istnieje wiele klasyfikacji celéw, np. strategiczne i operacyjne, ogélne i szczegbtowe, osta-
teczne i instrumentalne. W odniesieniu do probleméw spotecznych jeden z zasadniczych
podziatéw dotyczy odréznienia zapobiegania od tagodzenia, co tez tatwo przetozyé na
cele, w ktérych ktadzie sie nacisk na zapobieganie i takie, ktére maja kierowac dziatanie na
zmniejszanie dolegliwosci skutkéw probleméw. Jedna z klasyfikacji celéw przedstawia
tabela 8.

Tabela 8. Cztery typy celow.

Osiagniecia w usamodzielnianiu od pomocy

Czy to mamy?

Tak
Cel: zachowac (np. zachowac jak naj-

Nie
Cel: usunac (np. ograniczy¢ picie alko-

Tak dtuzej osobe starszg w Srodowisku | holu do zera)

zamieszkania)

Cel: osiggnac (np. doprowadzi¢ do | Cel: unikac (np. unikac zachowan ry-
Nie tego, ze dziecko wrdci do rodzicow | zykownych)

biologicznych)

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE Publications, Tho-
usand Oaks, 2008, s. 236, (z uzupetnieniami autora)

Cele moga by¢ sformutowane w odniesieniu do réznych elementéw dziatania, np. samej
ustugi (cele wobec produktu) lub tego, co za jej pomoca chcemy osiaggnaé (cele wobec skut-
kow ustugi). Btedem jest, jezeli te pierwsze zastepuja drugie, np. celem jest przeszkolenie
20 klientéw z obstugi komputera, a nie klienci majgcy wiedze i umiejetnosci, ktére pozwola
im zdoby¢ prace (inne przyktady w tabeli 9).
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Tabela 9. Cele w stosunku do ustugi i do wynikow

Cele w stosunku do ustugi Cele w stosunku do wynikow

Udziela¢ dobrze skoordynowanych ustug Nastolatki w ciazy rodza zdrowe dzieci, ktérymi
zdrowotnych dla nastolatek w cigzy potem wiasciwie sie opiekujg

Poprawic jakos¢ ustug z zakresu ochrony dzieci | Dzieci sg bezpieczne, nie sg wykorzystywane ani za-
niedbywane

Poprawic jako$¢ ustug z zakresu ochrony dzieci | Uczniowie majg odpowiednia wiedze i umiejetnosci

Pomagac rodzicom w decyzjach dotyczacych | Dzieci rodzicéw, ktérzy chcg pracowaé maja odpo-

pracy i zycia rodzinnego wiednig opieke

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE Publications, Tho-
usand Oaks, 2008, s. 242

W poprawnym formutowaniu celéw pomaga réwniez rozwazanie, jakiego rodzaju zmiane
mamy wywotaé poprzez udzielenie pomocy.

Tabela 10. Rodzaje zmiany jako cele

Rodzaj zmiany Przyktad

Zmiana warunkéw Dziecko z rodziny zastepczej bezpiecznie wraca do rodziny
biologicznej

Zmiana statusu Bezrobotny stat sie zatrudniony

Zmiana zachowania Wagarowicze zaczynajg regulamie chodzi¢ do szkoty

Zmiana funkcjonowania Zwiekszenie poziomu samoobstugi; punktualno$¢ w przychodzeniu
do pracy

Zmiana postawy Wieksza wiara w siebie

Zmiana wiedzy Zrozumienie potrzeb dzieci w réznych stadiach rozwoju

Zmiana umiejetnosci Poprawa ptynnosci czytania

Utrzymanie Osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu

Zapobieganie Osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie, SAGE Publications, Tho-
usand Oaks, 2008, s. 245

Réwnie ztozony jest drugi element istotny w ocenie skutecznosci, czyli skutki dziataf po-
mocowych, ktére powinny zostaé poréwnane z zamierzonymi celami. Skutki mozna klasyfi-
kowaé w rézny sposéb, np. zamierzone, niezamierzone; przewidywane, nieprzewidywane;
oceniane pozytywnie (korzysci, nabytki), oceniane negatywnie (koszty, ubytki); w krétkim,
Srednim i dtugim okresie; bezposrednie, posrednie. Typowe rozumienie skutkéw ubocznych
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wywodzi sie z medycyny; sa to jednoczesnie skutki niezamierzone i oceniane negatywnie.
Jedng z wiekszych trudnosci jest odréznienie skutkéw pomocy od wptywu innych czynni-
kéw, ktéry moze byé podobny do zamierzefi pomagajacego, np. przeszkolony bezrobotny
znalazt prace, ale okazato sie, ze nie miato to nic wspdlnego ze szkoleniem (np. szkolony
w obstudze komputera znalazt prace fizyczng na budowie). Problematyka ta zostanie wyja-
Sniona na schemacie 4.

Schemat 4. Wptyw brutto a wptyw netto

Wplyw brutto

’ Inne czynniki >

0Ogot czynnikow 0got skutkow

zgodnych z celem

Plan Skutki

pomocy I Realizacja planu pomocy pomocy
zgodne
z celem

Wptlyw netto \

\4

T1 T2 Czas

Zrddto: opracowanie wasne

Jest raczej oczywiste, ze dla oceny skuteczno$ci istotny jest wptyw netto, a nie wptyw brut-
to, ale w jaki sposdb zidentyfikowac ten pierwszy? Najlepsza odpowiedzig na ten problem
sg metody eksperymentalne, w ktorych sposrod klientéw dobiera sie losowo dwie grupy.
Jedna otrzymuje ustuge socjalna, ktéra ma podlegaé ewaluacji, a druga nie, lub otrzymuje
inng. Pomiar stanu, ktéry pomoc miata zmieni¢ nastepuje przed i po udzieleniu ustugi w obu
grupach. Jezeli wyniki obu grup beda sie istotnie rdznic, to jest to informacja o osiggnietym
wptywie netto. Metodologia tych badan jest bardzo rozwinieta, w praktyce wymagaja wiec
dobrze wyszkolonych badaczy i moga by¢ trudne do zastosowania z r6znych wzgledéw. Po-
mijam gtebszg dyskusje o tym, czy sg to jedyne badania dostarczajgce praktyce dowodéw
naukowych 31,

W wielu badaniach pomocy spotecznej ocenia sie skutecznos¢ jej réznych Swiadczen,
np. zasitkéw, Swiadczen rzeczowych czy ustug, w odniesieniu do probleméw spotecznych,
a gtéwnie ubdstwa. W ujeciu makro i poréwnawczym wykorzystuije sie do tego paradygmat
redystrybucyjny (ramka 3).

31 W USA duza dyskusje wywotato ogtoszenie przez Instytut Badai Edukacyjnych Ministerstwa Edukacji, ze me-
tody eksperymentalne sa najlepszym sposobem zdobywania dowodéw naukowych, zob. S. L. Donaldson, Ch.
A. Christie, M. M. Mark (red.), What Counts as Credible Evidence in Applied Research and Evaluation Practice?,
SAGE Publications, Los Angeles 2009.
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Ramka 3. Od dochodu pierwotnego do finalnego

DOCHOD PIERWOTNY (wynagrodzenia, honoraria, dochody z samozatrudnienia, docho-
dy z kapitatu)

+ Swiadczenia pieniezne

=DOCHOD BRUTTO

- bezposrednie podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne

= DOCHOD DO DYSPOZY()I

- podatki posrednie

+ Swiadczenia rzeczowe i ustugi (ochrona zdrowia, edukacja, mieszkalnictwo itd.)

= DOCHOD FINALNY

Uwzglednienie wielkosci i struktury gospodarstwa domowego (skale ekwiwalentno-
§ci)

Uwzglednienie sity nabywczej dochodu (poziom cen)

= EKWIWALENTNY i REALNY DOCHOD FINALNY

Zrédto: H. Uusitalo, za: ). Clasen (red.), Comparative Social Policy: Concepts, Theories and Methods.
Blackwell Publishers, Oxford 1999, s. 39; A.B. Atkinson Makroekonomia i wymiar spotecz-
ny, Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, nr 3, 2001.

Jezelizmierzymy ub6stwo w spoteczenstwie pod wzgledem dochodu pierwotnego, a nastep-
nie dochodu brutto, to bedziemy mogli zobaczy¢ wptyw pienieznych Swiadczef spotecz-
nych na poziom ubéstwa rynkowego, np. jezeli stopa ubdstwa wedtug dochodu rynkowego
wynosi 30%, a wedtug dochodu brutto 15%, to réznica miedzy tymi wielkosciami obrazuje
wptyw polityki spotecznej w redukcji ubdstwa poprzez pieniezne Swiadczenia spoteczne.
0 wiele wiecej jednak widaé, gdy poréwnamy stope ubdstwa wedtug dochodu pierwotnego
i dochodu finalnego. Wéwczas jednak uwzglednimy juz nie tylko Swiadczenia pieniezne, ale
rdwniez Swiadczenia w innych formach (ustugi), a takze wptyw polityki fiskalne;j.

Powyzsze podejscie na przyktadzie ubdstwa mierzonego na skali dochodéw mozemy zo-
baczyé w tabeli 11. Z tabeli mozna wyciggnaé miedzy innymi taki wniosek, ze pomoc spo-
teczna redukuje ubdstwo w réznym stopniu w réznych krajach, np. w Belgii 0 0,9 punktu
procentowego w stosunku do podatkéw i ubezpieczenia spotecznego, a w Wielkiej Brytanii
11,1 punktu procentowego.
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Tabela11l. Wysitek i wptyw polityki spotecznej w kontekscie ubéstwa (granica ubéstwa
50% Sredniej dochodéw ekwiwalentnych, w proc., dane z lat 2000 lub 1999)

Stopa
ubostwa po Stopa Redukcja  Wydatki
Stopa ubé- uwzgled-  ubdstwa po stopy spot. bez

Rodzaj zmiany stwa dochéd nieniu uwzglednie- ubdstwa  starosciw
rynkowy podatkéw niupomocy  {3cznie PKB
iubezpie-  spotecznej
czeh

Szwecja 28,8 11,7 6,5 774 11,6
Belgia 34,6 8,9 8 76,9 9,3
Austria 31,8 9,1 7,7 75,8 7,4
Niemcy 28,1 10,6 8,3 70,5 73
Finlandia 17,8 11,4 5,4 69,7 10,9
Holandia 21 9,6 7.3 65,2 9,6
Wielka Brytania 31,1 23,5 12,4 60,1 7,1
Wtochy 30 13,7 12,7 57,7 4,3
Kanada 21,1 12,9 11,4 46 5,8
Irlandia 29,5 21,2 16,5 44,1 55
USA 23,1 19,3 17 26,4 2,3

Zrédto: T.Smeeding, Poor People in Rich Nations: the United States in Comparative Perspective, LIS
Working Papers, 2000, s. 33

Jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby Swiadczenia pieniezne rzeczywiscie rozwigzywa-
ty problem ubéstwa dochodowego? Mozna je sprowadzié do trzech: uprawnienia, adekwat-
nosci i korzystania. Ubogie gospodarstwo domowe bez prawa do Swiadczenia pienieznego
(ogblniej catego systemu takich Swiadczei majacych na celu tagodzenie ubdstwa, minimal-
nych dochéd gwarantowany, MDG) nie ma szansy na wyzwolenie sie z ubdstwa tg droga. Je-
zeli jednak warunek uprawnienia jest spetniony, to Swiadczenie powinno by¢ odpowiednio
wysokie, aby pozwoli¢ na zaspokojenie potrzeb na minimalnie wystarczajgcym poziomie
catemu gospodarstwu domowemu. Nawet jezeli mamy prawo do Swiadczefi o odpowied-
niej wysokosci w stosunku do naszego niedostatku, to pozostaje jeszcze chec lub zdolnos¢
do skutecznego skorzystania z tego prawa. Wszystkie trzy warunki przedstawiono na sche-
macie 5.
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Schemat 5. Warunki skutecznosci $wiadczen pienieznych (MDG)

Brak ubostwa
| System MDG
I i e ot
I 1. Uprawnienia i K 2. Adekwatnos¢ 1} K 3. Korzystanie }
Ubogie CzyGDjest 13K 4 cymeDjest 198K CzyGDwpetni i
GD uprawnione E odpowiedniej E korzysta z prawa E
I do MGD? ' wysokosci? ' do MDG? H I
I nie nie nie I
| I — R — R — —_
Ubdstwo

Zrédto: Ch. Behrendt, At the Margins of the Welfare State, Ashgate, Aldershot 2002, s. 50 (z niewiel-

kimi modyfikacjami nazewnictwa)

Musimy zawsze pamietaé, ze nie tagodzimy ubéstwa tylko i wytacznie tych, ktdrzy zgtaszaja
sie po pomoc, ale réwniez tych, ktérzy utrzymuja sie z nimi wspélnie lub sg przez nich utrzy-
mywani. Wéréd nich sg dzieci, osoby powaznie niepetnosprawne, osoby w zaawansowa-
nym wieku, a wymagajg one nie tylko zaspokojenia potrzeb bytowych, ale réwniez miedzy
innymi uwagi i opieki, ktéra wymaga obecnosci i czasu.

Jak wspomniano wyzej poza tagodzeniem ubdstwa waznymi celami pomocy spotecznej jest
usamodzielnianie. Powinno by¢ ono rozumiane tak, ze zdolny do pracy klient zdota zapewnié
sobie i rodzinie $rodki utrzymania wyzwalajgce z ub6stwa w pozadany przez spoteczenstwo
sposob (przez co rozumie sie zwykle legalne (samo)zatrudnienie). Warunki, jakie musza by¢
spetnione w tym przypadku sg podobne — uprawnienie do Swiadczef usamodzielniajgcych,
adekwatnos¢ tych Swiadczeh do sytuacji osobistej i rodzinnej oraz rzeczywiste i petne ko-
rzystanie z nich.

Gdy myslimy o skutecznym osigganiu obu celéw pomocy spotecznej jednoczesnie, to po-
winnismy by¢ Swiadomi tego, ze nie tylko musza by¢ spetnione wszystkie warunki w obu
przypadkach (a z kazdym z nich mozemy miec wiele probleméw). Nalezy réwniez uwzgled-
ni¢ mozliwe napiecia wich jednoczesnej realizacji. Wynikajg one gtéwnie z teorii, ze dochad
zapewniany ze wzgledu na ubéstwo i niezaspokojone potrzeby, a nie za prace (uogdlniajac
jakiego$ rodzaju aktywno$¢ spotecznie uzyteczng) demotywuje do samodzielnosci, tzn.
trudniej jest usamodzielni¢ przez aktywizacje zawodowg tych, ktérym zapewnimy odpo-
wiednie do potrzeb dochody bez zwigzku z praca. Zagadnienia te zostang przedstawione
W uproszczeniu na wykresie.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




36

Liczba rodzin,
ktérych ubostwo
zmniejszyliSmy

A

Mniejsze ubdstwo Mniejsze ubdstwo
imniejsze i wieksze usamodzielnienie
usamodzielnienie

Wieksze ubdstwo
Wigksze ubostwo i wieksze usamodzielnienie
imniejsze _ _
usamodzielnienie LIC_Zba ro_dgln
uniezaleznionych

od pomocy

»

Zrédto: Opracowanie wtasne

Skuteczng ze wzgledu na oba cele bedzie taka pomoc, ktéra jednoczesnie bedzie osiagaé
zmniejszanie ubdstwa oraz zwiekszanie usamodzielnienia jednostek i rodzin. Jezeli nie
mozemy tego osiggnac musimy wybrac, czy priorytet damy zmniejszaniu ubdstwa kosztem
mniejszego usamodzielnienia, czy tez popieraé bedziemy zwiekszanie usamodzielnianie
kosztem zwiekszania ubdstwa.

W praktyce sytuacja jest dosé skomplikowana. Ludzie mogg mie¢ mniej lub wiecej 0séb na
utrzymaniu, utrzymywani mogg by¢ mniej lub bardziej wymagajacy opieki, ludzie korzysta-
jacy z pomocy moga dorabiac na czaro, ludzie niekorzystajgcy z pomocy moga by¢ ubodzy,
ludzie pracujgcy moga osiagaé dochody niezapewniajgce utrzymania rodzin itd.

EFEKTYWNOSC (EKONOMICZNOSC)

Wspomniano wyzej o opiniach, Ze dziatania pomocy spotecznej z natury rzeczy nie sg efek-
tywne. Jedna z nich brzmiata nastepujaco:

Okreslenie miernikow jakosci i iloSci ustug publicznych w zakresie pomocy spotecznej
jest zagadnieniem skomplikowanym. Nie mozna zastosowac miar czysto ekonomicznych,
np. wyliczenia proporcji uzyskanego efektu do poniesionych naktadéw, bowiem realizacja
zadan pomocy spotecznej nie przynosi nawet bezposredniego zwrotu naktadéw, nie mo-
wigc juz o korzysciach finansowych 32,

Zanim dojdziemy do tego, czy jest to opinia stuszna, kilka wyjasniefi dotyczacych samej
efektywnosci. Ze wzgledu na to, Zze stowo ,,efekt” jest bliskoznaczne stowu ,,skutek” czesto
dochodzi do uzywania stowa ,,efektywnos¢” w znaczeniu skutecznosci. Zamiast efektyw-

32 ). Misiag (red.), Wzorowy urzad czyli jak usprawni¢ administracje samorzadowa, jak mierzyc jej zadania i wyniki,
Warszawa 2005, s. 179-180.
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nosci mozna stosowac nazwe ,,ekonomicznos¢” lub ewentualnie ,,gospodarmnos¢” . Isto-
tg oceny pomocy spotecznej (jej Swiadczen, programdw itp.) pod wzgledem efektywnosci
w znaczeniu ekonomicznosci jest to, jaki jest jej bilans kosztow i korzysci. W najbardziej eko-
nomicznym ujeciu zaktadamy, ze wszystkie korzysci i koszty da sie przedstawi¢ w postaci
pienieznej i po poréwnaniu ich ze sobg mozemy wnioskowac o poziomie ekonomicznosci,
tzn. im wieksza nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom ekonomicznosci
ocenianego dziatania. Podstawowy mechanizm szacowania ekonomicznosci zostat poka-
zany na schemacie.

Schemat 6. Mechanizm szacowania efektywnosci (ekonomicznosci)

Dziatania pomocowe

Wartos¢ Wartosé
pieniezna pieniezna
naktadéw efektow

WN WE

Mozliwe wyniki

WN-WE>0 WN-WE<0

Koszty Korzysci
netto netto

Zrédto: opracowanie wtasne

Koszt netto przy takich zatozeniach oznacza, ze dziatanie przyniosto finansowe straty. Jezeli
ekonomicznosé jest jedynym kryterium oceny, to straty sg podstawag do wydania negatyw-
nej oceny na jego temat. Przy ewaluacjach wielokryterialnych straty finansowe nie musza
by¢ dyskwalifikujace. DziatalnoS¢ sektora publicznego opiera sie na zatozeniu, ze zadania
publiczne musza by¢ realizowane niezaleznie od ich wynikéw finansowych. W sektorze pu-
blicznym zawsze obowiazuje zasada gospodarosci, gdyz przedmiotem wydatkowania sa
pienigdze publiczne ptynace z podatkéw. Nawet w przypadku, gdy strata jest nieunikniona
mozna poprawiaé ekonomicznosé poprzez zmniejszanie kosztéw netto.

33 Nazwa kryterium stosowanego w kontrolach NIK.
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Przegladajac literature na ten temat, mozna zobaczyé¢ duza réznorodnos¢ technik stosowa-
nych do analizy rozwigzaf probleméw spotecznych. Oto kilka przyktadéw tej réznorodnosci,
a czesto autorzy dodawali, ze poza wymienianymi przez nich istnieje wiele innych metod.
e Analiza koszty-korzysci, analiza decyzyjna (drzewa decyzyjne), symulacje i modele,
analiza eksperymentalna .
¢ Analiza werbalno-prawna, analiza korelacji statystycznych, metody z dziedziny zarza-
dzania (programowanie liniowe), analiza wielokryterialna (macierze cele/alternatywy),
analiza wygrany-wygrany *.
¢ Analiza koszty-korzysci, analiza etyczna .
e Formalna analiza koszty-korzysci, jakoSciowa analiza koszty-korzysci, zmodyfikowa-
na analiza koszty-korzysci, analiza koszty-skuteczno$¢, analiza z wieloma celami *7.
Ostatnia z propozycji wymaga dodatkowych wyjasnief. O ile wazna jest tylko efektywnosé
czy ekonomicznosé (kryterium korzysci netto) i wszystkie konsekwencje dziatai daje sie wy-
razi¢ na skali pienieznej, najodpowiedniejsza jest formalna analiza koszty-korzysci. Dla tej
klasyfikacji wazne sg dwa pytania: 1) czy efektywnosc jest jedynym kryterium oceny dziata-
nia? 2) czy wszystkie konsekwencje dziatania da sie przedstawic na skali pienieznej? Odpo-
wied? kolejno ,nie” i ,,tak” identyfikuje formalng analize koszty-korzysci. Inne kombinacje
odpowiedzi daja pozostate typy tej analizy.

Tabela 12. Podejscia do analizy polityki publicznej

Czy efektywnosc Czy wszystkie konsekwencje dziatan da sie przedstawié na

jest jedynym kryte- skali pienieznej?
rium oceny? Tak Nie
Tak Formalna analiza koszty-korzysci JakoSciowa analiza koszty-korzysci

Zmodyfikowana analiza koszty-korzy- | 1. Analiza koszty-skutecznosc (efek-
Sci tywnos¢ + skutecznosc): z ustalo-
Nie nym budzetem, z ustalong skutecz-
noscig

2. Analiza z wieloma celami

Zrédto: opracowanie wtasne

34 R. A. Heineman i in., The World of the Policy Analyst : Rationality, Values, and Politics, wydanie Il, Chatham
House, Chatham 1997.

35 S. S. Nagel, Public Policy Evaluation: Making Super Optimum Decisions, Ashgate, Aldershot 1998, s. 45.

36 Guy Peters, American Public Policy: Promise and Performance, wydanie 7, CQ Press, 2007,s. 71.

37 D. L. Weimer, A. R. Vining, Policy Analysis: Concepts and Practice, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River
2004, s.338-343.
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Podejscie najbardziej popularme w odniesieniu do sfery spotecznej to raczej analiza koszty-sku-
tecznosé, a nie formalna analiza koszty-korzysci. Jest tak ze wzgledu na trudnosci w wycenie
wszystkich korzysci, jakie przynosi polityka spoteczna i w szczeg6lnosci pomoc spoteczna.
Koszty i korzysci réznie moga byé definiowane i dzielone na rodzaje wedtug réznych kryte-
riow. Przyktadowo W. N. Dunn podzielit je na wewnetrzne i zewnetrzne (wobec danej gru-
py docelowej lub obszaru), materialne i niematerialne (a wiec bezposrednio lub poSrednio
mierzalne), bezposrednie i posrednie (w zaleznosci od tego czy sg to bezposrednie czy po-
Srednie skutki programu) oraz efektywnoSciowe i redystrybucyjne (w zaleznosci od tego, czy
powiekszajg korzys¢ netto, czy tylko zmieniajg rozktad korzysci) 3.

Niezaleznie od tego, czy analize koszty-korzysci stosujemy do wyboru jednego z alternatyw-
nych sposobdw osiggania celéw spotecznych, czy tez do oceny juz zakoficzonego dziatania,
jest to podstawowa metoda ewaluacji ekonomicznej. W obu przypadkach ocenie podlega
poziom ekonomicznoéci dziatania, co moze by¢ podstawg do podejmowania réznych decy-
zji praktycznych w pomocy spotecznej i gdzie indziej.

Wréémy teraz do przytoczonej na poczatku tego punktu radykalnej opinii, ze pomoc spo-
teczna skazana jest na nieefektywno$¢. Wydaje sie ona zaskakujgco sprzeczna z wynikami
analiz koszty-korzysci (a wiec najbardziej wymagajgcej techniki ewaluacji ekonomicznej)
w stosunku do przynajmniej czeSci ustug bardzo zblizonych do pomocy spotecznej .
Przyjrzyjmy sie teraz jednemu z badan, ktére dotyczyto programu wyréwnywania szans za
pomocg wczesnej interwencji (pomoc udzielana dzieciom z ubogich rodzin). Jest ono o tyle
istotne, ze jego wyniki staty sie waznym argumentem w debacie na temat polityki spotecznej
USA “°. High/Scope Perry Preschool Program rozpoczeto we wczesnych latach 60. w jednym
z okregbw szkolnych w USA. Polegat on na zastosowaniu metody aktywnego uczenia sie
w stosunku do dzieci z zaniedbanych Srodowisk (niski iloraz inteligencji dziecka, niska po-
zycja spoteczno-ekonomiczna rodzicéw). Zastosowano metode eksperymentalng, a wiec
poza grupa, ktéra skorzystata z programu, dobrano réwniez grupe kontrolng. Do wieku
40 lat Sledzono losy obu grup, co dato mozliwos¢ zidentyfikowania wptywu programu, np. do
wieku 27 lat uczestnicy programu mieli istotnie nizsze wskaZzniki dwczesnego i uprzedniego
korzystania z pomocy spotecznej, nizsze byty tez wskaZzniki aktywnosci przestepczej*'.
Zwrot z zainwestowanych w program ponad 17,7 tys. dolaréw na dziecko szacowano co
najmniej trzykrotnie i wynosit on dla spoteczefistwa w zaleznosci od szacujgcego zespotu

38 W.N. Dunn, Public Policy Analysis: An introduction, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River 2002, s. 239.

39 Zob. R. Szarfenberg, Analiza koszty-korzysci w polityce spotecznej, w: ). Szambelaficzyk, M. Zukowski (red.),
Cztowiek w pracy i polityce spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznaf 2010.

40 Pozytywne poglady Jamesa Heckmana na temat programéw wczesnej interwencji byty przytaczane tez w Pol-
sce, m.in. w programie pt. ,,Debata. Polska dla biednych czy Polska dla bogatych” zorganizowanej przez Forum
Obywatelskiego Rozwoju w TVN24.

41 L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood Interventions, The RAND Corporation, Santa
Monica 2001, s. 54.
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16, 17 lub w granicach 7-8 procent, przy zachowaniu pordwnywalnosci*?. Jeden z bardziej
obrazowych wnioskéw jednego z tych zespotéw byt nastepujacy.
Za kazdego zainwestowanego w program dolara spoteczenstwo otrzymato 12,90 do-
larow w zwigzku z wyZzszymi wptywami podatkowymi, mniejszymi wydatkami wymiaru
sprawiedliwosci i nizszymi wydatkami na pomoc spoteczna. W najwiekszym stopniu
zysk ten byt jednak zwigzany ze zmniejszeniem przestepczosci wsrod mezczyzn .
Na poziom tych szacunkéw z pewnoscig ma wptyw brak dostatecznej podstawy informacyj-
nej dla obliczenia wartosci pienieznej wszystkich korzysci w zakresie m.in. poprawy zdrowia
i dobrobytu przysztych pokolen .
Przyktadowe zestawienie obszaréw mozliwych korzysci, ptyngcych z programéw wczesnej
interwencji, z przypisanymi im wskaznikami oraz wstepng ich kategoryzacja wedtug mozli-
woSci oszacowania wartosci pienieznej (tatwiejsze w tym wzgledzie zaznaczono kursywg)
przedstawia tabela 13.

Tabela 13. WskazZniki korzyscii mozliwos¢ oszacowania ich wartosci w programach wcze-
snej interwenc;ji

Obszary korzysci

Przyktadowe wskazniki
dla rodzicow lub opiekunéw
— Jakos¢ relacji miedzy rodzicami

dla dzieci

— Wyniki na skalach spoteczno-emo-

Rozw6j emocjonalny i| cjonalnych i behawioralnych adziecmi

22 2

poznawczy — lloraz inteligencji — Jakos¢ Srodowiska domowego
— Oceny nauczycieli (ratings)
— Wyniki w testach osiggniec — Wyksztatcenie
— Oceny (grades)

Edukacja — Zdawanie z klasy do klasy (powta-

rzanie klas)
— Nauka w szkotach specjalnych
— Wyksztatcenie

Pomoc spoteczna, do-
chody, przestepczosé

— Korzystanie z pomocy spotecznej

— Zatrudnienie

— Zarobki/dochody

— Aktywnos¢ przestepcza

— Kontakt z systemem wymiaru
sprawiedliwosci

— Korzystanie z pomocy spotecznej
— Zatrudnienie

— Zarobki/dochody

— Aktywnos¢ przestepcza

— Kontakt z systemem wymiaru

sprawiedliwosci

42 J. Heckman i in. The Rate of Return to the High/Scope Perry Preschool Program, The Institute for the Study of
Labor, Discussion Paper nr 4533, pazdzierik 2009, s. 53.
43 C.R. Belfield i in. The High/Scope Perry Preschool Program: Cost-Benefit Analysis Using Data from the Age-40
Followup, Journal of Human Resources, tom 41, nr1, 2006, s. 1.
44 Heckman..., op. cit., s. 54.
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— Poziom zdrowia fizycznego i psy- | — Poziom zdrowia fizycznego i psy-

chicznego chicznego
— Zaniedbywanie i wykorzystywanie | — Przemoc w rodzinie
dzieci — Naduzywanie substancji psycho-
Zdrowie — Naduzywanie substancji psycho-| aktywnych
aktywnych — Kontrola urodzen

— Kontrola urodzen
— Wizyty na pogotowiu ratunkowym
— Inne przypadki korzystania z opie-

ki zdrowotnej

Zrédto: L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood Interventions, The RAND
Corporation, Santa Monica 2001

Pytania, na ktére moze odpowiadac analiza koszty-korzysci w stosunku do tego rodzaju pro-
gramdw sa nastepujace:
[...] czy sg wiarygodne dowody naukowe, Ze za kazdg ztotowke, ktéra wyda panstwo na
naukowo uzasadniong profilaktyke lub programy wczesnej interwencji dla mtodziezy,
otrzymamy efekty warte wiecej niz ztotowke, a jeZeli tak, to jakie rozwigzania dadza po-
datnikom najwiekszy zwrot z zainwestowanej ztotowki?**
Trudno przeceni¢ wage odpowiedzi na te pytania dla przekonania spoteczenstwa (w tym jego
reprezentantéw), ze warto wydawac pienigdze publiczne i prywatne na pomoc spoteczng®e .

SPRAWIEDLIWOSC

Jak juz wyzej wspomniano, ocena sprawiedliwosci dotyczy podziatu pomocy pomiedzy oby-
wateli. Biorgc pod uwage to, ze w pomocy spotecznej wazne sg potrzeby i ich zaspokajanie,
za odpowiednig moze by¢ uznana zasada ,.kazdemu wedtug potrzeb”. Mozna jg rozumieé
wtaki sposéb, ze potrzebujacy pomocy powinnijg otrzymac odpowiednio do swoich potrzeb
(ci z mniejszymi potrzebami mniejszg pomoc, ci z wiekszymi wieksza), a pozostatym powin-
no sie jej odmoéwic. Przyktadowo, pewng wie§ zamieszkuje 200 rodzin, a pomocy udziela
sie 50 z nich. Zat6zmy, ze 10 rodzin wspomaganych poradzitaby sobie bez pomocy, a 20 ro-
dzin sposrod niewspomaganych nie radzi sobie, ale pomocy nie dostaje. Mozna stwierdzié,
Ze podziat pomocy w tej spotecznosci nie jest w petni sprawiedliwy (czeciowo tylko spetnia

45 S. Aos i in. Benefits and Costs of Prevention and Early Intervention Programs for Youth, Washington State Insti-
tute for Public Policy, 2004, s. 1. Spolszczona jednostka pienigzna.

46 W Polsce dotad nie prowadzono analiz ekonomicznosci pomocy spotecznej tego rodzaju, ale ewaluacja ekono-
miczna jest juz obecna w obszarze zdrowia, zob. N. Marska-Dzioba, Efektywnos¢ genetyczno-onkologicznego
programu profilaktycznego, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2010; tej samej autorki Analiza kosztow i korzy-
$ciw finansach publicznych na przyktadzie systemu opieki zdrowotnej, w: T. Lubifiska red., Nowe zarzadzanie
publiczne — skutecznosé i efektywnos¢, Difin, Warszawa 2009; |. Rydlewska-Liszkowska, B. Jugo, Z. Derof, Wy-
brane problemy ewaluacji ekonomicznej w opiece zdrowotnej, Instytut Medycyny Pracy, t6dZ 1999.
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zasade kazdemu wedtug potrzeb) i mogtby by¢ sprawiedliwszy, gdyby dziesieciu pierwszym
rodzinom pomocy odmowié i przyznac ja dziesieciu sposréd dotychczas niewspomaganych,
a jej potrzebujacych.

Zatézmy teraz, ze sposréd tych wspomaganych 50 rodzin 15 potrzebuje bardziej intensyw-
nej pomocy, a pozostate 25 mniej intensywnej. Okazuje sie jednak, ze intensywna pomoc
udzielana jest tylko 10 rodzinom a w dodatku 5 z nich potrzebuje pomocy mniej intensyw-
nej. Podziat pomocy pomiedzy potrzebujacych jest wiec nie w petni sprawiedliwy i tylko cze-
sciowo odpowiada podziatowi wedtug potrzeb.

Decydujace o sprawiedliwosci podziatu pomocy wedtug potrzeb w danej spotecznosci sa:
1) odréznianie potrzebujacych jej od pozostatych; 2) odrdznianie tych, ktérzy potrzebujg
mniej pomocy od tych, ktdrzy potrzebujg jej wiecej i tych, ktdérzy potrzebujg jednych form
pomocy od tych, ktérzy potrzebujg innych.

W idealnej sytuacji powinno byc tak, ze kryteria stosowane do odrdznienia potrzebujgcych
pomocy od reszty obywateli sg doskonate i w sposdb doskonaty stosowane przez pracow-
nikéw socjalnych. Rzeczywistos¢ odbiega od ideatéw w obu przypadkach, a konsekwencja
tego jest udzielanie pomocy tym, ktérzy poradziliby sobie bez niegj i nie udzielanie jej tym,
ktérzy bez niej beda podlegali jeszcze wiekszej deprywacji potrzeb. Obie sytuacje sg nie-
sprawiedliwe i majg r6zne dodatkowe negatywne konsekwencje. Kryterium sprawiedliwosci
zastosowane do ewaluacji pomocy spotecznej powinno da¢ nam jej ocene pod wzgledem
poziomu niesprawiedliwosci.

Rozwazmy te zagadnienia bardziej wnikliwie. Problem decyzyjny polega na tym, czy przy-
zna¢ Swiadczenie z pomocy spotecznej, czy go nie przyznaé? Informacja kluczowa dla roz-
strzygniecia tego problemu: czy kandydat jest ubogi (czy moze sobie poradzi¢ bez Swiad-
czenia), czy ubogi nie jest (moze sobie poradzi¢ bez Swiadczenia). W zwigzku z mniejsza lub
wieksza niepewnoscia tej informacji (uzyskanie pewnosci wymaga doskonatych kryteriow,
doskonale stosowanych oraz doskonatej wiedzy o wszystkich obywatelach) mozemy po-
petni¢ dwa wskazane rodzaje btedéw i niesprawiedliwosci. Sytuacja pokazana zostata na
schemacie 7.
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Schemat 7. Nieidealne adresowanie
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Zrddto: opracowanie wiasne

Na schemacie nie wida¢ problemu polegajacego na tym, ze obywatel jest potencjalnie
uprawniony, ale nie zgtasza roszczenia, tzn. gdyby je zgtosit wtedy system z duzym praw-
dopodobiefistwem przyznatby mu Swiadczenie. Niezgtaszanie roszczei moze wynikaé
z braku wiedzy co do swoich uprawnief, ale tez z innych wzgledéw, np. wstydu, jaki sie
z tym mozZe wigzac, z niecheci do biurokracji czy unikania kontaktu z wtadzami. Jezeli moz-
naw tym przypadku w ogdle méwic o btedzie, to jest to raczej btad obywatela, a nie systemu
pomocowego. Poza tym, Zrodtem btedéw moze by¢ zta konstrukcja testéw uprawniajacych,
ktéra wykluczy czes¢é potrzebujacych ze zbiorowosci uprawnionych, a czes¢€ niepotrzebu-
jacych uzna za uprawnionych, tzn. spetnig oni kryteria ustawowe, chociaz z obiektywnego
punktu widzenia uznamy ich za niepotrzebujgcych.

R. E. Goodin podaje kilka specyficznych przyktadéw, dlaczego btedy obu rodzajéw popetnia-
ne sa w pomocy spotecznej *’. Pierwszy to trudnos¢ zidentyfikowania granic gospodarstwa
domowego, czyli grupy o0sob, ktére wspblnie sie utrzymujg i dzielg miedzy siebie dochody
i zasoby. Jezeli przyjmiemy, Ze wszystkie rodziny (rodzice i dzieci oraz ich dzieci) dzielg sie
zasobami, to powinnismy poréwnywac z kryterium dochodowym dochody tych rodzin, wéw-
czas oczywiscie uznamy wielu tych, ktorzy nie otrzymuijg niczego od swojego kregu rodzin-
nego za nieubogich (np. doroste dzieci niewspierane przez rodzicéw czy starsi rodzice nie
wspierani przez doroste dzieci).Z kolei traktowanie wszystkich jakby utrzymywali sie sami
spowoduje, Ze wielu nieubogich z tego powodu, Ze ktos z rodziny dzieli sie z nimi zasobami,
bedzie uznanych za ubogich. Zazwyczaj naturalnym kryterium jest wspélne zamieszkiwanie,

47 R.E. Goodin, Erring on the Side of Kindness in Social Welfare Policy, Policy Sciences, vol. 18, nr 2, 1985.
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ale jest ono tez niedoskonate, gdyz nie wszyscy mieszkajacy razem dzielg sie dochodami
i nie wszyscy niemieszkajgcy razem sie nimi nie dziela.

Drugi przyktad zwigzany jest z ideatem pomocy spotecznej, ktérym bywa pomoc dla sa-
mopomocy lub aktywizacja zawodowa. Jeden z postulatéw wynikajacy z tego podejscia to
ograniczenie pomocy, zeby zacheci¢ ludzi do tego, aby pomogli sobie sami (lub mniejich do
tego zniechecac). Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, Ze ,,niektorzy pracuja ciezko niezaleznie
od zachet do tego, aby sie lenili, a inni obijajg sie niezaleznie od zachet do pracy”. Dlatego
ograniczanie pomocy dla wszystkich w celu zapewnienia odpowiednich bodZcéw do pracy
w przypadku pierwszych i drugich bedzie obarczone btedem nadmiernej surowosci (pierwsi
i tak beda pracowali, gdy bedzie po temu okazja, a drudzy i tak nie podejmg pracy mimo
pogorszenia ich sytuacji w imie zwiekszenia bodZzcéw). Dzieje sie tak dlatego, Ze ,,nie mamy
sposobu na precyzyjne stwierdzenie kto wymaga bodZzcéw do pracy, a kto nie”.

Ze wzgledu na niepewnos¢ kluczowych informacji w kazdej sytuacji tego typu prawdopo-
dobienstwa popetnienia kazdego z btedéw sg zwigzane ze sobg ujemnie (odwrotnie pro-
porcjonalnie). Oznacza to, ze zmniejszajac jedno z nich narazamy sie na wzrost drugiego
i odwrotnie. Radykalna minimalizacja jednego z nich sprawia, ze drugie osigga maksimum.
K.R. Hammond nazwat btad polegajacy na nieudzieleniu pomocy potrzebujacemu ,,niespra-
wiedliwoscig wobec jednostki”, a btad polegajacy na udzieleniu pomocy niepotrzebujagcemu
— ,niesprawiedliwo$cia wobec spoteczefistwa” 6. Z kolei R.E. Goodin nazwat je odpowied-
nio ,,btedem surowosci” (byliSmy za surowi dla starajacych sie o $wiadczenie, potraktowa-
liSmy ich gorzej niz na to zastuzyli) i ,,btedem hojnosci” (byliSmy zbyt hojni dla starajacych
sie o Swiadczenie, potraktowaliSmy ich lepiej niz na to zastuzyli). Jezeli naszym gtéwnym
kryterium odrézniania ubogich od nieubogich, potrzebujacych od niepotrzebujacych, samo-
dzielnych od niesamodzielnych jest kryterium dochodowe (prég ubdstwa), to ustawienie
go wysoko sprawi, ze wielu nieubogich skorzysta z pomocy, ale tez niewielu ubogim jej od-
mowimy. Ustawienie progu zbyt nisko sprawi, ze niewielu nieubogich sie ,,zatapie”, ale tez
wiecej ubogich pozostanie bez pomocy. OczywiScie w praktyce naszej pomocy spotecznej
trzeba spetni¢ rdwniez inne kryteria, w tym zwigzane z zachowaniami.

Schemat 8 oddaje te idee. Obszar A to btedy pomagania niepotrzebujgcym, a obszar B to
btedy niepomagania potrzebujgcym. Zwiekszanie kryterium dochodowego (jego tagodze-
nie) powoduje ograniczenie tych drugich, przy wzrodcie pierwszych, a jego zmniejszanie
(zaostrzanie) spowoduje sytuacje odwrotng (przy zatozeniu, ze ksztatt oddajgcy rozktad
populacji nie bedzie sie zmieniat).

48 K. R.Hammond, Human Judgment and Social Policy: Irreducible Uncertainty, Inevitable Error, Unavoidable Inju-
stice, Oxford University Press, New York 1996, s. 45-48.
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Schemat 8. Dylematy sprawiedliwosci w pomocy spotecznej

Niepotrzebujacy
D
A
- B
C
Pomagac Nie pomagac
Zmniejszac

niesprawiedliwos¢
wobec spoteczenstwa

Zrédto: K. R. Hammond, Human Judgment and Social Policy: Irreducible Uncertainty, Inevitable Error, Una-

voidable Injustice, Oxford University Press, New York 1996, s. 56 (ze zmianami autora)

UZzywajac terminologii Hammonda sformutowano prawo méwiace, ze prawdopodobiefistwo
popetnienia niesprawiedliwosci wobec jednostki jest odwrotnie proporcjonalne w stosun-
ku do prawdopodobiefistwa popetnienia niesprawiedliwosci wobec spoteczefstwa. Kilka
whnioskéw z tego prawa warto podkreslic: 1) mozemy zmniejszac prawdopodobiefistwo wy-
stapienia jednego z rodzajow niesprawiedliwosci, ale kosztem wzrostu prawdopodobiefi-
stwa wystgpienia drugiego — niesprawiedliwos¢ jest wiec nieuchronna; 2) zawsze stoimy
przed wyborem, ktéry z rodzajéw niesprawiedliwoSci zmniejszaé przede wszystkim; wybor
ten ma charakter dylematu.

W praktyce trzeba wiec zdecydowaé, minimalizacje ktdrej niesprawiedliwosci uczynic nale-
2y priorytetem. Goodin zwraca uwage na to, Ze przynajmniej w czeSci powinno decydowac
to, ktory z btedéw wydaje sie przynosi¢ wiecej szkody, np. w przypadku oskarzen o ciezsze
przestepstwa uniewinnienie winnego bedzie miato powazne konsekwencje, jezeli znowu
popetni takie przestepstwo. Podobnie wydaje sie, Ze gorsze konsekwencje ma uznanie 0so-
by chorej za zdrowa niz zdrowej za chorg (to jednak zalezy od tego, z jakg chorobg mamy do
czynienia — czy taka, ktérej nieleczenie obarcza nas duzymi kosztami, czy tez taka, ktora nie
daje takich skutkow; koszty leczenia i jego skutki uboczne tez majg oczywiscie wptyw).
Poza tym istotna jest tez wzgledna czesto$¢ popetniania obu btedéw, gdyz catkowity koszt
zalezy wtasnie od niej — duzo btedéw mato kosztownych daje duzy koszt catkowity. Na cze-
stos¢ btedow wptywajg dwa czynniki: 1) czutos¢ zastosowanego kryterium (jaki odsetek
rzeczywistych ubogich wskazuje,do tego, jaki identyfikuje odsetek rzeczywistych nieubo-
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gich); 2) odsetek rzeczywistych przypadkéw obu rodzajéw w spoteczenstwie. Przyktadowo,
jezeli zdrowych jest wiecej niz chorych, to kryterium charakteryzujace sie tym, ze daje taki
sam odsetek btedéw obu rodzajéw, zwréci wiekszg liczbe bezwzgledng btedéw uznania
zdrowych za chorych niz chorych za zdrowych (zat6zmy, Ze jest 80 zdrowych i 10 chorych,
atest daje po 10% obu bted6w, czyli 8 zdrowych uznanych za chorych i 1 chorego uznanego
za zdrowego).

Ostatecznie wiec Goodin dochodzi do wniosku, ze wazne jest zardbwno pordwnywanie kosz-
tu czy wagi obu btedéw, jak i czestosci ich wystepowania, co daje wskazdwke, ze powinni-
smy unikac tego btedu, ktéry ma nizszy iloczyn wystapiefi pomnozonych przez ich jednost-
kowe koszty.

W odniesieniu do pomocy spotecznej Goodin przekonuje ze, po pierwsze, gorszym btedem
jest nieudzielenie pomocy potrzebujgcemu, niz jej udzielenie niepotrzebujgcemu (mniej
wazne jest zaoszczedzenie pieniedzy podatnikéw... niz danie tych samych pieniedzy lu-
dziom w potrzebie, bo m.in. pienigdze dla nieubogiego majg mniejsze znaczenie niz dla
ubogiego “°). Pozostaje kwestig otwartg: o ile gorszym, tzn. ilu nieubogim mozna udzieli¢
pomocy w poréwnaniu z nieudzieleniem jej ubogiemu, analogicznie do formuty ,lepiej
5 winnych uniewinni¢ niz jednego niewinnego skazac”. Po drugie - czutos¢ testéw w pomo-
cy spotecznej nastawiona jest na minimalizowanie btedéw udzielenia pomocy niepotrzebu-
jacym. W administracji pomoca spoteczng mamy wiekszy nacisk na kontrole przypadkéw
nadptacania czy przeptacenia niz niedoptacania czy niewyptacania; np. niewiele sie robi,
aby zwiekszy¢ liczbe uprawnionych, ktérzy zgtaszajg sie po Swiadczenia, raczej jest tak, ze
zmniejszenie tej liczby uznaje sie za miare sukcesu (domniemanie usamodzielnienia w wy-
niku pomocy lub dzieki jej odstraszajgco niskiej jakosci). Takie praktyki sa whrew temu co
wynikatoby z poréwnania wagi obu btedéw.

Zagadnienia sprawiedliwosci stajg sie bardzo istotne, gdy nie mamy $rodkéw, aby poméc
wszystkim potrzebujgcym. Wéwczas trzeba rozstrzygac dylematy zwigzane ze sprawiedli-
wym racjonowaniem. Jest dos¢ oczywiste, ze w razie koniecznosci wyboru, ktéremu potrze-
bujacemu udzieli¢ pomocy najpierw, udzielenie Swiadczenia temu, ktérego znamy i lubimy
nie bedzie uznane za sprawiedliwe racjonowanie.

Sposobdw racjonowania jest wiele: 1) kryteria uprawniajace, 2) obnizanie jakosci ustug (udzie-
lanie ustug nizszej jakosci wiekszej liczbie 0s6b), 3) sprawianie, ze Swiadczenia stajg sie mniej
atrakcyjne, 4) stygmatyzacja otrzymujacych Swiadczenia, 5) brak wiedzy (np. nie informuje sie
0 Swiadczeniach), 6) ztozonos¢ (np. komplikuje sie dostep do Swiadczef), 7) osobiste upodo-
bania administratoréw, 8) wprowadzanie optat, 9) opdznienia w dostarczaniu i kolejki, 10) fi-
zyczne bariery w dostepie, 11) kierowanie potencjalnych klientéw do innych instytucji.

Niektore z tych mozliwosci od razu powinny byé odrzucone, jako niespetniajgce warunkéw spra-
wiedliwosci proceduralnej. Nalezg do nich: 1) przyznajacy Swiadczenia powinien miec do tego
uprawnienie, 2) podejmowana decyzja powinna naleze¢ do sfery kompetencji decydenta, 3) de-

49 Jestto oparte na twierdzeniu o malejacej kraficowej uzytecznosci dochodu, ztotéwka wiecej dla osoby z docho-
dem 5 tys. ztotych ma mniejsze znaczenie niz ztotéwka wiecej dla osoby z dochodem zerowym.
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cyzja powinna by¢ odpowiednia do okolicznosci, 4) podobne sytuacje powinny by¢ traktowane
tak samo, 5) stanowisko beneficjenta powinno by¢ uszanowane przy podejmowaniu decyzji *°.
W pomocy spotecznej stosuje sie gtownie racjonowanie poprzez ustanawianie kryteriow
uprawniajgcych. Jezeli spetniajg one warunki sprawiedliwosci proceduralnej mozemy je
uznac za sprawiedliwe.

JeZeli juz mamy do czynienia z uprawnionymi (spetniajg kryteria uprawniajgce sprawiedli-
we proceduralnie) pozostaje nam racjonowanie poprzez kolejki, optaty i obnizanie jakosci
ustug. Instrumenty te moga by¢ sprawiedliwe pod wzgledem proceduralnym, o ile ustalane
sg przez osoby uprawnione i w ramach ich kompetenciji, nie sg zwigzane z dyskryminacja,
uwzgledniaja opinie klientdw (pod warunkiem, Ze obnizenie jakosci nie jest za daleko posu-
niete, tzn. jakos¢ ustug jest jeszcze akceptowana). Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze wy-
stepujg miedzy nimi powigzania, np. stosowanie kolejek w celu unikniecia optat prowadzi
do obnizania jakosci Swiadczef (cze$¢ 0s6b dostaje Swiadczenia gorszej jakosci), a podno-
szenie optat 0znacza, ze ustugi sg dostepne dla mniejszej liczby oséb, co tez zwigzane jest
z obnizaniem jakosci (dla tych, ktdrych nie stac na optaty) *'.

Z powyzszych rozwazah wynika co najmniej tyle, ze ocenianie sprawiedliwosci udzielania
Swiadczefi z pomocy spotecznej nie jest tatwym zadaniem. Nie znaczy to, Ze nie jest to moz-
liwe. Wazny jest m.in. dobry system szacowania wielko5¢ btedéw obu rodzajow.

KONCEPCJA WIELOKRYTERIALNE) EWALUAC])I POMOCY SPOLECZNE])

Ewaluacja jednokryterialna ocenia pomoc spoteczng pod jednym tylko wzgledem. Powinno
by¢ jasne na podstawie powyzej przedstawionych informacji, ze jest to podejscie dalece
niewystarczajgce i jednostronne. Donald E. Chambers zaproponowat takie podejscie do
ewaluacji, ktére ma by¢ dostosowane do charakterystycznych cech polityki spotecznej, na-
stawionej gtéwnie na dostarczanie pewnych Swiadczen i ustug okreslonym grupom. Odréz-
nit on najpierw trzy konteksty polityki spotecznej oraz zwigzane z tym zadania ewaluatora
(w roli analityka problemu) (tabela 14).

Tabela 14. Zadania ewaluatora w zaleznosci od kontekstu

Konteksty Zadania ewaluatora (analityka problemu)

1. Zdefiniowanie problemu,

2. Okreslenie jego przyczyn i konsekwencji dla samych doswiadczajacych, ich
Problem spoteczny najblizszych, szerszej spotecznosci,

3. Wskazanie ideologii i wartoSci prowadzacych do uznania czego$ za problem,
4. |dentyfikacja zyskujacych i tracacych na istnieniu problemu.

5. Jak dany problem powigzany jest z innymi problemami?

50 A.Weale, Political Theory and Social Policy, St. Martin Press, New York, 1983, s. 143-148.
51 Tamze.
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Historiaiideologia | 1. Dlaczego to akurat zjawisko zostato uznane za problem wtasnie w tym mo-
mencie historii?

2. Czy jest to nowy problem?

3. Jakie idee i wartosci (ideologia) poprzedzaty ideologie, ktéra zastosowano do
zdefiniowania problemu?

4. Kim sg aktorzy, ktorzy teraz definiujg dane zagadnienie jako problem spotecz-
ny i jak sie oni réznig od aktoréw z przesztosci?

5. Jezeli kwestia dzisiaj podnoszona byta obecna takze w przesztosci, jakie uwa-
runkowania sprawiaja, ze znowu powraca i pojawiajg sie inne tego konse-
kwencje niz w przesztosci?

Prawo 1. Jak sg wdrazane i stosowane ustawy wazne dla danego problemu?
2. Jakie sprawy zwigzane z problemem trafiajg do sadow, jakie wyroki sa
w zwigzku z tym wydawane?

3. W jaki sposéb interpretowane sg przepisy wazne dla danego problemu?

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs: A Me-
thod for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 7-60

W analizie ewaluacyjnej kontekst historyczno-ideologiczny moze byé mniej istotny. W ko-
lejnym wydaniu ksigzki Chambersa zostat on pominiety. Z drugiej strony do$¢ pouczajgce
jest spojrzenie na historie dyskusji o ocenie i jakosci pomocy spotecznej, gdyz z wieloma
zagadnieniami, ktére wydajg sie nowe, administratorzy i pracownicy socjalni spotykali sie
réwnie czesto w przesztosci.

Pomoc spoteczna powotana zostata do tagodzenia bardzo wielu rdznych probleméw mniej
lub bardziej ze sobg powigzanych. Bez ich doktadnej znajomosci raczej trudno jest docenic
range, ocenié i zaplanowac kompleksowe i zintegrowane dziatania pomocy spoteczne;.
Chambers przyjat, ze w kazdej polityce spotecznej (w tym w pomocy spotecznej) powinno
sie wyrdznic i analizowaé nastepujgce szes¢ podstawowych elementow.

1. Celeizadania (pierwsze sg ogdlne, a drugie konkretne i mierzalne, np. celem jest tago-
dzenie ubdstwa, a zadaniem, ktére mu odpowiada zmniejszenie odsetka ubogich we-
dtug ustawowej granicy ub6stwa w danej spotecznosci o 5 punktéw procentowych).

2. Forma udzielanych $wiadczen (np. pieniezne, rzeczowe, ustugowe).

3. Warunki uprawniajace do otrzymania Swiadczef (kto dostaje i co, jak duzo i na jakich
warunkach).

4. Struktura administracyjna lub organizacyjna systemu Swiadczef i ustug (np. scentrali-
zowany lub zdecentralizowany system edukacyjny).

5. Metoda finansowania systemu Swiadczef (np. z podatkéw lokalnych, ze sktadek,
z optat za korzystanie).

6. Powiazania i interakcje miedzy powyzszymi (np. formy Swiadczen i warunki do nich
uprawniajace, a cele i zadania pomocy spotecznej).
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Kazdy z tych elementéw moze by¢ przedstawiany bardziej szczegbétowo. Petny opis ich
wszystkich dla pomocy spotecznej w catym kraju jest oczywiscie duzym i trudnym zada-
niem, ale w skali lokalnej i gminy nie musi by¢ to takie trudne.
Sposéb analizy zalecany przez Chambersa sktada sie z dwoch podstawowych krokéw -
analityczno-opisowego oraz wartoSciujgco-krytycznego (oba sg wazne dla wielokryterialnej
i catoSciowej ewaluacji):
1. Nalezy dziatanie pomocowe roztozy¢ na trzy konteksty i szeS¢ elementéw oraz do-
ktadnie opisac kazdy z nich (krok analityczno-opisowy).
2. Nalezy krytycznie ocenic, jak te czeSci do siebie pasujg jako catos¢ (krok wartosciuja-
co-krytyczny).
Zeby dokonaé drugiego kroku potrzebujemy odpowiednich kryteriéw ewaluacyjnych. Dla
kazdego z elementéw 1-5 Chambers okreSla trzy rodzaje kryteriow:
1. Kryteria specyficzne dla danego elementu.
2. Dopasowanie danego elementu do wynikdw analizy problemu spotecznego.
3. Konsekwencje danego elementu pod wzgledem uzytecznosci, sprawiedliwosci i sku-
tecznosci dla klientéw programu i jego uczestnikéw (te kryteria sg wiec uniwersalne).
Petna koncepcja Chambersa w skrdcie zostata pokazana w tabeli. Dotyczy ona réwniez tych
dziedzin polityki spotecznej, ktore nie sg zaliczane do pomocy spotecznej. Ponadto jest do-
stosowana do kontekstu spotecznego i instytucjonalnego USA, np. problemy dyskryminacji
rasowej, duzy poziom samodzielnosci stanéw w ustalaniu zasad i sposobu realizacji pomo-
cy spotecznej i wiele innych réznic. Moze by¢ jednak zaadaptowana do warunkéw polskich,
a przynajmniej by¢ podstawa do myslenia o catoSciowej ewaluacji pomocy spotecznej na
réznych poziomach.

Tabela 15. Elementy polityki spotecznej i kryteria ewaluacyjne

Podstawowy Typy Kryteria ewaluacyjne
element polityki
Celeizadania | 1.Dtugoterminowe/krétkoter- | 1. Kryteria specyficzne dla celéw i zadan:
minowe a. nie tylko dostarczanie Swiadczef i ustug, ale row-
2. Deklarowane/ukryte niez ich wptyw na grupy docelowe;

b. jasnos¢, mierzalnos¢, manipulowalnosc;

c. wigczenie standardéw jakosci i wyszczegélnie-
nie adresatow (grup docelowych).

2. Znaczenie celéw i zadan dla uzytecznosci, spra-
wiedliwosci i skutecznosci.

3. Dopasowanie celéw i zadan do wynikéw ana-
lizy problemu: definicji problemu i zmiennych

(konsekwencji) w analizie przyczynowe;j.
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Formy $wiad-

czeniustug

1. Osobiste ustugi spoteczne
(w tym ustugi eksperckie).
2. Swiadczenia: pienigdze, do-

bra, towary.

3. Pozytywna

(przywileje dla zbiorowosci

dyskryminacja

dyskryminowanych).

4. Kredyty/bony.

5. Subsydia.

6. Gwarancje rzadowe na po-
zyczki.

7. Regulacje ochronne.

8. Nadzéri kontrola.

9. Wtadza nad decyzjami.

1. Kryteria specyficzne dla Swiadczer i ustug:
a. Stygmatyzacja;

b. docieranie do adresatéw;

c. koszty-skutecznosé;

d. zastepowalnos¢;

e. suwerennos¢ konsumenta;

f. sprzecznosci (trade-offs);

g. przymusowoS$¢/naruszanie prywatnosci;
h. ztozono$s¢ i koszty administracyjne;

i. przystosowanie do réznych uzytkownikdw;
ryzyko polityczne.

2. Znaczenie Swiadczefi/ustug dla uzytecznosci,
sprawiedliwosci i skutcznosci.

3. Dopasowanie Swiadczefi/ustug do wynikow
analizy problemu spotecznego

Warunki upraw- | 1. Testy dochodowe / majat- | 1. Kryteria specyficzne dla warunkéw uprawniajacych:
niajace kowe. a. nadmieme/niedostateczne wykorzystanie;
2. Zasady administracyjne. b. zbyt duze koszty;
3. Kontraktowanie. c. stygmatyzacja/alienacja;
4. Sktadki. d. demobilizacja do pracy;
5. Uznaniowos¢. e. bodZce do prokreacji i rozwiazywania matzenstw
6. Decyzja sgdowa. i/lub dziedziczna zalezno$¢ od Swiadczen.
7. Aktywno$¢é zawodowa. 2. Dopasowanie do wynikéw analizy problemu: de-
finicja problemu/wyszczegélnienie adresatow.
3. Znaczenie warunkdw uprawniajacych dla uzy-
tecznosci, sprawiedliwosci i skutecznosci.
Administracja | 1. Centralizacja. 1. Kryteria ewaluacyjne specyficzne dla administrowania:
i udzielanie 2. Federalizacja. a. czy istnieje wyartykutowana forma polityki/programu;
Swiadczen 3. Zarzadzanie przypadkiem. b. integracja / kontynuacja;
4. Instytucje kierujgce klientéw z | c. dostepnosc;

danym problemem do wtasci-
wej instytucji (skierowania).

(92l

. Zatrudnianie ludnosci rdzennej.

6. Rasowo, etnicznie lub religijnie
zorientowane instytucje.

7. Postepowanie administracyjne.

8. Procesowa ochrona praw proce-
duralnych klientow.

9. Uczestnictwo obywatelskie.

. odpowiedzialnos¢;

c

d

e. upodmiotowienie klienta/konsumenta;

f. uczestnictwo konsumenta w podejmowaniu decyzj;

g. radzenie sobie z rasowa, ptciowa i etniczng réznorod-
noscia.

2. Dostosowanie do wynikow analizy problemu.

3. Znaczenie dla uzytecznosci, sprawiedliwosci i skutecz-

nosci.
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Finansowanie [ 1.Przedptaty i zasada ubez- [ 1. Kryteria ewaluacyjne specyficzne dla finanso-
pieczeniowa. wania:

2. Publicznie regulowane umo- | a. trwato$¢ finansowania;

wy prywatne. b. stabilnos¢ mimo zmian ekonomicznych
3. Dobrowolne sktadki. (inflacja/recesja) i demograficznych (wyze
4. Podatki. i nize, starzenie sie spoteczenstwa).
5. Optaty za ustuge. 2. Dopasowanie do wynikéw analizy problemu.
6. Prywatne zapisy. 3.Znaczenie dla uzytecznosci, sprawiedliwosci
i skutecznosci.

Zrédto: D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs: A Method for the Practical Public Policy
Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 73-74

Ponizej zostang krotko wyjasnione podstawowe typy poszczegdlnych elementéw wraz z kry-
teriami specyficznymi dla ich oceny. Pominiete zostang zagadnienia dotyczace celéw (patrz
powyzej punkt dotyczacy skutecznosci) i finansowania.

FORMY SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Pozytywna dyskryminacja lub dziatania afirmatywne to dziatania dajgce przywileje tym gru-
pom, ktére podlegaty wczesdniej dyskryminacji i niesprawiedliwemu traktowaniu. W Polsce
trudno znaleZ¢ takiego rodzaju programy (w PRL przyktadem byty punkty za pochodzenie
przy przyjeciach na studia). Kredyty lub bony polegajg na tym, ze kredyty mozna zrealizo-
wac jedynie u tego dostawcy, ktdry zostat wybrany przez organizacje zarzadzajgca syste-
mem kredytéw, a bon moze by¢ zrealizowany u tego dostawcy, ktérego wybierze osoba,
kt6rej przyznano bon, np. bon oSwiatowy. W Polsce idea bondw raczej nie jest realizowana
mimo do$c¢ gtosSnych zapowiedzi sprzed lat. W pomocy spotecznej bony zamiast pieniedzy
sg uzasadniane niebezpieczefistwem marnotrawienia pomocy pienieznej. Subsydia sa to
pieniagdze wyptacane trzeciej stronie, np. fundusze pafstwowe przeznaczane na prywatne
szkoty, szpitale, domy opieki. Z kolei gwarancje rzagdowe (poreczenia) zmniejszajg ryzyko
zwigzane z udzielaniem kredytéw klientom. Regulacje ochronne dotycza gwarancji dostepu
do pewnego rynku z wytgczeniem zasad konkurencji. W Polsce wprowadzono opcjonalne
klauzule spoteczne w systemie zaméwief publicznych, co po czeSci wzmacnia pozycje kon-
kurencyjna niektérych podmiotéw, jezeli spetnig warunki. Z kolei delegowanie wtadzy po-
lega na tym, Ze przedstawiciele grup otrzymujacych dane Swiadczenie lub ustuge zasiadaja
we wtadzach instytucji, ktére ich dostarczaja.

Drugi krok wymaga okreslenia specyficznych dla formy Swiadczen kryteriow oceny. Cham-
bers wyrdznit dziesie¢ specyficznych dla formy Swiadczef niezaleznie od ich rodzaju.
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Tabela 16. Kryteria specyficzne dla formy Swiadczef

czy Swiadczenie w danej formie mniej lub bardziej stygmatyzuje tych, ktorzy

docieraniu do grupy
docelowej

Stygmatyzacja z niego korzystaja, tzn. czy ci ludzie sa negatywnie oceniani przez innych i sami
sie wstydza korzystania
SkutecznoS¢ w czy Swiadczenie w danej formie jest mniej lub bardziej skuteczne w docieraniu

do 0s6b, dla ktérych jest przeznaczone i w zaspokajaniu ich potrzeb

Koszty-skutecznosé

czy dana forma Swiadczenia kosztuje mniej w poréwnaniu z innymi formami
stuzgcymi zaspokajaniu tej samej potrzeby

Substytucyjnos¢

w jakim stopniu dana forma Swiadczenia lub ustugi moze by¢ narazona na
problem zastepowania wydatkéw, ktére zaleca spoteczefnstwo wydatkami na
inne cele, np. bony zywnosciowe, kt6re miaty wptynaé na wzrost konsumpcji
zywnosci uwolnity tylko te pieniadze, ktére wczesdniej byty wydawane na ten
cel, a teraz wydano je na co$ innego

SuwerennoS¢  kon-

sumenta

na ile Swiadczenie w danej formie pozostawia mniejsza lub wieksza swobo-
de wyboru, np. zasitki pieniezne mozna wydac gdzie i na co sie chce, a wiec
pozostawiajg najwiecej swobody wyboru w pordwnaniu ze Swiadczeniami
w innej formie.

Sprzecznosci

na ile dobra ocena wedtug jednych kryteriow zwigzana jest ze ztg oceng we-
dtug innych, np. Swiadczenia pieniezne sg lepsze pod wzgledem suwerenno-
Sci konsumenta i tatwosci administrowania, ale gorsze ze wzgledu na sku-
tecznoS¢ w osigganiu celu polegajacego na zmianie zachowania

Przymusowo3c/
naruszanie prywat-
nosci

w jakim stopniu dana forma Swiadczenia jest zwiazana z przymusem i naru-
szaniem prywatnosci otrzymujgcych je 0séb

ZtozonoS¢ i koszty
administracyjne

czy dana forma Swiadczenia jest mniej lub bardziej ztozona i jakie sg koszty
obstugi administracyjnej w zwigzku z tym (punkt widzenia administratoréw
systemu)

Przystosowanie do
roéznych klientow

czy dana forma Swiadczen odpowiada na potrzeby i preferencje réznych lu-
dzi, dla ktérych zostata powotana

Ryzyko polityczne

na ile dana forma Swiadczenia lub ustugi wiaze sie z prawdopodobiefistwem
odrzucenia jej przez wiekszos¢ jako naruszajaca powszechnie podzielane
poglady, np. ustugi dla dzieci ofiar przemocy w szkotach prywatnych (uczesz-
czajg do nich dzieci zamoznych rodzicéw, a panuje przekonanie, ze w takich
rodzinach nie ma przemocy)

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs: A Me-

thod for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 111-129
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WARUNKI UPRAWNIAJACE DO SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Zasady administracyjne stosowane sg w celu doprecyzowania warunkéw uprawniajgcych
okreslonych w prawie (rzadko sg one okreslone tak precyzyjnie, aby nie trzeba byto uszcze-
gotawiac zasad dostepu, patrz wyzej problemy sprawiedliwego racjonowania). Przyktadem
prywatnych uméw sa Swiadczenia wypadkowe dla pracownikéw udzielane im na podstawie
wykupionych przez zatrudniajacych obowigzkowych polis ubezpieczeniowych. Inne przy-
ktady to Swiadczenia i ustugi kontraktowane przez pafstwo lub organizacje pozarzagdowe
w prywatnych firmach (podstawa sg umowy organu publicznego z firmg).

Uznaniowo5¢ profesjonalistdw polega na tym, ze o zasadach uprawniajgcych decyduje
udzielajacy ustug np. lekarz pierwszego kontaktu decyduje o tym, czy jesteSmy uprawnie-
ni do Swiadczefi medycznych takich, jak badania specjalistyczne, leki na recepte, porady
u specjalistow itd.

Drugi rodzaj uznaniowosci to uznaniowos¢ administracyjna, gdy decyzje o uprawnieniu po-
dejmuje nie profesjonalista, ale urzednik zatrudniony do obstugi danego Swiadczenia. De-
cyzje sadéw, np. sad rodzinny moze skierowaé dziecko do rodziny zastepczej lub placéwki
opiekunczo-wychowawczej, sad decyduje o uprawnieniu do lokalu socjalnego dla osoby
z wyrokiem eksmisyjnym. Testy dochodowe i/lub majgtkowe, typowe dla pomocy spotecz-
nej, oznaczajga, ze uprawnienie majg osoby, ktére je spetniajg (np. majg dochody nizsze niz
okreslone jako kryterium), mogg tez stuzy¢ do ustalenia wysokosci Swiadczenia (np. kry-
terium dochodowe odja¢ dochody gospodarstwa domowego). Ostatnim typem warunkéw
uprawniajgcych jest aktywnosé zawodowa, np. wymaog zatrudnienia przez okreSlony czas
jako jeden z warunkéw nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Kryteria specyficzne do oceny warunkéw uprawniajgcych niezaleznie od ich typdw zostaty
przedstawione w kolejnej tabeli.

Tabela 17. Kryteria specyficzne dla warunkéw uprawniajacych

Stygmatyzacja czy stosowanie danych zasad uprawniajacych powoduje, ze negatywnie ocenia-
ne sg 0soby korzystajace ze Swiadczen

Sprzecznosci czy stosowanie danych zasad uprawniajacych w celu osiagniecia jednego celu
nie powoduje probleméw pod innym wzgledem, np. przyjmuije sie, ze stosowa-
nie testow dochodowych stygmatyzuje, ale jednoczesnie pozwala na ogranicze-
nie kosztéw catkowitych

Adresowanie czy dane warunki uprawniajace sprzyjaja czy nie sprzyjaja docieraniu Swiad-
czef do 0s6b, dla ktorych zostaty przeznaczone.

Koszty czy dane warunki uprawniajace do Swiadczefi nie prowadza do nadmiernego
wzrostu ich kosztéw dla budzetu
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Naduzywanielubzbyt | czy dane warunki uprawniajace do Swiadczen nie powoduja, ze wiele 0s6b
niski poziom korzy- | ich naduzywa, a wiele z tych, ktére powinny z nich korzystaé nie czyni tego
stania ze Swiadczen

Wptyw na bodZce do | czy dane warunki uprawniajgce zniechecaja czy zachecaja korzystajacych ze
pracy Swiadczen do podejmowania pracy

Wptyw na decyzje | czy dane warunki uprawniajace zachecajg czy zniechecaja do prokreacji, mat-
prokreacyjne, mat- [ zefistwa, pozostawania dzieci przy rodzicach, np. wptyw ustawy o Swiadcze-

zefiskie i rodzinne | niach rodzinnych na wzrost liczby pozwéw o rozwéd lub separacje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs:
A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 131-163

ADMINISTRACJA | ORGANIZACJA SWIADCZEN | KRYTERIA ICH OCENY

Kolejny element kazdej polityki spotecznej, w tym pomocy spotecznej, to administracja
i organizacja Swiadczen i ustug. Wspomniane wyzej metody zapewniania jakoSci w rodzaju
TQM czy I1SO 9000 gtdéwnie odnosza sie do zagadnien z zakresu zarzadzania organizacjami.
Centralizacja polega na tym, ze decyzje wazne dla klienta zapadajg wyzej w hierarchii wta-
dzy organizacyjnej. Przeciwiehstwem jest decentralizacja, ktéra wyraza sie tym, ze jednostki
organizacyjne bezposrednio pracujace z klientami moga podejmowac kluczowe decyzje
bez przekazywania ich kierownikom wyzszych szczebli.

Organizacje scentralizowane mogg by¢ skoncentrowane bardziej na wtasnych potrzebach
niz na potrzebach klientéw. Jezeli w obszarze danej ustugi jest kilka r6znych organizacji
moze doj$¢ do wspétpracy i koordynacji dziatafi miedzy nimi (federalizacja). Wymaga to
porozumief miedzy nimi dotyczacych zasad podejmowania decyzji i realizacji ustugi dla
okreslonej zbiorowosci (podziat zadar itp.).

Zarzadzanie przypadkiem polega na tym, ze w Srodowisku wielu wyspecjalizowanych insty-
tucji za catos¢ pomocy w konkretnych przypadkach czyni sie odpowiedzialng jedna osobe
(menedzer przypadku). W sytuacji, gdy ustug pomocowych udziela wiele organizacji moze
by¢ konieczne powotanie specjalnej jednostki, ktéra zajmuje sie wytgcznie wynajdowaniem
organizacji je Swiadczacych oraz kierowanie do nich klientdw (instytucje kierujace). W wielu
przypadkach moze by¢ konieczne zatrudnienie nieprofesjonalistow, ktorzy naleza do spo-
tecznosci, ktérej cztonkom udziela sie pomocy — ,,pracownicy rdzenni” (eksperci od pro-
blemu, ktérzy sami go doswiadczyli). RdzennoS¢ nie oznacza tu tylko chociazby Roma czy
Wietnamczyka (kryteria etniczno-narodowe), ale réwniez osobe, ktéra zyje w danej enklawie
biedy czy wychodzi z podobnego problemu, czyli jest Polakiem, ale dobrze zzytym z danym
problemem. Taki sposob udzielania pomocy ma sens, gdy problem wigze sie z wyraznie
odmienng subkulturg wspomaganego srodowiska. Zamiast zatrudniac takich pracownikéw
w instytucjach pomocowych mozna tez tworzy¢ specjalne jednostki organizacyjne lub osob-
ne instytucje, ktére zajmowac sie bedg tylko dang grupa i jej potrzebami, np. potrzebami
mieszkaniowymi Roméw, edukacyjnymi Czeczefiskich uchodzcéw czy materialnymi Mu-




55

zutmanéw na danym obszarze. Postepowanie administracyjne wyznacza w Polsce Kodeks
postepowania administracyjnego. Zwigzane sg z nim tez sgdowe procedury odwotawcze,
ktére utatwiajg klientom dochodzenie ich praw. Zapewnienie uczestnictwa obywatelskiego
w administracji i organizacji Swiadczenia ustug moze polegaé¢ na tym, ze wtaczane sa w te
procesy organizacje reprezentujgce interesy klientbw pomocy spoteczne;.

Kryteria specyficzne do oceny administracji i organizacji Swiadczef zostaty pokazane w ko-
lejnej tabeli.

Gtéwna rama teoretyczng podejscia Chambersa jest analiza polityki publicznej i programéw
publicznych, ktére sg charakterystyczne dla obszaru spraw i probleméw spotecznych. Ewa-
luacyjna ocena catych polityk, programéw, na ktére sie je przektada i dziatah, za pomoca
ktérych sg one realizowane, nie wyczerpuje jednak podejscia ewaluacyjnego do pomocy
spoteczne;.

Ewaluacja zalecana jest i rozwijana réwniez w pracy z przypadkiem (single system evalu-
ation), czego przyktadem jest model PRAISES integrujacy praktyke pomocy spotecznej (pra-
cy socjalnej) z ewaluacja °2. Sktada sie on z kilku faz podzielonych na kroki.

I. Pre-interwencja: ocena kontekstu, realizacja skierowania, zainicjowanie kontaktu,
strukturyzacja procesu interwencji.

Il. Diagnoza (assessment): wybor problemu, przeprowadzanie diagnozy (m.in. wybér
metody, przestrzeganie ogélnych zasad), zebranie informacji sprzed interwencji (m.in.
wybdr metody obserwacji i pomiaru), ustalenie celow.

[l Interwencja: opracowanie planu interwencji (m.in. wybdr techniki interwencji), opra-
cowanie planu ewaluacji, negocjacja kontraktu, przygotowanie do interwencji, wdro-
zenie interwenc;ji.

IV. Systematyczna ewaluacja: monitoring i ewaluacja wynikéw interwencji, diagnoza
i przezwycieZanie barier, ewaluacja osiggniecia celow.

V. Stabilizacja: ustabilizowanie i uogélnienie zmiany, zaplanowanie i wdrozenie zakonh-
czenia interwencji oraz diagnozy po-interwencyjnej.

Tabela 18. Kryteria oceny organizacji udzielania Swiadczeh

Podstawowe pytania
Forma polityki, pro- [ Czyistnieje wystarczajaco doktadna iwyczerpujaca specyfikacja danego progra-

gramu lub projektu | mu lub projektu, np. czy zawiera ona teorie programu (w jaki sposéb dziatania
podejmowane przez personel beda rozwigzywaty problem klienta);

52 M. Bloom, J. Fischer, . G. Orme, Evaluating Practice: Guidelines for the Accountable Professional, sz6ste wyda-
nie, Pearson, Boston 2009, s. 19-21.
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Integracja / konty-
nuacja

Czy klient moze uzyskaé potrzebne mu Swiadczenia szybko i bez krazenia od
biura do biura, np. jezeli kilka razy musi przechodzi¢ podobne procedury kwali-
fikujace do Swiadczen (zasitkéw rodzinnych, dodatkow mieszkaniowych, opieki
zdrowotnej itp.) to system pomocowy nie jest zintegrowany; czy wsparcie dla
klienta jest trwate, np. problem wymaga przejscia od instytucji do innej instytucji,
co sie jednak nie dzieje w wiekszosci przypadkéw

Integracja / kontynu-
acja

Czy dane Swiadczenie jest tatwo dostepne dla klienta, ktory go potrzebuije,
czy przeszkody utrudniajgce dostep do Swiadczef sg w odpowiedni sposéb
zmniejszone lub usuniete (bariery moga miec charakter przestrzenny, fizycz-
ny, kulturowy itp.)

Odpowiedzialnos¢

Czy mozna tatwo zidentyfikowac kto i na jakiej podstawie podejmuje decyzje
w sprawie przyznania lub odmowy Swiadczen; czy mozna tatwo stwierdzic
jakie procedury sg stosowane w danym przypadku i czy sa przestrzegane czy
tez nie; czy w razie op6znien czy kontrowersji w sprawie decyzji istnieje jasna,
szybka i bezstronna procedura odwotawczo-naprawcza

Upodmiotowienie,
uczestnictwo klien-
ta

Czy zapewniono autentyczng mozliwoS¢ wspétuczestniczenia klientéw i ich
przedstawicieli w podejmowaniu decyzji o zasadach udzielania Swiadczefi i
w nadzorze nad ich realizacjg; na ile udato sie uniknac jedynie symbolicznego
uczestnictwa w procesach decyzyjnych i realizacyjnych

Radzenie sobiezraso-
wa, ptciowg i etniczng

r6znorodnoscig

Czy udzielanie ustug odbywato sie bez uprzedzen i stereotypéw oraz innych
praktyk dyskryminacyjnych ze wzgledu na rase, pte¢, pochodzenie i inne ce-

chy; w jaki sposob zapobiegano praktykom dyskryminacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie D. E. Chambers, Social Policy and Social Programs:
A Method for the Practical Public Policy Analyst, Allyn and Bacon, Boston 2000, s. 165-193.

To podejscie jest jednak skoncentrowane na ocenie skutecznoSci, moze by¢ czeScig szer-
$zego programu poprawy jakosci ustug spotecznych.

EWALUACJA DLA ZMIANY - WNIOSKI

Pomoc spoteczna, niezaleznie od jej definicji prawnych i naukowych, jest ludzkim dziata-
niem w skali zbiorowej i jak innym dziataniom tego rodzaju przypisuije sie jej intencje i cele,
przeznacza na nig mniejsze lub wieksze zasoby publiczne, realizuje na rézne sposoby i za
pomoca réznych instrumentdw, i w koficu ocenia nie tylko ze wzgledu na deklarowane ,,do-
bre checi” tych, ktdrzy sie nig zajmuja.

JezZeli w ten sposdb spojrzymy na pomoc spotecznag, to lepiej zrozumiemy znaczenie nauki
i ewaluacji dla poprawy jej jakosci i wizerunku w spoteczefistwie. Idea praktyki i polityki
opartej na dowodach zdobyta szerokie uznanie w Swiecie i rozbudzita wiele nadziei. Nie
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pierwszy i zapewne nie ostatni raz cze5¢ z nich zostanie zawiedziona®® . Wyzej wskazano
liczne (choc nie wszystkie) problemy w realizacji programu ewaluacji pomocy spotecznej.
Przezwyciezenie probleméw natury metodologicznej jest juz duzym wyzwaniem, ale nawet
najlepszej jakosci wiedza praktyczna ptyngca z badai moze nie by¢ wykorzystana w refor-
mach instytucji czy programoéw pomocy spotecznej, o czym decyduje w duzej mierze poli-
tyka.

Twierdzenie, ze jedynym lub najwazniejszym kryterium ewaluacyjnym pomocy spotecznej
jest skutecznosé Swiadczen pienieznych w ograniczaniu ub6stwa dochodowego powinno
zostaé zastgpione przez poglad, iz jedynie catosciowa i wielokryterialna ewaluacja moze
daé podstawy do wiarygodnej oceny. Poza skutecznoscia istotne sg takie kryteria, jak uzy-
tecznosé, efektywnosé czy sprawiedliwosé, nie méwigc juz o wielu innych, np. poszanowa-
nie dla ludzkiej godnosci i podmiotowosci. Mozliwos¢ prowadzenia takich ewaluacji jest
ograniczona z réznych wzgledéw, m.in. dlatego, ze musi ona kosztowaé. Mozna te koszty
ograniczyé, gdy upowszechni sie kulture ewaluacyjng w srodowisku ustug spotecznych.
Ocena i samoocena wtasnej pracy, projektow, programéw i w koncu polityk i strategii po-
mocy spotecznej moze by¢ w przysztosci prosta i mniej lub bardziej automatyczna dzieki
zintegrowanym bazom danych i programom komputerowym. Potrzebujemy do tego lepszej
nauki, edukacji i prawa w obszarze pomocy spotecznej.

Twierdzenia, ze pomoc spoteczna jest nieefektywna i nieskuteczna mogg byé weryfiko-
wane w sposdb obiektywny. Oczywiscie retoryka polityczna i pozytywna komunikacja ze
spoteczenstwem na te tematy sg potrzebne, ale nic nie zastgpi twardych dowodéw. Moze-
my by¢ pewni, ze takie dowody na jednoczesng skutecznosé i efektywnos¢ przynajmniej
czesci dziatah pomocy spotecznej istniejg. Poszukujmy ich, gromadZzmy je i przetwarzajmy
w praktyczne wnioski: to, co nie warte jest kontynuowania powinnismy odrzuci¢ bez zalu, co
sie sprawdzito powinno by¢ chwalone, rozwijane i upowszechniane. To, co sie sprawdzato
kiedys lub sprawdza sie gdzie indziej niekoniecznie musi by¢ dobre w zmienionej sytuacji
i innym miejscu, a wiec nie ma nadziei na doskonatg pomoc spoteczng. Mozemy miec ja
jednak lepszg i do tego powinna nam postuzy¢ ewaluacja i jej kryteria.

53 O rozczarowaniu pierwszg falg takich nadziei w USA pisat m.in. K. W. Frieske, Socjologia w dziataniu. Nadzieje
i rozczarowania, Instytut Socjologii UW, Warszawa 1990.
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DrAdam E. Lisowski
Emerytowany pracownik naukowy Instytutu Gospodarstwa Spotecznego

POMIARY SKUTECZNOSCI POMOCY SPOLECZNE) - CELE | DYLEMATY

DLACZEGO WARTO MIERZYC SKUTECZNOSC POMOCY SPOLECZNE]

Kazdy proces zarzagdzania wymaga od podmiotu zarzagdzajgcego adekwatnej wiedzy o sta-
nie materii, na kt6rg chce sie wptywac i o skutkach prowadzonych dziataf — tych zamierzo-
nych i niezamierzonych. Zarzagdzanie wymaga wiec zbierania niezbednych informacji. Wiek
XXI, w poréwnaniu z minionym, cechuje sie obiektywnie znacznie wiekszymi wymogami
odnoé$nie do ilosci zbieranych informacji, a co za tym idzie - koniecznoscig ich sprawnego
przetwarzania.

Zarzadzanie pomocg spoteczng podlega tym samym tendencjom. Tempo przemian gospo-
darczych, rozwéj wiedzy, rosnaca gwattownos¢ zjawisk przyrodniczych wymagaija od sys-
temu pomocy spotecznej sprawnego reagowania na wszystkie rodzaje zachodzacych pro-
ceséw — zaréwno burzliwych, szybkich, jak i takich, ktére mozna zaobserwowaé w dtugim
okresie.

Instytucje spoteczne muszg sie sprawnie dostosowywaé do zachodzacych zmian i nowych
potrzeb. Czas na adekwatng reakcje staje sie coraz krétszy, op6zniona reakcja moze by¢
nieskuteczna lub wrecz szkodliwa. Nikt rozsadny nie zaproponuje na przyktad, aby kierow-
ca samochodu prowadzit niesprawny pojazd lub z opaska na oczach. Moze akceptacje
w niektorych Srodowiskach uzyskuje czasem poglad, ze mata dawka alkoholu nie bedzie
przeszkadza¢ mu w prowadzeniu, a w Polsce wielu z géry rozgrzeszy tego, ktéry bedzie
przekraczat dozwolong predkosé — jednak jedno i drugie sprzyja zbyt pdZnej reakcji organi-
zmu i gtéwnie dlatego nie jest akceptowane przez prawo. Uzmystawia to tez, jak wazna jest
w prowadzeniu pojazdu wyobraZznia, odpowiednie predyspozycje i posiadane kwalifikacje
wynikajgce z wiedzy, doSwiadczenia oraz intuicji. Skutki ich braku bywajg dramatyczne.
Wszyscy zgodzg sie, ze kierowca musi widzieé, najlepiej, gdy dobrze styszy, jest zdrowy
i sprawny, stosuje sie do przepisow i ma poczucie odpowiedzialnosci. A takze, ze powinno
sie poddawac kontroli jego stan i zachowanie oraz kara¢, gdy tamie przepisy. Kierowcow jest
wielu, podstawowe reguty — jasne, zdecydowana wiekszoS¢ jest w stanie stosowac obowig-
zujgce zasady.

Pomiary zwigzane ze skutecznoScig pomocy spotecznej, potagczone z wystarczajgca wiedza
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i umiejetnoscia ich wykorzystywania w procesach decyzyjnych, stanowig poprzez analogie
odniesienie do zmystéw kierowcy, a gtéwnie do zmystu wzroku. Ich stosowanie zapobie-
ga tworzeniu fatszywych obrazéw sytuacji, obiektywizuje wiedze o sferze dziatania. Jest to
wazne ze wzgledu na to, ze w zyciu spotecznym osoby bez odpowiedniego kierunkowe-
go wyksztatcenia maja czesto tendencje do uogdlniania swoich doSwiadczef osobistych,
co niejednokrotnie prowadzi je do fatszywych wnioskéw. Dop6ki takie fatszywe wnioski do-
tykaja otoczenie w nieznacznym stopniu i w matej skali, negatywne skutki nie musza by¢
dotkliwe dla szerszych spotecznosci. Ale w Zyciu duzych zbiorowosci naruszaja tad i poczu-
cie sprawiedliwosci, prowadzg do nieporozumien, antagonizméw. W szczegblnej sytuacji,
gdy dotyczg pomocy udzielanej potrzebujagcym mogg zawazy¢ na warunkach bytu ludzi
i ich rodzin.

W CZYM MOZE POMOC POMIAR SKUTECZNOSCI (1 EFEKTYWNOSCI)
POMOCY SPOLECZNE)?

Najbardziej ogblna odpowiedzZ na to pytanie: w zarzadzaniu pomocg spoteczng zgodnie
z jej celami, czyli w zaspokojeniu potrzeb pomocowych, pod warunkiem, ze cele zostang
dobrze sformutowane i bedzie zapewniona mozliwos¢ reorientacji tych celéw w zgodzie
z rzeczywistoscig spoteczng, a w kwestiach powtarzalnych, rutynowych zostang stworzone
odpowiednie procedury *, ktére pozwalajg na biezace i dtugofalowe zarzadzanie pomoca,
dostarczajgc przestanek do decydowania oraz dane weryfikujace skutki podjetych decyzji.
Pozwalajg jednak pod warunkiem, ze decydent ma wiedze w zakresie:

e tendencji ,haturalnych”® powstawania sytuacji wymagajacych pomocy spotecznej
i zakresu niezbednej modyfikacji tych ,,naturalnych” tendencji przez odpowiednia po-
lityke spoteczng roznych szczebli,

e stopnia ingerencji, ktory nie powinien przekraczac tego, co niezbedne, minimalizujac
niepozadane skutki uboczne,

¢ roli poszczegblnych szczebli zarzgdzania adekwatnej wobec potrzeb pomocowych,

e ustalania na podstawie réznych Zrédet wskaZznikdw wtasnej skutecznosci w podej-
mowanych decyzjach i adekwatnego ustalania roli wtasnej lub organéw pomocowych
innych szczebli w konkretnych decyzjach wymaganych przez obserwowang sytuacje,

e oczekiwaf spotecznych co do wtasnych decyzji i dziatan.

Powyzsze wymogi powinny wiec stanowi¢ podstawe organizacyjng w zakresie zarzgdzania
kadra instytucji pomocy spotecznej.

Istnieje tez druga strona zagadnienia: wykorzystywanie konkretnych wskaznikéw w prak-
tyce dziatania. Pierwsze préby tworzenia systemu odpowiednich miar siegajg w Polsce

54 Wazne jest réwniez wbudowanie do procedur mechanizmu ich zmian, gdy przestajg przystawac do rzeczywi-
stoSci w nowych warunkach.

55 Pojecia ,,naturalny” uzywam w cudzystowie, gdyz nikt nie wie, gdzie jest granica pomiedzy tym, co nalezy pozo-
stawi¢ swemu biegowi uznajac za naturalne, a czemu sie przeciwstawi¢ jako czemus, co grozne dla jednostki
czy spoteczefistwa, lub na co wptywac, by optymalizowaé procesy spoteczne.
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16 lat wstecz, kiedy to Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych (CRSS)*¢ podijeto prébe wpro-
wadzenia do praktyki pomocy spotecznej wskaznikdéw, ktére umozliwig pomiar skuteczno-
Sci i efektywnosci pomocy spotecznej. Przyjeto, ze dla samej instytucji pomocy spotecznej
i dla tych wszystkich, ktérzy zajmuja sie polityka spoteczna, podjecie proby przygotowania
i zaproponowania wskaznikéw oceny skutecznosci jest przydatne lub wrecz niezbedne.
Program zakoficzyt sie na zaproponowaniu zestawu wskaznikéw, a implementacja byta
ograniczona do sfery edukacyjnej. Przyktadowe wskazniki byty omawiane podczas szkolef
pracownikéw pomocy spotecznej. Zabrakto kontynuacji programu, by cho¢ w waskim za-
kresie spozytkowaé proponowane wskaZzniki w praktyce, i dalszych prac, majacych na celu
dopasowanie i propozycje wskaznikdw uzytecznych:

e w skali catego kraju, jako podstawy tworzenia dobrego prawa, tak w zakresie funkcji
pomocy spotecznej, jak i Srodkéw budzetowych na jej funkcjonowanie oraz koordyna-
cji z innymi stuzbami jak policja, straz pozarna, czy obrona cywilna,

e w skali regionéw, jako podstawy koordynacji instytucji realizujacych zadania pomocow,;

e w skali lokalnej, jako podstawy konkretnych dziataf realizacyjnych i oceny (ewaluacji)
ich skutecznosci.

Wprowadzanie wskaznikow do praktyki zarzagdzania pomocg spoteczng wymaga jednak
osiggniecia pewnego poziomu organizacyjnego i potencjatu pomocy, odpowiednich Srod-
kéw prawnych i materialnych. Najprostsze wskazniki, jakie mozna stosowac, sg odpowie-
dzig na pytanie, czy dysponujemy odpowiednimi przepisami, procedurami, czy te majq real-
ne pokrycie realizacyjne w Srodkach finansowych oraz infrastrukturze.

Sprawne zarzadzanie pomoca spoteczng ma réwniez duze znaczenie polityczne, poniewaz
wptywa na poziom poczucia bezpieczefistwa/zagrozenia obywateli. Jednoczesnie Srodki na
pomoc spoteczng stanowig znaczacg pozycje w budzecie pahstwa i samorzadéw, a takze
charytatywnych i pomocowych organizacji pozarzagdowych. Korzystanie z odpowiednich na-
rzedzi w zarzadzaniu jest zatem koniecznoscia.

TENDENCJE ,,NATURALNE” | ROLA POLITYKI SPOLECZNE])

Wiele dyrektyw praktycznego dziatania ludzi i organizacji wyptywa z doSwiadczenia. Zanim
jednak zaczniemy korzysta¢ z doSwiadczenia, powinnismy krytycznie przyjrze€ sie, czy ko-
rzystamy z doSwiadczenia wtasnego czy cudzego, czy dyrektywy ptynace z tego doSwiadcze-
nia maja charakter stereotypowy, potoczny czy naukowy *’. Czy sg zweryfikowane i czy to, co
uwazamy za pewne lub oczywiste jest takie na mocy naszych przekonan, czy tez faktow, kt6-
re kazdy moze sprawdzic. Te ogdlne sformutowania dotyczg w sposdb niekwestionowany
pomocy spotecznej. Sg w zakresie funkcjonowania pomocy spotecznej dodatkowo wazne:
wptywaja na skutecznosé pomocy.

56 Obecnie: Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych z siedziba w Warszawie.

57 Naukowe podejscie zaktada, ze kazda teza powinna miec jasne przestanki, ktére mozna poddac weryfikacji;
inaczej: dajace sie zweryfikowac oraz odpowiednio zmodyfikowaé, gdy weryfikacja jest negatywna. Mato waz-
na jest tu sita przekonan, decyduje sita dowodu.
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W pierwszym rzedzie, dziatajac na tym polu, trzeba sobie zdawac sprawe z tego, ze skutecz-
ne udzielanie pomocy wymaga wiedzy, najlepiej specjalistycznej, popartej doSwiadczeniem.
W zdobywaniu doSwiadczenia pomocne sg pewne wyobrazenia na temat wystepowania
zjawisk spotecznych, ktére wptywajg na potrzebe pomocy.

Dla pomocy spotecznej takie ogblne poglady oparte na rzetelnej wiedzy sg czynnikiem
umozliwiajgcym szybkie podejmowanie decyzji i ich optymalny dobér. Najogdlniej — wazne
sg poglady na temat rozktadu statystycznego r6znych zjawisk spotecznych, to znaczy nasza
zdolnoS¢ oszacowania, czy jakies konkretne przypadki majg charakter wyjatkowy, czy tez
sg powszechne & Nawet bardzo trudnym, ale wyjatkowym sytuacjom mozna sprostaé wta-
snymi, lokalnymi sitami, a sytuacje powszechne wymagajg dziatania w skali catego kraju,
kontynentu, a w niektérych sytuacjach — catego globu.

Pomaga w rozpoznaniu sytuacji Swiadomosé cech rozktadu normalnego, zwanego rozkta-
dem Gaussa. Zobrazowaniem tego schematu jest symetryczna krzywa dzwonowa, ktéra
pokazuje, ze jakakolwiek wymierna cecha zbiorowosci o charakterze losowym rozktada sie
w ten sposob, ze najmniej jednostek zbiorowosci ma te ceche w skrajnych — najmniejszych
lub najwyzszych wartoSciach, a najwiecej jednostek posiada te ceche w poblizu jej Sredniej
wartosci. Przyjmujgc na przyktad zatozenie, ze bogactwo materialne rodziny lub gospodar-
stwa domowego przeliczone na — powiedzmy — wage ztota ma taki rozktad, mielibysmy zde-
cydowanie niewiele gospodarstw o ujemnej wartosci tego wskaznika (czyli takich, w ktérych
zadtuzenie znacznie przekracza warto$¢ posiadanego majatku) i réwnie niewiele bardzo
bogatych, ktérych wartos¢ wyrazataby sie setkami kilograméw kruszcu.

Krzywa dzwonowa jest jedna, ale ma catg rodzine podobnych, réznigcych sie od symetrycz-
nego ideatu wtasnie asymetrig i jej nasileniem. W zagadnieniach spoteczno-ekonomicz-
nych mozna np. napotkac krzywg obrazujgca dochody ludnosci, ktéra biegnie poczatkowo
stromo do gory, a po osiagnieciu maksimum spada poczatkowo bardzo szybko, a potem
spadek zostaje ztagodzony i prawa strona krzywej ciggnie sie kilka - kilkunastokrotnie da-
lej niz lewa. Méwi to, ze o ile dochody bardzo niskie majg stosunkowo niewielki zakres —
np. w jakiej$ konkretnej zbiorowosci od 100 do 1000 zt miesiecznie, o tyle wysokie maja
zakres znacznie wiekszy — powiedzmy od 10 tys. do 150 tys. zt miesiecznie, przy ogblnej
Sredniej 3500 zt/mies.

Przyjecie zatozen akceptujacych taki rozktad jak w powyzszym przyktadzie, moze prowadzié
do dos¢ doktadnego oszacowania liczby 0séb, czy gospodarstw domowych o niedostatecz-
nych dochodach. Powstaje pytanie, czy takie zatozenie jest wystarczajgce?

58 Zauwazmy prawidtowos¢: Srodki masowego przekazu, zwtaszcza tabloidy, czesto koncentruja sie na wydarze-
niach majacych wyjatkowy charakter, ale wzbudzajgcych zainteresowanie i emocje; czasem sg to wydarzenia
symptomatyczne i godne uwagi, lecz najczesciej wyjatkowe i mato znaczgce w skali spoteczenstwa.
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Do niedawna najczesciej uwazano, ze odpowiedZ brzmi twierdzaco. Przeciwna odpowied?
przyszta ze strony sieci komputerowych, z badaf nad Internetem *°. Analizy wykazaty, ze
uktady zwigzane z informacja, nie tylko komputerowe, ale i spoteczne, ekonomiczne, biolo-
giczne — w kwestiach zwigzanych z przekazywaniem informacji — maja tendencje do nara-
stania sytuacji kraficowych. Jedne wezty sieci pozostajg prawie bezczynne, inne pracujg na
granicy swojej mozliwosci, pozostajgc nieprzecigzone jedynie do momentu, w ktérym ktos/
oS je zaatakuje. W sieci internetowe] przekazujacej informacje bardzo szybko taki skoor-
dynowany atak jest mozliwy i tatwy do zorganizowana, na przyktad z powoddw politycz-
nych czy ideowych, badZ ekonomicznych — zwigzanych z konkurencja rynkowa. W sieciach
dziatajagcych wolniej — na przyktad w tradycyjnych uktadach znajomosci miedzy ludZzmi
— ataki tego rodzaju nie sg tak spektakularne i odczuwalne w dtuzszym okresie. Jesli ktos
np. w Polsce, ma watpliwosci odnosnie do sieciowego uktadu znajomosci miedzy ludzmi,
niech sobie uswiadomi ile ogniw sieci (znajomych, znajomych-znajomych itd.) potrzebo-
waliby, gdyby chcieli przekaza¢ przez takie posrednictwo jakikolwiek wazny przedmiot np.
Kanclerz Niemiec. Badania wykazaty, ze osoby z pozoru niemajgce z nami nic wspélnego,
dzieli od nas co najwyzej szesciu takich ,,znajomych” posrednikéw.

Sieci wspomnianego wyzej typu, w ktérych brak harmonii i proporcji jedne wezty sieci majg
zaledwie po kilka potgczen z innymi, gdy niektore — olbrzymia ich ilosc), to tak zwane sieci
bezskalowe. Majg podobng architekture, wspélne zasady zorganizowania, cho¢ sg bardzo
rozmaite co do zawartosci .

Czy pomoc spoteczna i ubdstwo wigza sie z uczestnictwem w jakiejs sieci? Z pewnoscia tak.
Jest to przede wszystkim sie¢ powigzan ekonomicznych i organizacyjnych miedzy ludZmi,
ktéra dziata pod wptywem wielu czynnikéw, ktére nie nalezg do tej sieci, ale na nig wptywaja.
Ci, ktorzy wzbogaca sie — niezaleznie od tego, czy usilnie nad tym pracowali, czy tez wskutek

59 Ideg, ktéra lezata u podstaw byto zatozenie, ze kazdy komputer stanowi ogniwo sieci i potaczenia miedzy kom-
puterami majg charakter losowy, to znaczy, ze informacja ptynaca z komputera A do komputera B nalezacych
do sieci, w sytuacji gdy nie byty one potaczone bezposrednio, mogta przeptywac przez dowolng kombinacje
komputeréw majgcych potgczenia. Komputery sa w sieci rownouprawnione, wybor drogi — losowy, wiec wy-
dawato sie, ze uczestnictwo kazdego z komputeréw w sieci pod wzgledem liczby potaczef tez bedzie losowe
i dajace sie opisac rozktadem Gaussa. Miato to praktyczne znaczenie w sytuacji, gdy ktérys z komputeréw ulega
awarii — sie¢ dziata nadal, bo inne komputery przejmuija jego zadania w spos6b niezauwazalny dla dominujacej
liczby uczestnikéw. Rzeczywistos¢ okazata sie diametralnie odmienna. Wychodzito to na jaw wéwczas, gdy
awarii ulegat ktérys z komputeréw, co pozostato niezauwazone. Zaczeto analizowad, jakie cechy ma kompu-
ter, ktérego eliminacja powoduje problemy w catej sieci i czym sie r6zni od takiego, ktérego awaria — zgodnie
z zatozeniami — nie wptywa na jej funkcjonowanie. Okazato sie, ze najwieksze szkody powoduje zorganizo-
wany atak powodujacy przecigzenie komputera, przez ktéry przeptywa w normalnym dziataniu duza ilos¢ in-
formacji; taki komputer po (umyslnym) przeciazeniu przestaje dziatac, ale wbrew zatozeniom nie jest zastepo-
wany przez inne. Dlaczego? Ustalono, ze niektére z komputeréw majg nawet miliony razy wieksze obcigzenie
potaczeniami/przeptywajaca informacja niz inne, sa one preferowane zaréwno przez kryteria komputerowe
(automatyczne, zawarte w programach komputeréw), jak i przez $wiadomych uzytkownikéw ze wzgledu na
np. swoja atrakcyjna zawartosé. Wielkos¢ obcigzenia komputeréw stanowigcych wezty sieci nie daje sie opisac
rozktadem Gaussa.

60 Populamy artykut na ten temat: Albert-Laszlé6 Barabasi, Eric Bonabeau, Sieci bezskalowe, LSwiat Nauki”
6/2003, s. 64-73.
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losowego splotu okolicznosci maja po przekroczeniu pewnej granicy zamoznosci tym wiek-
sze szanse na dalsze bogacenie sie, im wiecej maja. | przeciwne — po przekroczeniu pewnej
granicy ub6stwa rosnie szansa na izolacje, maleje liczba wiezi z otoczeniem spotecznym
i spadajg potencjalne mozliwosci podZzwigniecia sie do samodzielnosci ekonomicznej. Do-
minuja ci, ktérzy ubozeja tacznie z tymi, ktérzy bogaca sie, pustoszeje ,,Srodek”, obejmuija-
cych takich, ktérzy utrzymuija swoja pozycje. Tempo tych proceséw wspétczesnie rosnie, bo
gwattownie rodnie liczba ludnosci (Swiata), a liczba powigzan w sieciach spotecznych jest
proporcjonalna do potegi liczby ludnosci i przecietnego tempa przeptywu informacji miedzy
ludZmi. Temu procesowi gwattownego wzrostu ogniw sieci potaczefi miedzyludzkich sprzy-
ja liberalizm w sferze ekonomii, ktéry akceptuje te tendencje jako ,,naturalne” ¢

Pojecie sieci bezskalowych daje gtebokie uzasadnienie do formutowania celéw polityki
spotecznej i zasad redystrybucji dochodu narodowego. Dla przyktadu: podatek liniowy, cze-
sto sugerowany jako panaceum na szybki wzrost gospodarczy, nie bedzie zdawat egzaminu
skutecznosci wobec grup o niskich relatywnie dochodach, a bedzie sprzyjat ich ekskluzji
spotecznej 2.

Postugiwanie sie pojeciem sieci bezskalowych nie jest jednak zawsze tatwe, poniewaz
w praktyce spotecznej mamy do czynienia z przenikaniem sie wielu sieci, ktére majg czasem
wspblne wezty, czasem oddziatujg na siebie synergicznie, czasem zas ttumig swoje rozmaite
»haturalne” sktonnosci®. Wiedza o sieciach jest w poczatkowym stadium rozwoju . Wiedza
ludzi, ,,sie¢ poznawcza”, nauka ostatnio rozwijajg sie na naszych oczach w sposéb dobitny
i docierajacy do wielu ludzi poprzez niezliczone udogodnienia codziennego funkcjonowa-
nia. Mozliwosci jednostek rosng z roku na rok lub wrecz z dnia na dziefi. Sieganie po te moz-
liwosci, ich absorpcja, daje szereg pozytywnych skutkéw, jak coraz lepsze widzenie swojej
pozycji w Swiecie, nadaje sens zyciu, czynigc je dtuzszym i dajgcym wiecej zadowolenia.
Zarysowane ogblne dywagacje tylko z pozoru majg mato wspélnego z pomocg spoteczna.
Maja one w istocie powazny zwigzek z odpowiedzialnoScig jednostek i spoteczehstwa. Po-
kazuja, ze kierowanie sie doraznymi korzySciami i brak zapobiegliwosci, zwtaszcza wéréd
politykdw rodzi potrzeby niedajace sie zaspokoi¢. Oznacza to czasem nawet narazanie
zycia ludzi. W Polsce dobitnym przyktadem sg ostatnie powodzie i ich skutki, rodzace po-
wazne potrzeby pomocowe. A przeciez kazdy, kto dysponuje komputerem podtagczonym
do Internetu, moze korzysta¢ w swoim ojczystym jezyku z darmowych map Google Earth
i zobaczyé poziom lgdu w poblizu ojczystych rzek, ksztatt starorzeczy i nie musi mie¢ wiel-

61 Sa one w istocie naturalne w tym sensie, ze dziataja spontanicznie, jezeli kto$ lub co$ na nie w okreSlonym
kierunku nie wptywa.

62 Wydaje sie natomiast mozliwy do zastosowania, gdyby ustali¢ (bardzo znaczny w polskich warunkach) wzrost
kwoty wolnej od opodatkowania, zmieniajacej sie z roku na rok ze wzrostem (a takze spadkiem) dochodu na-
rodowego per capita. Taki wolny od opodatkowania dochéd wymagatby Scistego skorelowania z minimum so-
cjalnym.

63 Choc niektére obserwacje ich funkcjonowania znajdujemy juz w Biblii: ,,Albowiem kazdemu, kt6ry ma, bedzie
dano, i obfitowaé bedzie; a od tego, ktéry nie ma, i to, co ma, bedzie od niego odjeto”. Ewangelia Sw. Mateusza
rozdz. 25, werset 29, program e-Biblia 3.1.2.
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kiej wyobrazni, by przewidzie¢ skutki okresowego podnoszenia sie poziomu wéd w rzekach
i przerwania watéw ochronnych lub osadzenia zapér przy zbiornikach retencyjnych, w szcze-
g6lnosci w swoim miejscu zamieszkania. Wnioski moga byé rézne — jeden wyprowadzi sie
do bezpieczniejszych okolic, inny — majacy takie prerogatywy — podejmie decyzje o koniecz-
nosci ochrony zagrozonych terenéw o duzej gestosci zaludnienia.

Mozliwosci poprawy sytuacji jest wiele, jedne proste, inne wymagajace nawet bardzo powaz-
nych naktadéw materialnych i czasu. Kazdy natomiast, kto zajmuje sie pomoca spoteczna,
musi zidentyfikowac tego typu zagrozenia na swoim terenie i mie¢ przygotowany plan ramo-
wy dziatania, gdy zagrozenie sie zisci. Do tego mogg stuzy¢ proste wskazniki: ilu ludzi trzeba
ewakuowad, gdy pozom rzeki podniesie sie ponad okreslony stan, ilu, gdy ulegng zniszcze-
niu istniejgce zabezpieczenia. TakZze: jaki maksymalny czas mozna poSwiecic na te dziatania
i jakie instytucje powinny wspétuczestniczyé wich prowadzeniu. Ktos moze powiedzie¢: ewa-
kuacja nie jest sprawg pomocy spotecznej, a innych stuzb. Ale przeciez ewakuowani ludzie
potrzebuijg nie tylko schronienia, lecz takze srodkéw egzystencji i pomoc spoteczna musi byé
przygotowana do jej udzielenia. Podaje tu przyktad powodzi, bo jest aktualny. Jest wiele in-
nych zagrozen i wiele innych sposob6éw zapobiegania im oraz ich skutkom i ratowania ich
ofiar, w zakresie ktorych instytucje pomocowe powinny przewidywaé, ostrzegaé, organizo-
wac, prowadzi¢ akcje profilaktyki, uSwiadamiania i wspétpracowac z innymi instytucjami.
Dlaczego? Dlatego, ze sytuacja zdegradowania spotecznosci poprzez tego rodzaju kleski
na mocy praw sieci bezskalowej bedzie sie pogtebiaé, a poprawa tej ztej sytuacji pochtonie
znacznie wieksze Srodki niz profilaktyka, o ile poprawa bedzie w ogdle mozliwa. Przywotaj-
my tu przyktady niepowodzenia préb takich, jak wyréwnanie do reszty kraju poziomu zycia
na polskiej scianie wschodniej, na potudniu Wtoch, czy we wschodnich landach Niemiec
(bytej NRD). Niedostatek i rozwojowe op6Znienia to nie tylko inwestycja w edukacje i rozwoj
ekonomiczny, ale przede wszystkim trudna do pokonania inercja spotecznosci lokalnych
i poszczegblnych ludzi. Gdy pojawiajg sie tam jednostki zdolne, inicjatywne, aktywne, sa
sktonne raczej do migracji niz do przeksztatcania otoczenia.

W zakresie pomocy spotecznej w odniesieniu do jednostek, ich rodzin czy gospodarstw
domowych pojecie sieci bezskalowych nasuwa pewne podejscia diagnostyczne wobec ak-
tualnych i potencjalnych klientéw. Diagnoza moze polegac na np. iloSciowym (a takze — po-
mocniczo — jakoSciowym) okresleniu ich r6znych kontaktéw spotecznych. Sugeruje réwniez
mechanizm wychodzenia z uzaleznienia od pomocy poprzez inkluzje spoteczng, Swiadoma
budowe sieci kontaktéw wtgczajacych potrzebujgcych pomocy do struktur, ktére funkcjonu-
ja sprawnie. Podstawowe mierniki w tym zakresie sg proste — moze to byé liczba i czestos¢
kontaktéw roznych rodzajoéw, jakie maja klienci lub potencjalni klienci pomocy spotecznej
z osobami lub instytucjami klasyfikowanymi wedtug roli jaka spetniajg (moga spetniac)
wobec potrzebujgcych pomocy. Celem prowadzonych pomiardw powinien by¢ taki dobér
srodkéw oddziatywania, by uzyskaé wzrost liczby pozytywnych, niewymuszonych kontak-
tow. Srodkiem uzyskiwania celéw moze byé np. organizowanie grup wsparcia, kontakt
z organizacjami charytatywnymi, akcje edukacyjne.
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Odnoénie do redystrybucji dochodu narodowego — hamowania naturalnej tendencji do
bogacenia sie bogatych i do wykluczania biednych — spojrzenie poprzez koncepcje sieci
bezskalowych sktania do ingerencji zapobiegajgcych nadmiernym rozpietosciom pomiedzy
najlepiej sytuowanymi, a majacymi najnizsze dochody.

Tabela1l. Wybrane wskaZniki zaspokojenia potrzeb spotecznych istotne dla pomocy spo-
tecznej w skali globalnej, krajowej i lokalnej

Charakterystyka

zaspokajanej Wskazniki spoteczne
potrzeby

Wsparcie grupy spotecznej

Istnienie ,,waznych ¢ % nieposiadajacych bliskich, stosunkéw z innymi opartych na ufnosci
innych” Pierwotne b % bez lub z matymi kontaktami spotecznymi
oparcie w grupie ¢ % niemajacych nikogo, do kogo moze sie zwréci¢ w razie potrzeby

Bezpieczefistwo ekonomiczne

Bezpieczefistwo a % bezwzglednie ubogich
ekonomiczne ¢ % relatywnie ubogich (wg. standardéw uczestnictwa)

b % majacych stabe zabezpieczenie przeciw réznym rodzajom zagrozen

Objasnienie: a — dane dostepne powszechnie lub prawie powszechnie; b — dane dostepne
jedynie dla niektorych krajow, bez doktadnych sugestii co do operacjonalizacji; € — luzne
sugestie wskaznikow.

Zrédto: L. Doyal, |. Gough, A Theory of Human Need. The Giulford Press, New York 1991, s. 219-220

Kazde analizowanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej przez poszukiwanie i pomiar obrazu-
jacy sie¢ musi uwzglednia€ coraz szybsze dziatania sieci, pojawianie sie nowych powigzaf
i eliminacje tych, ktére nikng wraz z zanikiem starych systeméw sieciowych, nieprzystaja-
cych do aktualnego stanu. Dlatego ,,raz na zawsze” mozna przyjmowac jedynie podstawo-
we reguty funkcjonowania, ktére i tak — jak uczy dodwiadczenie — majg odstepstwa w ,,sytu-
acjach wyjatkowych”. Na zachowania decydent6w, zarzadzajgcych tymi kwestiami powinny
wptywac przede wszystkim wskazniki odzwierciedlajgce rzeczywistosc.

Takie podstawowe wskazniki, to wskazniki zaspokojenia potrzeb spotecznych, uzywa-
ne od dawna przez ONZ i inne organizacje miedzynarodowe do oceny sytuacji spotecznej
w poszczegblnych krajach. Sposrdd 11. grup wyréznianych wskaznikéw dwie wigza sie bez-
posrednio ze sferg pomocy spotecznej (por. Tab. 1). Mozna by uzywaé tych wskaznikow
réwniez w skali jednego kraju, a takze do poréwnywania sytuacji spotecznej nie tylko mie-
dzy narodami, ale takze — np. w Polsce — do poréwnar sytuacji pomiedzy wojewddztwami,
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powiatami lub gminami, czy innymi jednostkami terytorialnymi, spotecznymi lub ekono-
micznymi dajgcymi sie wyrézni¢ wedtug tatwej do zastosowania zasady.

Wspbtczesnie w Polsce przeprowadzane jest co dwa lata badanie, ktérego wyniki prezentu-
je ogblnie dostepna ,,Diagnoza Spoteczna”. Ostatni raport przedstawia we wnioskach dwa
punkty (wnioski 25. i 26.) odnoszace sie bezposrednio do pomocy spotecznej, odwotujac sie
do wskaznikoéw okreslajgcych udziat procentowy réznych grup korzystajgcych z pomocy:

25. Gospodarstwa nierodzinne wieloosobowe, rodzinne z tréjkg i wiekszg liczbag dzieci oraz
rodziny niepetne korzystaty znacznie czesciej z pomocy spotecznej niz pozostate grupy go-
spodarstw (odpowiednio 22, 20 i 18 proc.). Najrzadziej z pomocy korzystaty matzenstwa
bez dzieci (5 proc.) i matzefstwa z jednym dzieckiem (6 proc.).

26. Pomoc najczesciej trafiata do gospodarstw ubogich (z grupy 25 proc. z najnizszym do-
chodem na osobe), ale takze do ok. 2,5 proc. najbogatszych (z grupy 25 proc. z najwyzszym
dochodem na osobe). Najczesciej z pomocy spotecznej korzystaty gospodarstwa najzamoz-
niejsze w najwiekszych miastach (3,8 proc.) i z wojewddztwa Swietokrzyskiego (7,9 proc.).
Swiadczy to o niezbyt szczelnym systemie pomocy spotecznej *.

Do diagnozy spotecznej dobiera sie uczestnikdw w ramach préby ogdlnopolskiej. Otrzy-
mujacy pomoc spoteczng sg w niej relatywnie nielicznie reprezentowani. Ponadto osoby
skrajnie ubogie trudno praktycznie wtgczy¢ do takich badaf. Totez wskaZzniki uzyskiwane
w takim badaniu mozna traktowac w kategoriach sygnalizowania zjawisk istotnych dla po-
mocy. Wnioski z cytowanego 25. punktu potwierdzajg wspotwystepowanie ubdstwa i wie-
lodzietnosci. Natomiast 2,5 % otrzymujacych Swiadczenia pomocowe sposrdd najlepiej sy-
tuowanych — gérmego kwartyla wedtug dochodu na osobe — to Swiadectwo nieszczelnosci
pomocy spotecznej. NieszczelnoS¢ ta obrazuje nie tylko niewtasciwe kierowanie pomocy,
ale takze utrwalanie/wywotywanie aspotecznych postaw.

ILE POLITYKI PANSTWA, ILE POLITYKI LOKALNEJ?

Na pytanie postawione powyzej brak generalnej i jednoczesnie prostej, i powszechnie za-
dowalajgcej odpowiedzi. Wynika to zaréwno z niekoherencji potrzeb jednostek i spoteczefi-
stwa, jak i przeciwstawnych dazef réznych sit spotecznych.

Pierwsza watpliwos¢ rodzi sie z pytania o to, komu nalezy pomagaé, co popieraé, aby
w spoteczefistwie jak najszybciej upowszechni¢ dobre, godziwe warunki bytu. Z jednej
strony mamy postulat unikania nadmiemych dysproporcji spotecznych, na przyktad przez
odpowiednie systemy podatkéw i pomocy spotecznej, z drugiej za$ postulaty liberalne wol-
nosci ekonomicznej, nieskrepowanej inicjatywy jednostki i przewagi ,,prywatnosci” nad
»panstwowoscig” w wielu dziedzinach zycia spotecznego i ekonomicznego. Rodzi sie wiec
z tej drugiej strony — tylko z pozoru paradoksalny — postulat, zeby pomagaé tym najbardziej

64 Cytat za: Diagnoza Spoteczna 2009; Warunki zycia Polakow — Raport; J. Czapifiski T. Panek (red.), Warszawa:
Rada Monitoringu Spotecznego, 2009, s. 17.
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preznym, ktérzy sg motorami postepu i rozwoju. W dtuzszym czasie odpowiedz tworzy sie
w demokratycznych grach intereséw skonkretyzowanych w procesie wyboréw. Grupy zanie-
dbane dokonujg wyboru tych sit, ktére daja im perspektywe poprawy sytuacji. Jednak na
krétka mete, zawtaszcza gdy spoteczefistwo obywatelskie jest dopiero w trakcie narodzin
(jak w Polsce), politycy pragnacy optymalizowa¢ korzysci spoteczne, maja czesto zwigzane
rece. Rozwiniete oczekiwania spoteczne na pomoc panstwa tatwo sprowadzajg dziatalnos¢
politykéw do obietnic i grozg populizmem. Ponadto utrzymuja sie postawy roszczeniowe
uksztattowane w dobie ,,socjalistycznej” omnipotencji pafstwa.

Druga watpliwos¢ wynika stad, ze szybka poprawa warunkéw ekonomicznych niekoniecz-
nie prowadzi do dobrostanu ludzi. Znane sg wszystkim takie zjawiska jak np. niepokojacy
wzrost udziatu ludzi chorobliwie otytych w spoteczefistwie, ktory ttumaczy sie tym, ze kul-
tura ze swoimi zwyczajami i zwigzane z nig nawyki jedzenia do syta, dobre w sytuacji braku
zywnosci, stajg sie zgubne, gdy jedzenie jest dostepne w praktycznie nieograniczonych ilo-
Sciach. Innym posrednim zjawiskiem zwigzanym z poprawa warunkéw bytu w skali global-
nej jest gwattowny wzrost liczby ludnosci. Trudno o jego zahamowanie, gdy nie wyksztatcity
sie jeszcze odpowiednie wzorce racjonalnych zachowan, a wiele regut wspotczesnosci wy-
wodzi sie z uksztattowanych dawno zasad i regut moralnych. Nie wszyscy chca zgodzic sie
z tezg, ze to, co dawniej uwazano za dobre, dzis nie koniecznie stuzy jednostce i spoteczefi-
stwu. Jednoczesnie powszechnie podnosi sie alarm, gdy przyrost naturalny spada do zera
lub ponizej, gdyz tradycyjne, narodowe przestanki kazg widzie¢ w tym zjawisku zagrozenie
dla istnienia narodu, a blizej — dla przysztej wysokosci Swiadczef emerytalnych.

W sferze pomocy spotecznej racjonalne postepowanie preferuje podejscie streszczone krét-
ko w sformutowaniu: ,,gtodnemu nie nalezy dawac ryb, a wedke i nauczy¢ go towi¢”. tatwo
taka zasade zaakceptowaé, trudniej wcieli¢ do praktyki spoteczne;j.

Sfera dziatania pomocy spotecznej ujmowana od strony funkcjonowania pafistwa stuzy
minimalizowaniu negatywnych skutkéw marginalizacji spotecznej z przyczyn losowych
i w rezultacie niekorzystnych skutkéw proceséw spoteczno-ekonomicznych. Od strony jed-
nostek, lub patrzac inaczej — gospodarstw domowych i rodzin jest srodkiem przetrwania,
oparcia w sytuacjach, gdy zawioda wtasne sity lub mozliwosci. Kazdy potrzebujgcy pomocy
chciatby jg uzyskac, a prawo i praktyka spoteczna rozstrzygaja, kto pomoc otrzyma.

Z jednej strony wydaje sie racjonalnym zaspokajanie potrzeb pomocowych w ramach spo-
tecznoSci lokalnej, ktdra lepiej zna i rozumie uwarunkowania miejscowe oraz bezposrednio
ze Srodkéw wtasnych gminy (przy zmianie proporcji pomiedzy podatkami lokalnymi i ogol-
nokrajowymi). Podejscie ma takze ten plus, ze eliminuje koszty administracyjne redystrybu-
cji srodkdw. Z drugiej jednak strony praktyka spoteczna pokazuje, ze prywata i nepotyzm
hamuja w sensie obiektywnym skuteczno5¢ takiego rozwigzania.

Co wobec tego pozostaje do badania i obrazowania za pomocg wskaznikéw i adekwatnego
reagowania w zakresie zasad redystrybucji? Pewne wskaZzniki sg stosowane w Polsce w ra-
mach tzw. ,janosikowego” — czyli regut przeznaczania dochodéw regionéw najbogatszych
na rzecz najubozszych. Mozna przypuszczaé, ze jezeli nie zadziatajg nowe czynniki wpro-
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wadzone politycznie, czynniki ekonomiczne lub przyrodnicze, dysproporcje nie zostang wy-
réwnane i ,janosikowe” bedzie rosto wbrew swoim zatozeniom.
Pomoc spoteczna ma swoje miejsce we wspotczesnym uniwersyteckim podreczniku poli-
tyki spotecznej. PoSwiecono jej osobny rozdziat, a dodatkowo dotykajg zagadniefr pomocy
jeszcze inne rozdziaty:
* natemat zwigzkéw polityki spotecznej z gospodarczg w punkcie dotyczacym skutkow
zwigzku obu tych polityk dla podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych,
¢ na temat potrzeb spotecznych i ich diagnozowania w punkcie dotyczacym wskazni-
kéw spotecznych odnoszacych sie do potrzeb spotecznych i indywidualnych,
¢ natemat kapitatu ludzkiego i edukacji w punkcie dotyczacym wyksztatcenia i zamoz-
nosci (takze: braku wyksztatcenia i ubdstwa),
¢ natemat bezrobocia w punktach dotyczacych spotecznych skutkéw bezrobocia i ta-
godzenia jego tych skutkdw; na temat ubdstwa jako kwestii spotecznej w punkcie do-
tyczacym wynikéw badania sfery ubdstwa w Polsce;,
¢ natemat centralnej, regionalnej i lokalnej polityki spotecznej w punkcie dotyczacym
lokalnej polityki spotecznej.
Podsumowujac: na 14 rozdziatéw podrecznika jeden jest w catosci poSwiecony pomo-
cy spotecznej, pie¢ porusza to zagadnienie, a pozostate jedynie posrednio mogg pomédc
w rozwazaniach zagadnief pomocowych. Ogoblniejsze rozwazania dotyczace roli pafistwa
w zestawieniu z rolg wtadz lokalnych w kwestii pomocy napotykamy w jednym rozdziale®.
Wiele z tych tresci sugeruje wprost lub posrednio jak najwiekszy udziat wtadz lokalnych
w organizowaniu i Swiadczeniu pomocy spoteczne;j.
Jezeli przyjac powyzsza teze trzeba uwzglednic z jednej strony stosowanie zasady subsy-
diarnosci, a z drugiej — formy kontroli spotecznej i instytucjonalnej wobec wtadz najnizsze-
go szczebla i sposoby zapobiegania skrajnemu woluntaryzmowi wtadz lokalnych, z ktérym
mamy czasem do czynienia. Przy zachowaniu swobody dziatania wtadz lokalnych tylko
forma odpowiedniej regulacji prawnej (i sprawne organy egzekucji prawa) zapewni ograni-
czanie naduzy¢. Postawy obywatelskie niezbedne dla przejrzystosci funkcjonowania wtadz
lokalnych sg stabo rozwiniete, ale tez istnieje potezny ich sojusznik w postaci Internetu
i obligatoryjnego potraktowania gtoséw obywateli jako cennego wskaznika decyzyjnego;
wigczenia tych gtoséw do odpowiednich baz danych.

Podsumowujac ten punkt, nalezy stwierdzi¢, ze panstwo wobec pomocy spotecznej po-
winno by¢ przede wszystkim prawodawcg i egzekutorem prawa przez swoje instytucje,
a wtadze lokalne powinny mie¢ moznos¢ wtasnej inicjatywy i dziatafh wobec konkretnych
lokalnych probleméw.

65 Por. Adam Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2003.
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PROPOZYCJE UZYTECZNYCH WSKAZNIKOW

W latach 1995-1996 CRSS podijeto prébe utworzenia zbioru wskaznikéw skutecznosci
i efektywnosci pomocy spotecznej. Gtownym celem byto wskazanie na typy i rodzaje wskaz-
nikéw, ktére umozliwig instytucjom pomocy spotecznej odpowiedZ na pytanie o to, czy
ich dziatania sa skuteczne. Skuteczno$¢ pomocy spotecznej zalezy w duzym stopniu od
zakresu iloSciowego udzielanej pomocy. Tak samo zbudowane wskazniki maja odmienne
zastosowania, gdy uzywawane sg do zobrazowania sytuacji, zaleznie od skali, ktérej do-
tyczg — np. gminy lub powiatu czy wojewddztwa. Wiele zjawisk istotnych dla organizacji
pomocy spotecznej trudno zmierzyé. Wdrazanie wskaznikéw w takich sytuacjach wymaga
tworzenia ich na prébe i weryfikowania przydatnosci w praktyce.

W ramach projektu finansowanego ze Srodkéw PHARE zespét naukowcow sformutowat pro-
pozycje wskaznikéw. Niektore z tych propozycji zostaty wzmocnione sugestiami stosowania
konkretnych operacjonalizacji i narzedzi badawczych, a takze organizacji procesu groma-
dzenia i aktualizacji niezbednej informacji. Inne za$ zawierajg jedynie ogdlnie zarysowa-
ne sugestie zastosowania istniejgcych wskaznikéw spotecznych w obszarze pomocy spo-
tecznej. Czes¢ sposrod zaproponowanych wskaznikéw posiada juz obecnie profesjonalne
Zrédta informacji, wymagajace jedynie odpowiedniego jej przetworzenia, po ktérym bedzie
mozna stwierdzié, jak dany wskaznik funkcjonuje realnie. Inne zaproponowane wskazni-
ki wymagaja zmodyfikowania istniejacych i stosowanych narzedzi badania oraz zbierania
danych statystycznych. Takim waznym narzedziem dla wielu Autoréw jest kwestionariusz
wywiadu srodowiskowego stosowany (...) przez osrodki pomocy spoteczneje®.
Sformutowane propozycje wskaznikéw zaktadaty powstanie systemu informatycznego po-
mocy spotecznej. System taki, funkcjonujacy w skali catego kraju, mégtby dostarcza¢ analiz
statystycznych, takze aktualnych wskaZznikéw, r6znym szczeblom instytucjonalnego zarza-
dzania pomoca spoteczna.

Przyjeto podziat wskaznikdw, juz po ich zdefiniowaniu, na kategorie wynikajace z rozmaitych — przyje-
tych przez autoréw - teoretycznych koncepcji oceny efektywnosci i skutecznosci pomocy spotecznej:

[1] ocena poprzez charakterystyke trzech gtéwnych cztonéw pomocy spotecznej, tj. Srod-
kéw pomocy (zasobdw), efektow bezposSrednich (produkt) oraz efektow posrednich
(zmiany) w postaci przeobrazen systemu spotecznego,

[2] ocena z punktu widzenia trafnoSci (adekwatnosci) — odpowiedzi na pytanie o charak-
terze badawczym, czy pomoc dociera do wszystkich potrzebujgcych w odpowiednim
czasie, formie i wysokosci bez marmotrawienia dostepnych srodkéw,

[3] ocena poprzez analize spetniania ustawowych zadan przez instytucje pomocy spo-
tecznej,

66 Projekt PHARE SED-021. Adam Lisowski, Opracowanie wskaznikdw i narzedzi ewaluacji dla oceny skutecz-
nosci pomocy spotecznej, [w:] Raport Koficowy. Centrum Rozwoju Stuzb Spotecznych. Warszawa 1996, s. 11.
Maszynopis powielany. W sktad zespotu przygotowujacego wskazniki wchodzili: Piotr Btedowski, Tomasz Kaz-
mierczak, Adam Kurzynowski, Adam Lisowski (koordynator zadania), Andrzej Ochocki, Barbara Rudniewska,
Irena Skrzypczak, Barbara Szatur-Jaworska, Tadeusz Szumlicz, Irena Topinska.
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[4] ocena poprzez poréwnanie realnych skutkéw pomocy wobec réznych specyficznych
Srodowisk (homogenicznych ze wzgledu na mozliwe skutki pomocy) ze skutkami (teo-
retycznie) mozliwymi,

[5] ocena poprzez charakterystyke funkcjonowania istotnych elementéw systemu pomo-
cy spotecznej,

[6] ocena poprzez koszty dziatalnosci (ustug pomocowych) i czynniki sukcesu dziatania,

[7] ocena poprzez wskazniki spoteczne stosowane w praktyce GUS oraz poprzez dodat-
kowe wskazniki uzyskane na podstawie analizy statystycznej istniejgcych danych
z badan budzetéw rodzinnych GUS®” .

Wymienione wyzej 7 kategorii obejmowato 139 zaproponowanych wskaznikéw. Liczby te
maja charakter orientacyjny, poniewaz podawane wskazniki miaty rozmaity poziom ogélno-
sci. Na przyktad wskaznik udziatu Srodkéw na pomoc spoteczng w budzecie konkretnego
pafstwa na dany rok jest w zasadzie jeden. Natomiast wskaznik okreslajgcy udziat Srodkéw
gminy (powiatu, wojewddztwa, kraju) w budzecie kazdej kategorii jednostek administracyj-
nych i dla okreslonych kategorii beneficjentéw pomocy ma wiele réznych wartosci dla tego
samego okresu; jedynie ogdlniejsza reguta obliczania pozostaje ta sama.

Wstepna ocena uzytecznosci zaproponowanych wskaznikéw jest mozliwa poprzez zesta-
wienie instytucji pomocy spotecznej, ktorych dotycza, ze sferami oddziatywania pomocy
spotecznej i otoczenia. Otoczenia w zakresie, ktory ma najwiekszy wptyw na warunki funk-
cjonowania pomocy (por. Tab. 2).

Tabela 2. System funkcjonowania pomocy spotecznej i liczba zaproponowanych wskaznikéw

Objasnienie roli elementu w funkcjonowaniu  Liczba zapro-

Elementy funkcjonalne pomocy pomocy spotecznej ponowanych
wskaznikéw
1. Otoczenie Wptywa na ogélne warunki 20
funkcjonowania
Struktura budzetu pafistwa Pozycja na pomoc spoteczng wyznacza range 2

pomocy w funkcjonowaniu panstwa

WielkoS¢ budzetu pomocy w | Okresla realne mozliwosci pomocy spotecznej 3
budzecie pafistwa

Struktura spoteczna i demogra- | W ujeciu dynamicznym wskazuje na zmiany 14
ficzna ludnosci struktur istotnych dla zmian zapotrzebowania

na pomoc spoteczng

67 Tamzes.11.
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Skutki przeobrazefi spoteczno- | Wptyw przeobrazen okresu transformaciji, przy- 1
ekonomicznych taczenia Polski do UE, wzmocnienie oddziaty-
wan procesoéw globalnych na Polske
Kultura, tradycje, obyczaje spo- | Tworza powszechnie przyjmowane i stosunko- 0
teczefistwa wo trwate przekonania o tym, komu pomagac,
kto i w jakiej formie powinien pomagac, co jest
sprawiedliwe, co nie. Tworzg klimat wobec bier-
nosci i zaradnosci
Stare i nowe systemy wartosci | To istotne element kulturowy decydujacy o checi 0
akceptowanych przez znaczgce | pomagania, oczekiwania wobec Swiadczacych
czesci spoteczenstwa pomoc, wartos¢ konkurencji i solidarnosci
Przyzwolenie spoteczne Zesp6t pogladéw spoteczefistwa na to, komu 0
nalezy pomagac, a komu pomoc sie nie nalezy
Inne (niz pomoc spoteczna) | Instytucje spoteczne, ktére majg wptyw na za- 0
elementy zabezpieczenia spo- [ pobieganie pojawianiu sie zapotrzebowania na
tecznego Swiadczenia pomocy spotecznej
2. Sfera dziatania Instytucje, ludzie i Srodki materialne 119
w udzielaniu i otrzymywaniu pomocy
Swiadczeniobiorcy — liczba, | Okredlenie potrzeb i zagrozef 34
struktura i cechy
Srodki finansowe pomocy — ich | Decydujg o mozliwociach skutecznego udzie- 29
wielkoS¢ i dysponenci lania pomocy
Struktura Swiadczen Narzucona z géry decyduje o skutecznosci i za- 24
spokojeniu potrzeb, wynikowa jest wskaznikiem
istniejgcych potrzeb priorytetéw zaspokajania
potrzeb
Elementy funkcjonalne pomocy | Objasnienie roli elementu w funkcjonowaniu| Liczba zapro-
spotecznej pomocy spotecznej ponowanych
wskaznikéw
Baza materialna Jeden z czynnikéw okreslajacych mozliwosci 11
Swiadczen i ich skutecznos¢é
Kadry Wykonawcy — ich postawy, kwalifikacje i wspot- 11
dziatanie sg istotnym czynnikiem skutecznej
pomocy
Kooperanci Poszerzajg zakres Swiadczehi pomocy, podno- 4

sz3c jej skutecznosc
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Struktura organizacyjna Wyznacza ramy dziatania, zasady funkcjonowa- 6

nia i organizacje pracy, moze dziata¢ dodatnio

lub ujemnie na skutecznosc i efektywnos¢ po-

mocy
Koherentnos¢ celéw wtadzy lo- | Bezposredni warunek skutecznej pomocy 0
kalnej i pomocy spotecznej
Koherentnos¢ celéw pomocy | Minimalizuje konflikty na linii Swiadczeniodaw- 0
spotecznej i Swiadczeniobior- [ ca — Swiadczeniobiorca, podnosi efektywnosé
cow naktadéw na pomoc
Wypracowana pragmatyka in-|Chodzi o pragmatyke wypracowywang obok 0
stytucji pomocy spotecznej pragmatyk ogdlnie obowigzujacych, ktéra jest

dostosowana do specyfiki lokalnej i utatwia

podejmowanie decyzji, usprawnia organizacje

pracy — sprzyja skutecznej pomocy
Specyfika lokalna i przestrzen- | Okresla obszary i Srodowiska zagrozone i oko- a
na licznoSci wystepowania potrzeb pomocowych

— np. tereny zalewowe, ubogie obszary miejsco-

wosci itd.
Korzystne i niekorzystne czynni- | Wptywaja na wystepowanie nagtych okazji lub 0
ki losowe; incydenty, konflikty | zagrozef, powstawanie nowych potrzeb, utrud-

nianie lub utatwienie zaspokojenia potrzeb po-

mocowych

Objasnienie: a — wiekszos¢ proponowanych wskaznikéw uwzglednia odniesienia do konkretnych ob-
szarow.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Projekt PHARE SED-021, op. cit.

Z danych zamieszczonych w tabeli wynika, ze propozycja wskaznikéw dotyczy gtéwnie —
sposréd uwarunkowan zewnetrznych pomocy — na zjawiskach demograficznych, takich jak
przyrost udziatu ludzi starszych w spoteczefistwie, przedtuzenie trwania zycia, niedostoso-
wanie systemu emerytalnego do tych przeobrazeh demograficznych. Pewng wage w pro-
pozycjach przywigzuje sie do wielkosci Srodkéw na pomoc spoteczng w budzecie pahstwa
i ich pozycji w strukturze budzetu.

Trzy uwarunkowania zewnetrzne, czyli stare i nowe systemy wartosci akceptowanych przez
znaczace czesci spoteczenstwa, przyzwolenie spoteczne i inne (niz pomoc spoteczna) ele-
menty zabezpieczenia spotecznego nie zostaty uwzglednione wsréd zaproponowanych
wskaznikow. Sg to zakresy bardzo wazne dla pomocy spotecznej, pierwsze dwa z nich
trudne do zmierzenia, a takze do uzyskania takiego poziomu obiektywizmu, ktéry ich stoso-
wanie pozostawiatby poza dyskusja. Niemniej znalezienie takich wskaznikéw, na przyktad
opartych na zachowaniach w réznych sytuacjach wydaje sie mozliwe.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




74

Najbardziej popularne wsrdd autoréw proponujacych wskazniki ze sfery dziatania pomocy
spotecznej:

e dotyczyty liczby Swiadczeniobiorcow, struktury wedtug cech spoteczno-ekonomicz-
nych,

e braty za podstawe wielkos¢ Srodkéw finansowych pomocy i dane dysponentéw
zwtaszcza w kontekscie Srodkéw wtasnych gmin i Srodkéw budzetowych na zadania
obligatoryjne,

e uwzgledniaty strukture Swiadczef wedtug podstaw ich przyznania,

e uwzgledniaty specyfike lokalng i przestrzenna.

Rzadziej uwzgledniano w proponowanych wskaznikach funkcjonowania pomocy spotecz-
nej dane dotyczace bazy materialnej dziatania, kadr, kooperantdw i struktury organizacyj-
nej instytucji pomocy. Nie zaproponowano wskaznikéw koherentnosci celéw wtadzy lokal-
nej i pomocy spotecznej; koherentnosci celéw pomocy spotecznej i Swiadczeniobiorcow;
dotyczacych posiadania przez instytucje pomocowg wypracowanej we wtasnym zakresie
pragmatyki funkcjonowania; przedstawiajgcych korzystne i niekorzystne czynniki losowe;
incydenty, konflikty.

Aby obliczy¢ proponowane wskazniki efektywnosci/skutecznosci pomocy spotecznej, trze-
ba dysponowac informacjg statystyczng dotyczacg mieszkancéw, zasoboéw infrastruktury
materialnej i organizacyjnej oraz Srodkéw finansowych, ktérymi dysponujg mieszkancy
korzystajacy i instytucje udzielajgce pomocy na okreslonym obszarze (w gminie, powiecie,
wojewddztwie, kraju, innej wydzielonej kategorii przestrzennej).

Odnosnie do mieszkahcow sg to dane o: ich liczbie; liczbie bezrobotnych; liczbie bezdom-
nych; liczbie oséb, ktére wystepowaty o pomoc, ale jej nie otrzymaty z réznych powodéw;
liczba 0s6b, ktdre otrzymuja pomoc; liczba rodzin, w ktérych ktokolwiek otrzymuje pomoc;
liczba 0s6b starszych; liczba oczekujgcych na miejsce w domu pomocy spotecznej; liczba
ubogich wg réznych kryteriow.

W zakresie zasob6w infrastruktury spotecznej i materialnej sg to: liczba doméw pomocy
spotecznej i tgczna liczba miejsc, ktdrymi dysponuja, liczba mieszkaf komunalnych, licz-
ba miejsc w oSrodkach wsparcia, liczba miejsc w schroniskach, liczba 0séb $wiadczacych
ustugi pomocowe, liczba pracownikéw socjalnych oraz liczba organizacji pozarzadowych
dziatajacych na badanym terenie.

Istotne w kwestiach finanséw sg dane dotyczace budzetéw: miejscowosci/obszaru (mia-
sta, gminy, powiatu itp.), pomocy spotecznej; doméw pomocy spotecznej, organizacji poza-
rzadowych Swiadczacych pomoc, w tym ustugi opiekuficze, terenowych oSrodkéw pomocy
spotecznej, zasitkdw i pomocy w naturze, zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych. Sa tez
dane o wartosci Swiadczeh pomocy spotecznej ogdtem, wartosci Swiadczef pomocowych
z budzetu wojewody i wartosci zadan wtasnych gmin.
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Szczegbtowy wykaz proponowanych wskaznikéw zawierajg aneksy do cytowanego ra-
portu®. Istniejg ponadto wskazniki dobrze charakteryzujgce zakres potrzeb pomocowych
i funkcjonowanie pomocy spotecznej, takie jak kwota budzetu jednostki terytorialnej/ob-
szaru na jednego mieszkanca, przecietne wynagrodzenie z pracy na badanym terenie, koszt
miesieczny miejsca w domu pomocy spotecznej, udziat budzetu pomocowych organizacji
pozarzadowych w budzecie pomocy spotecznej (w réznych kategoriach terytorialnych),
udziat budzetu pomocy spotecznej w budzecie jednostki terytorialnej, udziaty: doméw
pomocy spotecznej, terenowych osrodkéw pomocy spotecznej, ustug opiekunczych, za-
dan wtasnych, zasitkdw i pomocy w naturze oraz zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych
—wszystkie udziaty jako procent budzetu pomocy spoteczne;j.

Do ogdlnej oceny bezpieczehstwa socjalnego w gestii pomocy spotecznej nalezatoby wpro-
wadzi¢ wktad w postaci ubezpieczenia zdrowotnego uzyskiwanego przez bezrobotnych
oraz dane dotyczace liczby procedur, w ktérych pomoc spoteczna musi wzigé udziat w okre-
slonych sytuacjach i w odpowiedzi na wyznaczony zakres pomocy.

Wszystkie przedstawione w tym rozdziale wskaZzniki mogg by¢ okreslane w rozmaitych okre-
sach lub na jakikolwiek moment. Natomiast liczby bezwzgledne (dotyczace sfery pomocy
spotecznej) okreslane dla rozmaitych okresdw lub momentéw pozwalajg na analize dyna-
miki zjawisk, ktorych dotycza.

POSTULATY | OCZEKIWANIA DOTYCZACE ANALIZY SKUTECZNOSCI
POMOCY SPOLECZNE)

Siegniecie do préb opracowania zasad i technologii badania skutecznosci pomocy spotecz-
nej prowadzi do wielu praktycznych wnioskdw. Pierwszym z nich jest ten, ze wprowadzanie
dodatkowych obcigzefh w postaci zbierania informacji potrzebnych do obliczania wskaZzni-
kow nie cieszy sie akceptacja ze strony pracownikéw/decydentéw stuzb pomocowych.Gdy-
by bowiem taka akceptacja wystepowata, przynajmniej niektére proponowane kilkanascie
lat temu wskazniki znalaztyby juz powszechne zastosowanie. Zagadnienie skutecznosci
pomocy jest politycznie chwytliwe, a wskaZniki sprawnosci zarzagdzania pomoca w bardziej
rozwinietych krajach, jak Niemcy czy USA, stosuje sie pomimo to w ograniczonym zakresie.
Przyczyne zapewne stanowi fakt, ze zardwno obliczenie wskaznikow, jak i ich stosowanie
wymaga wiele pracy i pochtania czas, ktdry mozna doraznie przeznaczy¢ na wazniejsze
sprawy.

Pierwszy podstawowy wniosek jest taki, ze trzeba nadal poszukiwaé wskaznikéw skutecz-
nosSci pomocy spotecznej, ale zbieranie danych do ich obliczania nie powinno instytucjom
pomocowym sprawiac ktopotdw oraz nie powinno stanowié przestanki dodatkowej pracy
sprawozdawczej, a przeciwnie — powinno utatwiaé spetnianie obowigzkéw.

Drugi wniosek jest taki, ze nie mozna pomijac burzliwego rozwoju informatyki i eksplozji —
nie tylko w informatyce, ale dzieki niej — r6znych sieci bezskalowych, w ktérych chcac nie

68 Projekt PHARE SED-021, op. cit.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




76

chcac znajdujemy sie wszyscy, a wiec réwniez te osoby, ktére ktdregos dnia zapukajg po
pomoc spoteczna. Informatyka rozwija sie na naszych oczach jako sie¢ bezskalowa i mozna
ja wykorzystaé, aby osiggnac cel, ktérym jest pozyskiwanie rzetelnych informacji pozwalaja-
cych na skuteczng pomoc spoteczna.

Co zatem mozna zrobic? Dobrym kierunkiem dziatafi w tym zakresie jest to, co reprezentu-
je soba System Informatyczny POMOST stale rozwijany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej . To baza danych zawierajgca wszystkie wywiady srodowiskowe. Ten kierunek
moze by¢ doskonalony i zdywersyfikowany.

Doskonalenie powinno i5¢ w kierunku identyfikacji encji — obiektéw istotnych dla pomocy
spotecznej. Temu z kolei — moze przystuzy¢ sie utworzenie schematéw powstawania (wpro-
wadzania do systemu) informacji z r6znych Zrodet. Nalezatoby doprowadzi¢ do funkcjono-
wania identyfikatoréw, ktére powiazg w sposéb jednoznaczny dane z r6znych zrodet, takze
i tych danych, ktére zostang wtgczone z systeméw innych niz pomoc spoteczna, jak na przy-
ktad sfera urzedéw pracy, stuzby zdrowia. Nada to zbiorowi charakter otwarty, a ta cecha
zwiekszy jego uzytecznosé.

Dywersyfikacja powinna dotyczy¢ tworzenia zbiorow danych, ktére mozna wykorzysty-
wac do rozmaitych celéw. O ile dane odnoszace sie do administracji powinny obejmowac
wszystkie jednostki — beneficjentéw i Swiadczgce pomoc, o tyle dane pozwalajgce na ana-
lizy skutecznosci pomocy, dynamiki proceséw wymagaja stosunkowo nielicznych prébek.
Totez zbiory do tych celéw mogg by¢ tworzone ad hoc i nie musza by¢ archiwizowane. To
z kolei spowoduje ekonomizacje przetwarzania informacji i wzrost uniwersalnosci wynikéw
pod wzgledem mozliwych zastosowan. Takie analizy mozna bytoby prowadzi¢ na losowo
dobranych prébach z catego zbioru — liczba elementéw potrzebnych do analizy zalezy od
stopnia szczegétowosci potrzebnych wynikéw i od problematyki. Inaczej méwigc do wiek-
szosci analiz w skali kraju wystarczytaby proba maksimum kilkudziesieciu tysiecy zapisow,
a przewaznie kilku tysiecy. Analizy w takiej skali sg najbardziej potrzebne, by mozna je byto
wykorzystaé w stanowieniu i zmienianiu prawa dotyczgcego pomocy spotecznej w sposéb
majacy realne i realistyczne przestanki.

Rysujg sie tu dwa podstawowe cele: nadrzedny — tworzenie dobrego prawa pomocowego
oraz cel bedacy Srodkiem wobec pierwszego celu —wzbogacanie i utrzymywanie na biezgco
aktualizowanej bazy danych Swiadczeniobiorcow. Pierwszy z tych celéw jest przede wszyst-
kim w gestii Sejmu i Senatu oraz innych instytucji konstytucyjnie upowaznionych do inicja-
tywy ustawodawczej. Drugi mozna oprzec na istniejgcym Systemie POMOST uwzgledniajac
jego niezbedne modyfikacje i jasno okreslajagc merytoryczne cele funkcjonowania systemu.
Powstaty w opisany wyzej sposéb system analizy pomocy moze by¢ poszerzony o badania
opinii spotecznej i oceny otrzymywanej pomocy.

Wazna zaletg Systemu POMOST jest analiza zawartych w nim danych, ktéra umozliwia pod-
jecie préby szeregowania gmin ze wzgledu na istotne cechy Swiadczonej pomocy. Takie

69 Por.: Agnieszka Hryniewicka, Jan Herbst, Pomoc spoteczna w liczbach 2008. Analiza danych zebranych w sys-
temie informatycznym POMOST, IRSS, Warszawa 2010.
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szeregowanie moze by¢ dokonane po ustaleniu kilku waznych ptaszczyzn i w kazdej z tych
ptaszczyzn mozna by ustali¢ miejsce gminy w kraju (lub wsréd gmin o okreslonej specyfi-
ce). Na przyktad uszeregowanie gmin wedtug liczby Swiadczeniobiorcéw na 1000 miesz-
kancow lub wedtug liczby i udziatu Swiadczen udzielanych z r6znych tytutéw z pewnoscia
zbudzitoby zainteresowanie kierujgcych instytucjami pomocy spotecznejw poszczegélnych
gminach lub powiatach dajgc mozno$é poréwnywanie swojej sytuacji z innymi 7°. Takiego
zainteresowania nie mozna przecenié¢, bo motywuje akceptacje systemu.

Gdy jedne z ptaszczyzn sg wazniejsze niz inne mozna uzyskiwanym rangom nadawac wagi,
ustalane na przyktad przez ekspertéw. Takie postepowanie stanowi krok do uzyskania syn-
tetycznego, wyrazonego jedna liczbg wskaZnika jakosci pomocy spotecznej i wskazania
oraz eksponowania gmin bedacych w tym zakresie dobrym przyktadem (tzw. dobra prakty-
ka) oraz tych, ktére wymagajg szczegblnej troski 7*. Syntetyczne wskaZzniki maja te ceche, ze
stuzg popularyzacji — jako pewne uproszczenie nie wymagaja od uzytkownikdw znajomosci
metod analitycznych, porzadkuja wiedze o pozycji zarzgdzonej jednostki. Z tej wiedzy moze
wyptywacé motywacja do lepszego zapoznawania sie z czynnikami osiggniec i ewentualnych
brakéw, a wiec wiedza o podstawowych czynnikach podejmowania racjonalnych decyzji
w zarzadzanym obszarze. Mogtaby to by¢ forma monitoringu pomocy spotecznej i czynnik
racjonalizacji zarzagdzania pomoca.

Mozna by réwniez zastosowaé podobne wskazniki do organizowania konkurséw krajo-
wych/regionalnych na — przyktadowo — osiggniecia w zarzadzaniu pomoca spoteczng, co
wymagatoby poréwnywania pozycji gminy, jaka uzyskuje w rankingach w dwéch réznych
okresach. Najwyzsze osiggniecia przejawiatyby sie najwiekszym wzrostem uzyskiwanej po-
zycji. Sprawne zarzgdzanie mogtoby stac sie w takich warunkach przedmiotem rywalizacji.
Powyzsze propozycje kieruja sie od uzyskiwanych wskaznikéw, ktére pozwalajg rozumiec
prawidtowosci (w tym wypadku funkcjonowania pomocy spotecznej) do uzywania tego ro-
zumienia w praktyce. Czesto bowiem obserwuje sie, ze wspédtczesne techniki pozwalajg na
operowanie wielkimi zbiorami danych, uzyskiwanie mnéstwa subtelnych i gteboko siegaja-
cych wskaznikéw, gdy jednoczesnie wystepuje woluntaryzm podejmowanych decyzji, by¢
moze jako ucieczka przed trudem rozumienia i emocja niecheci wobec trudu poznania. Jed-
ni analizujg i rozumiejg, inni nie majg czasu na zrozumienie i kierujg sie intuicja pod presja
koniecznoSci decydowania.

70 Wymienitem tu przyktadowo niekt6re uszeregowania zilustrowane w: Agnieszka Hryniewicka, op. cit.

71 Analogiczna metoda postepowania pozwata np. na propagowanie firm dajacych réwne szanse kobietom i
mezczyznom jako pracownikom i jest opisana w pracy: Ewa Lisowska (red.), Gender Index. Monitorowanie réw-
nosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy. EQUAL. UNDP. Warszawa 2007, s. 32-42.
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Agnieszka Hryniewicka
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych

BADANIE SKUTECZNOSCI, EFEKTYWNOSCI, TRWALOSCI, TRAFNOSCI, UZYTECZNOSCI

Posiadajac wiedze na temat mozliwosci dokonania ewaluacji pod wzgledem kilku réznych
kryteridw, czesto zastanawiamy sie jak jg przeprowadzi¢ w praktyce, jakie podjac kolejne
kroki, jakich danych uzy¢ i skad je pozyskac, a takze co zrobi¢ z wynikami. W niniejszym tek-
Scie skupiam sie na rodzaju potrzebnych w tym procesie danych do analizy i sposobach ich
pozyskiwania. Jest to praktyczny wymiar dziatan ewaluacyjnych, gdyz na danych opieramy
swoje sady, formutujemy wnioski i rekomendacje 72. Ten etap dostarcza tez wielu proble-
méw zaréwno praktykom pomocy spotecznej, jak i osobom, ktére tylko prowadzg badania
w obszarze pomocy spotecznej. Dlatego tez staram sie sformutowac kilka wskazéwek, jakie
dane mogg by¢ uzyteczne przy ocenie kazdego z kryteriéw oraz na podstawie przyktadéw,
jak mozna interpretowac poszczegélne wyniki.

ZNACZENIE KRYTERIOW EWALUAC)I W PRAKTYCE POMOCY SPOLECZNE)

Pierwszym krokiem w procesie ewaluacji jest okre$lenie jakie dziatanie bedziemy podda-
wac ocenie. Kazde ewaluowane dziatanie powinno by¢ opisane z uwzglednieniem naste-
pujacych informaciji:

e Zdiagnozowane problemy;

e Cele;

e Etapy dziatan;

¢ \Wskazane zasoby do realizacji okreslonych zadan;
Rezultaty w postaci wymiernych wskaznikow.
Choc juz od kliku lat w pomocy spotecznej prowadzi sie dziatania metoda projektowa
(np. projekty socjalne, projekty systemowe finansowane ze Srodkéw Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, Dziatanie 7.1.), nadal rozpatrywanie wszelkich realizowanych dziatan we-
dtug tego schematu jest problematyczne. Problem ten jest tym wiekszy, ze podejmowane
dziatania mozna rozpatrywac na co najmniej trzech poziomach: systemu, instytucji, klienta.
Mébwigc o systemie mam na mysli dziatania podejmowane przez wszelkie instytucje pomo-
cy spotecznej (réwniez organizacje pozarzadowe dziatajgce w tym obszarze) oraz system

72 Nie oznaczato, ze jest to najwazniejszy etap procesu ewaluacyjnego. Kolejne etapy procesu opisuje w publika-
cji Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej pt. Podstawy ewaluacji dla pomocy spotecznej, Krakéw,
2010.
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prawny i otoczenie, w ktérym one dziataja. Poziom instytucji to z kolei dziatania podejmo-
wane w ramach pojedynczej instytucji. | w koficu poziom klienta to dziatania podejmowane
zaréwno przez jednostke lub rodzine, ktéra zmaga sie z danym problemem, jak i na rzecz tej
jednostki/rodziny przez innych, rdwniez przez instytucje.

Rozpatrujgc to na przyktadzie problemu ubéstwa, na poziomie systemu moga byé podej-
mowane dziatania ustawodawcze oraz poprawiajace wspétdziatanie roznych instytucji
powotanych do zwalczania skutkdw tego problemu, czy tez wprowadzajgcych standardy
oferowanych przez nie ustug. Poszczeg6lne instytucje dziatajg zgodnie z przypisanymi im
zadaniami i kompetencjamiw poszczegblnych obszarach (inne dziatania podejmujg oSrod-
ki pomocy spotecznej, a inne organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osdb ubogich).
Maja tez r6zne systemy organizacyjne i podejscie do 0s6b potrzebujgcych pomocy. Wymiar
ubdstwa jest jeszcze inny z punktu widzenia osoby badZ rodziny, ktérej ten problem bezpo-
srednio dotyczy. To ta rodzina wykorzystujgc przede wszystkim wtasne zasoby, a jesli one
nie wystarcza, to zasoby instytucji i systemu, stara sie przezwyciezy¢ problem niewystarcza-
jacych srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb.

Ponizszy schemat przedstawia przyktadowe pytania, jakie mozna zadawaé na poszcze-
g6lnych poziomach, w celu oceny poszczegblnych kryteriéw. Definicje kryteridw sg zgodne
z definicjami proponowanymi przez Komisje Europejskg do ewaluacji projektéw finansowa-
nych ze Srodkéw Unii Europejskiej’.

Tabela 1. Kryteria ewaluacji a poziomy analizy

System pomocy

spotecznej na pozio- Dziatanie instytuciji
mie lokalnym

Trafnos¢ — czy Czy zaplanowany | Czy zaproponowane rozwig- | Czy ustalone cele pomocy
cele sg dopaso- | katalog dziatah jest|zania sa odpowiednie do [s3a adekwatne do proble-
wane do proble- | dostosowany do pro- | problemu niskiego zatrud- | mu rodziny, jakim jest

moéw blemu wysokiego | nienia i ztej organizacji pracy | przemoc psychiczna i fi-
bezrobocia i ubdstwa | w OPS? zyczna stosowana wobec
w gminie? rodzicéw przez niepracu-
jacego syna?
Skutecznosé — Czy w rezultacie pod- | Czy zostato zwiekszone za- | Czy podjete dziatania do-

czy sg osiggane | jetych dziatafi zmniej- | trudnienie w OPS? Czy zo- | prowadzity do rozwigza-
wyznaczone cele | szonyzostatwskaznik | stata zmieniona organizacja | nia problemu przemocy w
i rezultaty ubéstwa i bezrobocia | pracy? danej rodzinie?

w gminie?

73 Kryteria sg zgodne z Rozporzadzeniem nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajacym przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Fundu-
szu Spéjnosci i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.
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Efektywnos¢ —
czy naktady na
dziatania byty
optymalne w
stosunku do
osiagnietych re-
zultatow?

Czy uzyte zasoby
(finansowe, instytu-
cjonalne, kadrowe)
byty wystarczajace
do rozwigzania pro-
blemu?

Czy osiagniete rezultaty (np.
zmiana organizacji pracy w
OPS) zostata osiggnieta dzie-
ki najnizszym kosztom (np.
poréwnanie kosztow eksper-
tyzy dot. zmiany organiza-
cji pracy w OPS z kosztami
zatrudnienia specjalisty ds.
organizacyjnych), czy wpro-
wadzone zmiany przyniosty
oszczednosci?

Czy wykorzystano wszel-
kie
jednostki/rodziny/Srodo-

dostepne  zasoby
wiska, a takze instytucji
pomocy i systemu do roz-
wigzania problemu?

Uzytecznos¢ — czy
klienci/uzytkowni-
cy sa zadowoleni
z podjetych dzia-

tan?

Czy mieszkancy danej
gminy sg zadowoleni
z dziatah podejmowa-
nych w ramach lokal-
nego systemu pomocy
spotecznej (np. z bu-
dowy domu pomocy
spotecznej)?

Czy pracownicy instytucji sg
zadowoleni z wprowadza-
nych zmian organizacyjnych,
czy wg nich sg one funkcjo-
nalne?

Czy dana rodzina (wszyscy
jej cztonkowie) sg zado-
woleni z otrzymanych form
wsparcia?

Trwatos¢ — naiile
osiagniete rezul-
taty dziataih majg
trwaty charakter?

Jak dtugo utrzymuje
sie niski poziom bez-
robocia? Czy poziom
ubdstwa zmniejsza
sie rok do roku?

Czy wprowadzone zmiany
na trwale wpisaty sie w
praktyke funkcjonowania
instytucji, czy moze zostaty
wprowadzone ponownie
»stare” zasady (np. po zmia-
nie kierownika)?

Czy po udzielonym
wsparciu i osiagnieciu
pozytywnych zmian,
dana rodzina potrafi we
wtasnym zakresie rozwia-
zywac skutecznie swoje
problemy?

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie schematu mozna wyréznic réznego rodzaju dane, na podstawie ktérych moz-
na budowac wskazniki pomocne w ocenie poszczegolnych kryteriéw stosowanych w ewalu-
acji odnoszacych sie do kolejnych pozioméw pomocy spotecznej, co zostato przedstawione
w tabeli ponizej. Jak wida¢, cho¢ kryteria sg takie same na wszystkich poziomach, zbierane
dane znacznie rdznig sie zakresem, co ma wptyw na metody ich pozyskiwania.
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Tabela 2. Zakres danych potrzebnych do ewaluacji na poszczeg6lnych poziomach analizy

System pomocy

spotecznej na pozio-
mie lokalnym

Dziatanie instytuciji

Trafnos¢ — czy
cele s dopaso-
wane do proble-

Dane natemat proble-

méw spotecznych w
gminie, dane spotecz-

Dane na temat probleméw
instytucji,
dane na temat zaplanowa-

funkcjonowania

Dane na temat proble-
méw  poszczegdlnego

klienta, dane na temat

Czy Sg 0siggane
wyznaczone cele

zacji/postepu w osia-
ganiu okreSlonych w

funkcjonowania instytucji

moéw no — demograficzne, | nych celéw instytucji zaplanowanych  celéw
dane na temat zapla- klienta
nowanych celéw

Skutecznos¢ — Dane na temat reali- [ Dane na temat sprawnosci | Dane na temat postepow

w realizacji okreslonych
celéw przez klienta

i rezultaty gminnym dokumencie

strategicznymwskazni-

kéw realizacji poszcze-

gdlnych rezultatéw
Efektywnos¢ — Dane na temat Dane na temat zasobéw da- | Dane na temat zasobow
czy naktady na uzytych zasobow nej instytucji oraz zasobow | (wtasnych klienta oraz
dziatania byty gminnych (instytucji, | uzytych do rozwigzania dane- | instytucji pomocowych)
optymalne w finanséw, ludzi) do | go problemu instytucji uzytych do rozwigzania
stosunku do rozwigzania okreslo- okreslonego problemu
osiagnietych re- | nego problemu
zultatow?

UZytecznos¢ - czy
klienci/uzytkowni-

Opinie klientéw sys-

temu, mieszkancow

Opinie pracownikéw instytu-
cji, opinie innych instytucji,

Opinia klienta

osiagniete rezul-
taty dziatafh maja
trwaty charakter?

bleméw spotecznych
w gminie, dane
spoteczno — demo-
graficzne

wania instytucji

cy sa zadowoleni | gminy z ktérymi jest nawigzana

z podjetych dzia- wspétpraca, opinie klientow

tan? instytucji

TrwatoS¢ — naile |Dane natematpro- | Dane natemat funkcjono- | Dane na temat proble-

mow poszczegblnego
klienta

Zrddto: opracowanie wtasne

Ponizej przedstawiam przyktadowe dane dla poziomu systemu oraz dla przeciwwagi i poka-
zania réznicy — dla poziomu klienta, wraz z podaniem mozliwych technik ich pozyskiwania.
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Niektore z tych danych sg tatwe do zidentyfikowania, inne moga by¢ trudne do pozyskania.
Przedstawione dane nie stanowig wyczerpujacego katalogu (takiego wyczerpujacego kata-
logu nie sposob stworzy¢ z uwagi na rézne mozliwe cele dziatan). Podkreslam, Ze nie sa to
wskazniki, za pomoca ktérych mozna oceniac spetnianie poszczegdlnych kryteridw, gdyz
wskazniki powinny byé dostosowywane kazdorazowo do okreslonych celéw i rezultatow.
Warto zauwazyé, ze na podstawie samych wartosci liczhowych niewiele bedziemy mogli po-
wiedzie¢ o konkretnym problemie czy tez postepie w jego rozwigzywaniu. Dopiero analiza
tendencji na przestrzeni kilku lat (@ przynajmniej poréwnanie rok do roku), poréwnanie da-
nych miedzy sobga lub tworzenie dodatkowych miar na podstawie dwoch danych pozwala
na formutowanie wnioskéw dotyczacych oceny poszczegdlnych dziatah.

RODZAJE DANYCH | ICH POZYSKIWANIE
- POZIOM SYSTEMU POMOCY SPOLECZNE] W GMINIE

DANE NA TEMAT PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE,
DANE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

Zebranie i zanalizowanie danych o problemach spotecznych w gminie pozwoli na osza-
cowanie skali i rozmiaru poszczeg6lnych probleméw na terenie gminy. Na podstawie tych
szacunkéw mozna podjaé decyzje, ktére z tych probleméw sg najbardziej palace, czyli wy-
magajace podjecia natychmiastowych dziataf oraz jaki rodzaj dziataf nalezy zaplanowacé,
albo czy juz zaplanowane dziatania sa dostosowane do wystepujacych probleméw, np. czy
faktycznie jest potrzebna budowa schroniska dla 0s6b bezdomnych (jesli w gminie jest
5 0s6b bezdomnych), czy lepiej wybudowac mieszkania socjalne.

Przedstawione ponizej dane sg pogrupowane wedtug probleméw spotecznych, ktére sg
wymieniane w ustawie o pomocy spotecznej jako powody, na podstawie ktérych mozna
przyznac Swiadczenie z pomocy spotecznej. Jest to katalog szeroki i zawierajacy gtéwne
i najbardziej powszechne problemy.

Ubéstwo

procent 0s6b z gminy z dochodami ponizej ustawowej granicy ub6stwa,

Sieroctwo

liczba dzieci z gminy przebywajacych w domach dziecka,

liczba dzieci z gminy przebywajacych rodzinach zastepczych,

bezdomnosc i problemy mieszkaniowe

szacunkowa liczba 0s6b bezdomnych w gminie

liczba mieszkain komunalnych (gminnych)

liczba ztozonych wnioskéw o lokal socjalny

liczba 0s6b pobierajaca dodatki mieszkaniowe (Srednia miesieczna)

bezrobocie

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji
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stopa bezrobocia rejestrowanego w gminie i powiecie

liczba 0s6b bezrobotnych pobierajacych zasitek dla 0s6b bezrobotnych

liczba 0s6b bezrobotnych niepobierajgcych zasitku dla 0séb bezrobotnych

niepetnosprawnosé

liczba 0s6b niepetnosprawnych posiadajacych orzeczony stopiefi niepetnosprawnosci

liczba 0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych jako osoby bezrobotne,

przemoc w rodzinie

liczba wypetnionych niebieskich kart przez policjantow

liczba wypetnionych niebieskich kart przez pracownikéw socjalnych

liczba interwenciji policji z powodu zgtoszenia przemocy w rodzinie

liczba sprawcéw przemocy w rodzinie, z ktérymi kontaktowali sie cztonkowie gminnej komisji roz-
wigzywania probleméw alkoholowych

liczba ofiar przemocy w rodzinie 0s6b, z ktérymi kontaktowali sie cztonkowie gminnej komisji roz-
wigzywania probleméw alkoholowych

potrzeba ochrony macierzyiistwa lub wielodzietnosci

liczba kobiet ciezarnych ponizej 18 lat

liczba rodzin wielodzietnych (powyzej 4 dzieci)

bezradnosci w sprawach opiekuiiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
z

wiaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

liczba nieletnich pod nadzorem kuratora sgdowego

liczba nieletnich z gminy umieszczonych w placéwce opiekunczo — wychowawczej

liczba ujawnionych przez Policje nietrzezwych matoletnich z gminy

brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki

opiekuiiczo-wychowawcze

liczba 0s6b opuszczajacych placdéwki opiekuficzo — wychowawcze

trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy zgtaszajacych sie do OPS

liczba 0sdb, ktérym przyznano status uchodzcy zgtaszajacych sie do OPS

liczba 0s6b, ktérym przyznano ochrone uzupetniajgca zgtaszajacych sie do OPS

liczba 0sdb, ktérym udzielono zgody na pobyt tolerowany zgtaszajgcych sie do OPS

trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

liczba 0s6b opuszczajacych zaktady karmne zgtaszajacych sie do OPS

trudnosci w alkoholizm lub narkomania

liczba 0sdb zarejestrowanych w zaktadach lecznictwa odwykowego jako osoby uzaleznione

liczba 0s6b, z ktdrymi cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych prze-
prowadzili rozmowy interwencyjno — motywujgce w zwigzku z naduzywaniem alkoholu

liczba 0s6b uzaleznionych od alkoholu, wobec ktérych gminna komisja rozwigzywania probleméw
alkoholowych wystapita do sadu z wnioskiem o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego

liczba punktéw konsultacyjnych dla 0séb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin
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zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa

liczba pozaréw obiektéw mieszkalnych w gminie w ciggu roku
kleska zywiotowa lub ekologiczna
obszary wystepowania zagrozenia powodziowego, suszy w gminie

Inne dane

liczba Swiadczeniobiorcow korzystajacych ze Swiadczeh pomocy spotecznej z wyzej wymienionych
przyczyn zamieszkujgcych w gminie

struktura ludnosci gminy wg wieku

ludnos¢ gminy wg rodzaju wyksztatcenia

Przy analizowaniu probleméw na podstawie tych danych warto réwniez zastanowic sie,
w jakim zakresie mamy wptyw na ich rozwigzanie (a jakie sg czynniki zewnetrzne, ktére na
to wptywaja, np. powstawanie miejsc pracy) i proponowac tylko te dziatania, ktére zalezg
od kompetencji wtadz samorzadu. Przy okreSleniu danego problemu warto réwniez pokusic
sie 0 opis jego przyczyn, a takze mozliwych dalszych konsekwencji, jesli pozostanie nieroz-
wigzany. Inna mozliwo$¢ okreSlania waznoSci danego problemu to poréwnywanie danych
z danymi z innych (okolicznych lub podobnych co do wielkosci i charakteru) gmin lub z da-
nymi Srednimi dla powiatu, wojewddztwa lub catego kraju.

Dane tego rodzaju czesto pojawiaja sie w diagnozie probleméw spotecznych przedstawia-
nej w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze najcze-
Sciej dane o problemach spotecznych sa przedstawiane na podstawie liczby 0s6b korzysta-
jacych ze Swiadczef pomocy spotecznej z okreslonych przyczyn. Takie podejscie daje nam
opis problemow tylko okreslonej grupy mieszkafcow.

Zestawianie ze sobg dwoch danych daje petniejszy opis sytuacji w gminie. Mozna poréw-
nac ze sobg np. procent mieszkaficéw z dochodami ponizej ustawowej granicy ubéstwa
z procentem 0s6b korzystajacych ze Swiadczef pomocy spotecznej z powodu ubdstwa. Jesli
okaze sie, ze liczby te beda zblizone, bedzie mozna powiedziec, ze osoby o najnizszych
dochodach sg objete wsparciem instytucji pomocowych, jesli wiecej 0s6b bedzie korzystato
z pomocy tych instytucji niz liczba 0s6b w gminie z dochodami ponizej kryterium uprawnia-
jacym do korzystania z pomocy spotecznej, oznaczato to bedzie, ze system jest nieszczelny,
bo pomoc trafia do oséb, ktére nie sg do tego uprawnione.”* Natomiast jesli liczba klien-
téw pomocy spotecznej jest znacznie nizsza niz liczba mieszkancéw z dochodami nizszymi
niz kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spotecznej, oznaczac to bedzie,
ze by¢ moze sg rodziny, ktére potrzebujg wsparcia, ale nie sg nim objete. Moze to réwniez
oznaczac, ze czes€ z rodzin w gminie jedynie deklaruje niskie dochody, a w rzeczywistoSci
posiada dochody, ktére umozliwiajg im samodzielne zycie. Analogiczne poréwnania mozna
przeprowadzac dla innych danych.

74 Nalezy jednak zwrdci¢ uwage réwniez na to, ze kryterium dochodowe zawarte w ustawie o pomocy spotecznej
nie jest zmieniane od 2006 r., co réwniez moze wskazywac na to, Ze jest obecnie za niskie. Poza tym sg w usta-
wie przewidziane Swiadczenia, ktore moga by¢ przyznawane na podstawie podwyzszonego kryterium.
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Te same dane mogg postuzy¢ réwniez do okreSlania trwatoSci udzielonego wsparcia.
Na podstawie analizy trendéw w czasie, np. na przestrzeni 5 lat, mozna zaobserwowac, czy
poziom ubdstwa w gminie spada, czy mniej os6b ubiega sie 0 pomoc z powodu ubéstwa
i jaki odsetek Swiadczeniobiorcdw korzystajacych z pomocy 5 lat wczeSniej korzysta z po-
mocy nadal.

Dane spoteczno-demograficzne powinny by¢ gtéwnie wykorzystane do okreslenia poten-
cjalnych potrzeb spotecznych zaréwno w teraZniejszosci, jak i w przysztoSci. Na podstawie
struktury wieku mieszkahcdw gminy mozna okresli¢, jakie ustugi beda potrzebne w réznych
okresach. Jesli zaobserwujemy wzrostowa tendencje urodzef, to w ciggu najblizszych lat
wzrosnie popyt na ustugi opiekuncze i edukacyjne dla matych dzieci, jesli natomiast bedzie
wzrastata liczba o0s6b starszych w gminie (z powodu niskiego poziomu urodzen, migracji
mtodych ludzi lub wydtuZenia Sredniego wieku Zycia) bedg potrzebne Srodki na zapewnie-
nie ustug opiekunczych dla 0séb starszych, w formie stacjonamnej lub Srodowiskowe;.
Pozyskiwanie danych jest stosunkowo proste, poniewaz wiekszoS¢ z nich jest zbierana
przez réznego rodzaju instytucje w ramach statystyki publicznej lub statystyk prowadzonych
na uzytek danej instytucji. Dlatego na tym poziomie bardzo wazna jest wspétpraca instytucji
w zakresie udostepniania danych. Innym Zzrédtem danych, ktére moze byé wykorzystane
na poziomie gminy sg lokalne ekspertyzy dotyczgce wybranego problemu spotecznego lub
potrzeb spotecznych. Przyktadem takiego opracowania sg analizy zawoddéw deficytowych
na lokalnym rynku pracy (moga one postuzy¢ do proponowania odpowiednich do zapotrze-
bowania szkolefi dla klientow OPS).

W okreslaniu potrzeb danej spotecznosci nalezatoby réwniez wykorzystac opinie uzyskane
od mieszkancow, ktdrzy sami moga zgtosic potrzeby. W tym celu mozna przeprowadzi¢ ba-
dania opinii publicznej, prowadzi¢ focusy, itp.

DANE NA TEMAT REALIZACJI/POSTEPU W OSIAGANIU OKRESLONYCH W GMINNYM
DOKUMENCIE STRATEGICZNYM WSKAZNIKOW REALIZAC)I POSZCZEGOLNYCH
REZULTATOW

Dane z tej kategorii powinny by¢ ciSle zwigzane z okreslonymi celami i rezultatami wyzna-
czonymi dla systemu pomocy spotecznej w danej gminie. W zwigzku z tym, Ze rdzne gminy
moga mie€ rézne cele, dane te moga réznic sie zakresem i dotyczyé r6znych obszaréw. Naj-
czestszym celem wskazywanym np. w strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych
jestwspieranie rodzin bedgcych w sytuacji kryzysu np. z powodu bezradnosci w rozwigzywa-
niu probleméw opiekunczo — wychowawczych, uzaleznienia jednego badzZ obojga rodzicow
lub braku Srodkéw do utrzymania dzieci. Innym celem, bardziej og6lnym, jest zmniejszanie
poziomu ubdstwa w gminie. Ponizej wymienione zostaty przyktadowe dane, ktére mozna
uzy¢ do zmierzenia postepu osiggania tych celdw.
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Liczba dzieci, ktére wrécity do rodzin biologicznych z: doméw dziecka, rodzinnych doméw, rodzin zastep-
czych oraz mtodziezowych osrodkéw wychowawczych.

Liczba dzieci skierowanych do: doméw dziecka, rodzinnych doméw, rodzin zastepczych oraz mto-
dziezowych osrodkéw wychowawczych.

Liczba 0s6b, ktore skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego, prowadzonego
przez powiat/gmine.

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy oSrodka pomocy spotecznej z powodu ubéstwa.

Liczba rodzin, ktére zaprzestaty korzystac ze Swiadczeh pomocy spotecznej z powodu poprawy wa-

runkédw materialnych.

W przypadku tych danych najwazniejsza jest analiza wartosci w czasie (najlepiej rok do
roku). Wéwczas na podstawie kierunku zmiany (wzrost lub spadek wartosci) lub braku
zmiany (brak zmiany wartosci) mozemy okresli¢, czy prowadzone dziatania prowadzg do
realizacji zamierzonego celu. Przyktadowo jezeli co roku wzrasta liczba klientéw pomocy
spotecznej (mniej 0s6b wychodzi z sytemu niz do niego wchodzi), oznacza to, Ze stosowane
instrumenty pomocy sa mato skuteczne i w zasadzie spetniaja funkcje opiekuficze, a nie
pomocowe.

W zwigzku z tym, ze w systemie pomocy jest mozliwos¢ stosowania réznorodnych instru-
mentéw, warto pokusi¢ sie o analize skutecznosci poszczeg6lnych form pomocy. W tym
celu nalezatoby wyodrebnié grupy klientéw, ktérzy korzystaja z poszczegdlnych typdw po-
mocy (np. poszczegblne rodzaje zasitkdw), rodzajéw pomocy (pomoc finansowa, rzeczowa,
poradnictwo) lub kombinacji r6znych rodzajow pomocy. Mozna by przyjac zatozenie, ze
najskuteczniejsze sg te formy pomocy, dzieki ktérym rodziny najszybciej sg usamodziel-
niane. W ten sam spos6b mozna by analizowac wysokos¢ lub okres udzielanej pomocy
w stosunku do rodzin usamodzielnionych. Dostep do danych tego rodzaju nie powinien
by¢ trudny na poziomie gminy, gdyz kazda z nich rejestruje udzielong pomoc w Systemie
Informatycznym POMOST. Niestety konstrukcja Systemu nie pozwala na ,,automatyczne”
analizowanie danych pod wybranymi kryteriami, do pogtebionych analiz potrzebne s3 spe-
cjalne programy 7°.

W ocenie skutecznosci dziatania systemu w wymiarze lokalnym mozna réwniez pokusié
sie 0 ocene wspOtpracy instytucji powotanych do rozwigzywania okreSlonych probleméw.
W tym zakresie mozna analizowaé np. zlecanie zadaf z pomocy spotecznej organizacjom
pozarzagdowym (liczba konkurséw, rodzaj zlecanych zadan), formy wspétpracy instytucji sa-
morzadowych i pozarzadowych (np. wspélne spotkania, ustalanie kierunkéw dziataf, po-
dziatu kompetencji). Takie dane nie sg zbierane i dlatego nalezy przeprowadzi¢ specjalne
badanie.”

75 Np. Raporter.
76 Np. badania prowadzone w ramach Barometru Wspétpracy przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR.
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DANE NA TEMAT UZYTYCH ZASOBOW GMINNYCH (INSTYTUC)I, FINANSOW, LUDZI) DO
ROZWIAZANIA OKRESLONEGO PROBLEMU | DANE NA TEMAT KORZYSCI PLYNACYCH Z
POMOCY

Najbardziej ekonomiczne podejscie w ocenie stopnia ekonomicznosci (efektywnosci) dzia-
tafn proponuje, aby podawac wymierne koszty i korzysci w formie pienieznej. Takie podej-
scie w przypadku pomocy spotecznej bedzie powaznie ograniczato mozliwos¢ faktycznej
oceny efektywnosci lokalnego systemu pomocy, gdyz w wielu przypadkach pomoc ma nie-
wymierne korzysci. Dlatego w swoim podejsciu rozszerzam to kryterium o zasoby ludzkie
jako istotne w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych oraz tzw. ,,koszty zaniechania”, ktére
wptywajg na ostateczny bilans kosztéw i korzysci pomocy spoteczne;.

Dane, ktére mogg by¢ zastosowane do oceny uzytych zasobéw w stosunku do osiggnie-
tych efektdw, mogg byc¢ tez poréwnywane z danymi obrazujgcymi skale probleméw. Najpo-
pularniejszym wskaznikiem w tym obszarze jest liczba pracownikéw socjalnych na liczbe
mieszkancdéw w danej gminie lub na liczbe klientéw korzystajgcych ze Swiadczen pomocy
spotecznej. Na tej podstawie mozna ocenic czy w gminie sg wystarczajgce zasoby osobowe
do rozwigzywania probleméw spotecznych. Nie chodzi tu jedynie o spetnianie wymaganych
standardéw, czyli zatrudnianie jednego pracownika socjalnego na 2 tys. mieszkaficow 77,
a rzeczywista analize dostosowania liczby, kwalifikacji profesjonalistéw do probleméw i po-
trzeb w danej gminie.

W ponizszej tabeli zestawione sg przyktadowe rodzaje danych o zasobach, ale nalezy pa-
mietac, ze w kazdym przypadku trzeba dobiera¢ dane specyficzne dla danego problemu.

liczba placéwek pomocy spotecznej dziatajacych w gminie

liczba miejsc w placéwkach pomocy spotecznej w gminie,

liczba organizacji pozarzadowych dziatajgcych w sektorze pomocy spotecznej

liczba pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz organizacjach pozarzadowych

wysokos¢ Srodkow na zadania wtasne gminy/powiatu z pomocy spotecznej,

wysoko$¢ Srodkéw na zadania zlecone gminie/powiatowi z pomocy spotecznej,

udziat wydatkéw na dziat ,,pomoc spoteczna” w budzecie gminy/powiatu (%)

22 2

wysokos¢ Srodkéw przeznaczanych na utrzymanie poszczeg6lnych placéwek pomocy spotecznej

w gminie

wysokos¢ Srodkéw z budzetu gminy/powiatu na dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowa-

ne przez organizacje pozarzgdowe

77 Nadal wiele gmin nie spetnia tego ustawowego wymogu.
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wysokos¢ Srodkéw z programdw UE na projekty realizowane w gminie z Priorytetu VII PO KL (wszyst-

kie dziatania).

Waznym zasobem jest infrastruktura, czyli réznego rodzaju placéwki, instytucje, organi-
zacje, ktore Swiadcza ustugi na rzecz oséb, ktére majg okreslone problemy. Infrastruktura
ta jest tez wazna z punktu widzenia profesjonalistdw, ktorzy bezposrednio kontaktujg sie
z potrzebujacymi, gdyz poszerza to ich mozliwosci dziatania. Przyktadem moze by¢ pro-
blem przemocy domowej, gdzie pracownik socjalny bez wsparcia dodatkowych zasobéw,
ma ograniczone mozliwosci realnej pomocy danej rodzinie. Brak np. osrodka interwencji
kryzysowej, miejsc na terapie dla 0séb pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej lub
porad psychologa, itp. ma bardzo duzy wptyw na skutecznos¢ podejmowanych dziataf.
Kolejne wazne zasoby to srodki finansowe, ktére w gminie sg wydawane na niwelowanie
skutkéw probleméw spotecznych. Sg to gtéwnie Srodki lokowane w budzecie gminy w dziale
»pomoc spoteczna”. Na podstawie wysokosci tych Srodkéw w stosunku do catego budzetu
gminy mozna stwierdzi¢ jak bardzo wazne sg problemy spoteczne w polityce danej gminy.
Z kolei poréwnanie tych wydatkéw z efektami, np. w postaci liczby rodzin, ktére otrzymaty
pomoc i liczby rodzin, ktére dzieki tej pomocy sie usamodzielnity, pozwoli na oszacowanie
tego, czy dane Srodki sg wystarczajgce do spetnienia tych celéw, albo czy nie sg marnotra-
wione. W tym kontekScie mozna stawiac pytanie o to, czy coroczne zwiekszanie srodkow
w budzecie gminy na pomoc spoteczng Swiadczy o efektywnym rozwigzywaniu probleméw
jej beneficjentow?

Najwiekszy problem zwigzany z efektywnoscig wydatkowania srodkéw na pomoc spotecz-
na to okreslanie kosztéw nierozwigzanych probleméw spotecznych. Sg to tzw. ,,koszty za-
niechania”, czyli wydatki, jakie musi ponosi¢ dana spoteczno$é w zwiazku z tym, ze dane
problemy nie zostaty rozwigzane, czy tez dane problemy nie zostaty odpowiednio wcze-
$niej rozpoznane, co mogtoby obnizy¢ koszty skutkéw wystgpienia problemu. Mozna do
nich zaliczyé w zaleznosci od problemu, np. koszty policji w zakresie czynnosci zwigzanych
z rozbojami, kradziezami popetnianymi przez matoletnich, koszty ponoszone przez izby
wytrzezwief i stuzbe zdrowia w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom uzaleznionym od
alkoholu.

Dane o liczbie pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych instytucjach, liczbie samych
placéwek oraz liczbie miejsc w nich oferowanych jest stosunkowo proste do pozyskania
na poziomie jednej gminy (takie dane sg np. w sprawozdaniach z dziatalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, sprawozdaniach organizacji pozarzadowych). Dane
o wydatkach na pomoc spoteczng z budzetu gminy oraz o innych Srodkach (np. projektach
finansowanych ze Srodkéw unijnych) sa réwniez tatwo dostepne. Najwiecej probleméw
dostarczy nam stworzenie katalogu ,.kosztéw zaniechania”, a nastepnie ich obliczenie. Do
tego przydatne bytoby wystandaryzowanie ponoszonych kosztéw (np. Sredni koszt danej
czynnosci liczony jako koszt og6lny na liczbe beneficjentéw dziatania) dla okreslonej grupy
klientdw (np. 0séb samotnych, rodzin, itp.).
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OPINIE MIESZKANCOW GMINY, KLIENTOW SYSTEMU

Uzyteczno$¢ podejmowanych przez gmine dziataft w celu rozwigzywania probleméw spo-
tecznych powinna by¢ oceniana przez uzytkownikéw lokalnego systemu pomocy. Uzyt-
kownikami sg wszyscy mieszkaficy w gminie niezaleznie od tego, czy korzystajg z pomocy
jednostek do tego powotanych czy tez nie. Aby oceni¢ uzytecznos¢ proponowanych dziatan
niezbedne sg opinie samych zainteresowanych. Mozemy ich pyta¢ o rézne wymiary oceny
dziatah, gdyz moze ona dotyczyé¢ zardwno posiadanej wiedzy o podejmowanych dziata-
niach, informacji, gdzie mozna uzyskaé pomoc w konkretnym przypadku, a takze stopnia
zadowolenia z systemu wsparcia (patrz tabela ponizej). Jeszcze inny wymiar to ocena sku-
tecznosci systemu wsparcia dokonana przez mieszkaficow danej gminy. Natomiast do bez-
poSrednich odbiorcdéw poszczegblnych dziatah mozemy kierowac pytania o stopief zaspo-
kojenia zgtaszanych przez nich potrzeb oraz o poziom zadowolenia z obstugi, gdy zwrdcili
sie o pomoc (np. jasno$¢ udzielanych informacji, zapewnienie odpowiednich warunkéw do
poufnego przekazywania informacji, itp.).

Odsetek mieszkancow, ktorzy deklaruja, ze posiadaja wiedze o podejmowanych dziataniach w celu rozwia-
zywania probleméw spotecznych w gminie

Odsetek mieszkancéw, ktdrzy pozytywnie oceniaja informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskaé
pomoc

Odsetek mieszkaficow w gminie, ktéry sg zadowoleni z poszczeg6lnych dziatarh podejmowanych w
ramach systemu pomocy spotecznej

Odsetek mieszkaficow, ktérzy uwazaja, ze w gminie sg skutecznie rozwigzywane problemy spotecz-
ne (lub poszczegdlne problemy spoteczne)

Odsetek 0s6b, ktérym zostato przyznane Swiadczenie twierdzacych, ze uzyskana forma wsparcia
zaspokoita zgtaszane przez nich potrzeby

Liczba odwotafi do Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych od decyzji wydanych przez jednostki

organizacyjne pomocy spotecznej

Innym rodzajem danych sg informacje pochodzace z Samorzagdowych Kolegiéw Odwotaw-
czych dotyczace odwotania od decyzji wydanych przez jednostki pomocy spotecznej. Dane
o odwotaniach (jakiej jednostki dotyczg, jakich form Swiadczef dotycza, liczba odwotan)
i wynikach prowadzonego postepowania (decyzja podtrzymujgca lub uchylajgca decyzje,
od ktérej odwotat sie klient). Podobnie mozna analizowac skargi i zazalenia sktadane przez
beneficjentéw systemu. W tym przypadku réwniez nalezy wzig¢ pod uwage dokumenty, kt6-
re sg odpowiedzig na skargi, gdyz mogg zdarzyc sie przypadki skarg nieuzasadnionych oraz
opisy zdarzen, ktore nie miaty miejsca. Analiza dokumentéw z uzasadnionymi zazaleniami
pozwoli wyodrebni¢ obszary spraw, ktore sg najbardziej ucigzliwe dla klientéw. Moga to
by¢ np. niewystarczajaca kwota Swiadczen, dostep i postepowanie pracownikéw instytucji,
Sposdb organizacji pracy w instytucji.
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Pytanie o opinie uzytkownikéw systemu pomocy spotecznej i jej uwzglednianie jest obecnie
najmniej powszechng metodg zbierania danych na temat funkcjonowania tego systemu.
Moim zdaniem wynika to z przekonania, ze klienci nie sg osobami, ktére moga rzetelnie
i bezstronnie ocenic¢ uzyskiwang pomoc. Sa oni bowiem postrzegani jako osoby niewy-
ksztatcone z silng postawa roszczeniowg, co moze skutkowaé przewazajacymi negatywny-
mi opiniami o systemie, pomocy i pracownikach.

Obawa przed uzyskaniem negatywnych opinii oraz trudnosci organizacyjne przeprowadze-
nia badania opinii s3 wedtug mnie gtéwnymi przyczynami braku badah w tym obszarze.
Ich wyniki (nawet pokazujgce negatywne oceny dziatania systemu) mogtyby byc istotnym
wktadem w usprawnianie organizacji pracy i tworzeniem lepszych warunkéw do udzielania
pomocy, co ma duzy wptyw na jej skutecznosé. Poza tym takie badania moga postuzy¢ nie
tylko wydawaniu ocen, ale tez proponowaniu czy zgtaszaniu zapotrzebowania na inne niz
udzielane formy pomocy. Innym skutkiem prowadzonych badaf powinny by¢ akcje majace
na celu poprawe wizerunku systemu pomocy i dziatah pomocowych.

Jakimi metodami pozyskiwaé powyzej wymienione dane? Opinie o systemie pomocy, infor-
macjach o dziataniach oraz ocenie ich skutecznosci mozna pozyskiwac za pomocg ankiet
(np. pocztowych lub wrzucanych do specjalnie przygotowanych do tego skrzynek). Jednakze
ze wzgledu na niska spodziewang responsywnosé, nalezy przeprowadzic szeroka akcje infor-
macyjng o samym badaniu, jego celu oraz o waznosci uzyskanych opinii. Inng metodg pozy-
skania tego rodzaju danych moga by¢ wywiady grupowe z przedstawicielami poszczeg6lnych
grup spotecznych w gminie (np. z mtodzieza, osobami starszymi, bezrobotnymi, pracujacymi,
przedsiebiorcami, klientami pomocy spotecznej). Kazdorazowo przy konstruowaniu narzedzi
badawczych (ankiety czy scenariusza wywiadu) nalezy szczegblng uwage zwracac na jezyk
uzywany w pytaniach kierowanych do poszczegélnych grup. Powinien on by¢ dostosowywa-
ny do jezyka odbiorcéw, tak aby wtasciwie zrozumieli intencje pytajacego.

tatwiejszg metoda jest analiza dokumentow, ktéra moze byé zastosowana do pozyskiwa-
nia danych ze skarg i odwotan sktadanych do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.
Warto tylko przypomniec, Ze jest to metoda uzupetniajaca analize danych o opiniach uzyt-
kownikéw systemu pomocy spotecznej, gdyz postrzeganie tych dokumentéw jako jedynego
Zrodta informacji da wytacznie negatywny obraz tego systemu.

RODZAJE | POZYSKIWANIE DANYCH - POZIOM KLIENTA

Schemat danych dla ewaluacji pomocy dla indywidualnego przypadku, czyli procesu, ktéry
zachodzi w zyciu osoby badz rodziny korzystajacej z pomocy, jest taki sam jak w przypadku
lokalnego systemu. R6znica polega na tym, Ze sg to dane dotyczace jednej osoby lub rodzi-
ny, stad majg one charakter jakoSciowy, a nie iloSciowy. Inne tez beda metody pozyskiwania
i analizy danych, gdyz bedzie to przede wszystkim obserwacja i wywiady.

Przy okazji metod badawczych, ktdre mogg by¢ stosowane w ewaluacji pomocy udzielonej
jednostce lub rodzinie warto wspomniec o ,,badaniu w dziataniu™”® (action research). Jest

78 Koncepcja stworzona przez Kurta Lewina.
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to zbiér metod badawczych, ktérych wspélna cecha jest przyznanie, ze badana spotecznosé
posiada najwieksza wiedze na temat zachodzacych w niej proceséw. Istotg tych badan jest
zrozumienie 0s6b w danym Srodowisku, a nie narzucanie im swoich poglagdéw. W przypad-
ku dziatalno$ci spotecznej sprowadza sie to do pomagania spoteczno$ciom lub poszcze-
gblnym jej cztonkom w radzeniu sobie z ich problemami (zamiast wymyslania rozwigzan
za nich). W przypadku dziatalnoSci naukowej polega na rezygnacji z teoretycznych modeli
badawczych i na uznaniu wyzszej kompetencji badanej zbiorowosci do definiowania, co
jest dla niejwazne. Cechg badaf w dziataniu jest to, Ze zostawiajg po sobie zmiany w srodo-
wisku, w ktérym je przeprowadzono. Lewin”® wyrdznia kolejne etapy badania:

e identyfikacja problemu (np. zachowanie agresywne),

e diagnoza problemu (np. kto jest ofiarg, rodzaje agres;ji, itp.),

e sformutowanie planu dziatania (projekt — np. zmniejszania skali zjawiska),

e wdrazanie jego poszczegblnych etapow,

e monitorowanie i ewaluacja procesu wdrazania oraz uzyskanych rezultatow.
Etapy te tgczg ze sobg proces projektowania dziataf, az po ich ewaluacje, co oznacza, ze
maja praktyczny wymiar. Co wazne badanie to odbywa sie zawsze przy wiekszym lub mniej-
szym wspétudziale uczestnikéw sytuacji, w ktorej przebiega badanie. W zwigzku z tym, ze
gtdwnym celem pomocy spotecznej jest dokonanie pewnej zmiany w zyciu jednostki, bar-
dzo wazne jest, aby w badaniach pomocy spotecznej na kazdym etapie uwzglednia¢ infor-
macje i opinie wyrazane przez jej klientéw.

DANE NA TEMAT PROBLEMOW POSZCZEGOLNEGO KLIENTA

W ocenie trafnosci podejmowanych dziatah w stosunku do zidentyfikowanego problemu
wazna jest doktadna diagnoza wystepujacego problemu lub kilku probleméw oraz ich po-
wigzania przyczynowo—skutkowe. Po analizie problemu wazne jest wyznaczenie celu, jaki
ma mie¢ udzielana pomoc oraz jej plan, czyli zdefiniowanie zaréwno Swiadczen i ustug, jakie
instytucja pomocy moze zaoferowac klientowi, ale réwniez okreslenie czynnosci, ktére klient
ma podjaé, aby osiggnac zamierzony cel.

Pytanie o problemy, czyli powody, dla ktérych osoba zgtasza sie po pomoc do instytucji
takich jak osrodki pomocy spotecznej, pojawia sie w kazdym przypadku, cho¢ czesto
jest to analiza, ktéra powinna byé pogtebiona. Narzedziem uzywanym do analizy proble-
mu jest wywiad Srodowiskowy, na podstawie ktdrego szczegbtowo opisuje sie sytuacje
zawodowag, mieszkaniowa, zdrowotng i rodzinng klienta. W wywiadzie zapisuje sie tez
zgtaszane potrzeby oraz przewidziane Swiadczenia i podejmowane przez klienta zobo-
wigzania.

Rzadko natomiast okresla sie i wpisuje cel udzielanego wsparcia. Celem wsparcia moze
by¢ usamodzielnienie poprzez podjecie pracy, podijecie terapii, ale tez opieka nad osoba,
ktéra z powodu choroby nie jest w stanie samodzielnie funkcjonowaé. W takich sytuacjach

79 K. Lewin, Resolving social conflicts; selected papers on group dynamics, New York, Harper & Row, 1948.
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celem powinno byé naprawienie relacji rodzinnych, tak, aby cztonkowie tej rodziny w ra-
mach swoich mozliwosci zorganizowali wsparcie dla chorej lub niepetnosprawnej osoby.
Nieokreslenie celu pomocy utrudnia ocene tego, czy pomoc jest adekwatna do problemu.
Obecnie cel jest formutowany tylko w przypadku zawierania kontraktu socjalnego, ktéry jest
formg umowy zawieranej pomiedzy klientem, a pracownikiem socjalnym.

Kiedy mozna uznac, ze pomoc jest trafna? Jesli dobrze rozpoznamy problemy i dopasujemy
do niego odpowiednie cele pomocy oraz dziatania. Dlatego za trafng mozna uznaé pomoc
osobie bezrobotnej, ktéra stracita prace p6t roku temu (bez uzaleznie) w formie zasitkdw
pienieznych i skierowania do udziatu w projekcie aktywizacji zawodowe;j. Ale te same formy
pomocy nie sg adekwatne dla osoby bezrobotnej od 5 lat, uzaleznionej od alkoholu. Pomoc
dla takiej osoby powinna gtéwnie polega¢ na motywowaniu do terapii.

Dane na temat sytuacji osoby korzystajacej z pomocy sg rowniez przydatne do oceny trwa-
tosci wsparcia. Powracajac do rodziny, ktéra w pewnym okresie byta Swiadczeniobiorca, po
kilku latach, mozna zaobserwowaé zmiany zachodzgce w tej rodzinie, np. czy problemy,
z powodu ktérych potrzebowata wsparcia sg nadal aktualne, czy pojawity sie inne? Réwniez
na podstawie danych o powrocie do systemu pomocy spotecznej jednostki lub rodziny moz-
na wnioskowac o jej trwatosci.

DANE NA TEMAT POSTEPOW W REALIZAC)I OKRESLONYCH CELOW PRZEZ KLIENTA

Aby stwierdzi¢ czy podjete dziatania zaréwno przez klienta, jak i przez pracownikéw oSrod-
ka pomocy spotecznej sg skuteczne nalezy sprawdzi¢ czy realizowany jest plan pomocy
oraz czy jego realizacja przynosi zamierzone skutki. Takiej oceny moze dokona¢ pracownik
socjalny, klient, a takze osoba postronna (np. ewaluator zewnetrzny).

Mozna do tego wykorzysta¢ dane z wywiadu, kontraktu socjalnego, w ktérych powinny by¢
zapisane spostrzezenia i obserwacje zmian (lub ich braku) w postepowaniu, zachowaniu
klienta, wywigzywanie sie z zaciagnietych zobowigzaf przez strony podpisujgce kontrakt.
Pracownik socjalny jako osoba wchodzaca w Srodowisko osoby otrzymujacej wsparcie za-
rdwno w postaci materialnej jak i nie materialnej (np. biorgcej udziat w szkoleniach, warsz-
tatach aktywizujacych, terapii), ma mozliwos¢ zaobserwowania zmian w jej otoczeniu i jej
relacji z otoczeniem. W wywiadzie moze zapisywac np. czy poprawity sie relacje tej osoby
z dzie€mi, rodzicami lub innymi cztonkami rodzin, a takze sasiadami.

W czesci Il kontraktu socjalnego jest mozliwosé dokonania ,,oceny realizacji dziatah”, stad
obecnie kontrakt jest najbardziej przystosowanym narzedziem do dokonywania ewaluacji.
Mozna w tym miejscu opisaé, w jaki sposéb dana osoba wywigzuje sie z podjetych zobo-
wigzan, np. udzielony zasitek celowy na zakup zywnosci pozwolit klientowi na poszukiwa-
nie pracy, aktywne uczestnictwo w zajeciach efektywnego poszukiwania pracy, korzystanie
z wizyt u psychologa. W tym miejscu powinny znaleZ¢ sie réwniez zapisy o tym, czy osrodek
pomocy spotecznej, czyli jego pracownicy, wywigzujg sie ze swoich zobowigzaf. Na pod-
stawie ,,oceny realizacji dziatah” pracownik socjalny wraz z klientem moze doj5¢ do wnio-
sku, ze pomimo tego, ze zaplanowane dziatania sg realizowane, cel nie jest osiggany, co by
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oznaczato, ze zaplanowany katalog dziatan jest zbyt ubogi, aby skutecznie doprowadzi¢ do
rozwigzania problemu. Np. same zasitki nie wystarczajg do tego, aby zmotywowac kogo$ do
podjecia leczenia z uzaleznienia.

Innym miejscem, gdzie mozna zapisywac spostrzezenia z efektéw udzielanej pomocy sg
notatki lub dzienniki obserwacji, w ktérych zapisywane bedg wazne zmiany i wydarzenia
dotyczace klienta. Notatka lub dziennik nie musi przybiera¢ skomplikowanej formy, wystar-
czy wpisac date, imie i nazwisko klienta i krotki opis spostrzezenia. Na podstawie analizy
takich zapiséw mozna stwierdzic, czy np. osoba niepetnosprawna, ktéra na poczatku byta
niechetna do spotkan integracyjnych, po pewnym czasie zaczeta w nich uczestniczyé, przy-
jezdzata na spotkania sama, organizujac érodek transportu we wtasnym zakresie. Swiad-
czy€ to bedzie aktywizacji takiej osoby i jej integracji ze Srodowiskiem.

Dziennik obserwacji moze byé prowadzony przez osoby, ktére nie majg mozliwosci
wpisywania swoich uwag do wywiadu Srodowiskowego lub kontraktu socjalnego. Sg
to np. specjalista ewaluacji (jako obserwator zewnetrznego uczestniczacy w wydarze-
niach, w ktérych bierze udziat klient, np. zajecia i/lub spotkania integracyjne), psycho-
log, doradca zawodowy oraz inne osoby, ktére majg staty kontakt z osobg otrzymujaca
wsparcie. Podczas obserwacji wskazane sg rowniez rozmowy z ,,obserwowanymi” i po-
znawanie ich codziennego sposobu zycia, aby lepiej zauwazy¢ zachodzgce w nim
zmiany.

DANE NA TEMAT ZASOBOW (WEASNYCH KLIENTA ORAZ INSTYTUC)I POMOCOWYCH)
UZYTYCH DO ROZWIAZANIA OKRESLONEGO PROBLEMU

W ocenie efektywnosci wsparcia pomocne sg dane o zasobach, jakie zostaty uzyte do osia-
gniecia zaplanowanego celu. W tabeli ponizej zostaty wymienione podstawowe rodzaje za-
sob6w z podziatem na zasoby wtasne klienta oraz instytucji udzielajgcej wsparcia.
Wiekszos¢ danych o zasobach klienta znajdziemy w opisie jego sytuacji w wywiadzie Sro-
dowiskowym. Sa to dane jakoSciowe, czyli wyrazone w sposéb opisowy, a nie iloSciowy.
Wiekszy problem jest z pozyskaniem danych dotyczgcych zasobdw instytucji udzielajacej
pomocy, gdyz oprdocz kontraktu socjalnego, w ktdérym zapisywane sg zobowigzania instytu-
cji, nie ma innych dokumentéw, z ktérych w prosty sposéb mozna by uzyskaé takg wiedze.
Dlatego w celu uzyskania takich danych nalezy przeprowadzi¢ wywiad z osobami, ktére ta-
kiego wsparcia udzielaty.

Tabela 3. Rodzaje zasobow

Pracownik socjalny/instytucja

Osobowe Posiadane umiejetnosci, predyspozycje, | iloS¢ czasu i 0s6b zaangazowanych
kwalifikacje W rozwigzywanie problemu
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Instytucyjne Wsparcie cztonkéw rodziny Siec instytucji wspomagajacych klienta
Wsparcie cztonkéw spotecznosci, do|w przezwyciezaniu problemu; zespot
ktorych nalezy klient (np. cztonkowie | interdyscyplinamy

grup wsparcia, organizacji koscielnych,
wspOtpracownicy, sasiedzi, np.)

finansowe Zrédta dochodu i kwota dochodu zasitki, pozyczki, wartos¢ pomocy rze-
czowej, koszt ustug Swiadczonych na
rzecz klienta, odbywanych przez niego
szkolef

Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie danych o zasobach mozna ocenic, czy byty one wystarczajgce do rozwigzania
problemu, osiggniecia zaplanowanego celu. Moze sie bowiem okazac, ze pomoc jest nie-
skuteczna, gdyz klient nie wykorzystat wszystkich wtasnych mozliwosci do wyjscia z trudnej
sytuacji lub uzyskat za mate wsparcie ze strony instytucji (np. za mata liczba godzin terapii).
W przypadku pomocy nieskutecznej, czyli takiej, gdy sytuacja klienta nie ulega zmianie, mo-
zemy powiedzie¢ o zmamotrawieniu zasobdw, i to nie tylko w formie pienieznej (udzielone
zasitki), ale tez np. czasu i umiejetno3ci 0séb, ktdre byty zaangazowane w tg pomoc .
Najtrudniejszym problemem zwigzanym z efektywnoscig ekonomiczng w pomocy spotecz-
nej jest wycena, czy tez podanie wymiernej wartosci pozadanego skutku, np. jak okresli¢
warto$¢ usamodzielnienia rodziny, ktéra przez dwa lata korzystata ze Swiadczeh pomocy,
gdyz oboje dorosli cztonkowie rodziny nie mieli pracy, a znaleZli jg po dwoch latach szkolef
i walki z uzaleznieniem od alkoholu. Jedng z mozliwosci jest podawanie kosztu ,,utracone-
g0”, tj. wartosci zasitkdw, ktére nie bedg juz tej rodzinie wyptacane (np. Srednich miesiecz-
nych kosztow zasitkéw wyptacanych dla tej rodziny). Inng mozliwoscia jest liczenie ,,zysku”,
jaki ta rodzina osiagnie z pracy, w tym czeSci podatkéw wptaconych do kasy gminy. Do ta-
kich wyliczef potrzebne beda dane finansowe, czyli wartos¢é zasitkw wyptaconych rodzinie
przez caty okres korzystania z pomocy (co jest tatwe do uzyskania na podstawie analizy
dokumentéw — wywiadéw Srodowiskowych i decyzji, na podstawie ktérych przyznano po-
moc) oraz wysoko$¢ wynagrodzenia (co mozna uzyskac tylko od samych zainteresowanych
w wywiadzie).

W indywidualnym przypadku mozna réwniez wylicza¢ ,,koszty zaniechania”, o ktérych byta
juz mowa przy efektywnosci lokalnego systemu pomocy. W tym celu nalezatoby stworzyé
mozliwe scenariusze wydarzen tego, co sie moze stac, gdy pomoc nie zostanie udzielona,
a nastepnie policzy¢ koszty ,,zaniechania”. Teoretycznie mozna by réwniez poréwnac dwa
bardzo podobne przypadki (czyli np. rodziny o tej samej liczbie 0s6b, z takimi samymi pro-
blemami, zasobami), ktdre otrzymuija r6zne wsparcie (jedna mniejsze, druga wieksze) lub

80 Przy zatozeniu, ze poSwiecity one odpowiednia ilo5¢ czasu i miaty odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci, do
tego, aby pomdc w okreslonym przypadku.
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jedna z nich go nie otrzymuje i na tej podstawie stwierdzi¢ na ile pogtebity sie problemy
rodziny, ktéra otrzymata mniejsze wsparcie. Taki quazi-eksperyment jest jednak trudny do
przeprowadzenia, ze wzgledu na r6znorodnos¢ przypadkéw oséb zgtaszajgcych sie po po-
moc.

OPINIA KLIENTA

Podobnie jak w przypadku opinii uzytkownikéw lokalnego systemu pomocy spotecznej,
klienci pomocy spotecznej powinni by¢ pytani o wystarczalnos¢ uzyskiwanej pomocy i ja-
kosé Swiadczonych ustug. Opinie klientéw powinny by¢ brane pod uwage zardwno przy
wdrazaniu poszczegbdlnych dziataf, jak i ocenie ich skutecznosci. Dane na ten temat mozna
uzyskac bezposrednio od Swiadczeniobiorcow przeprowadzajgc ankiete (co daje wieksze
poczucie anonimowosci) lub wywiad.

Klienci beda wyrazali swoje opinie o udzielonej pomocy w stosunku do swoich potrzeb i pra-
gnien ®, a nie w odniesieniu do oferty form pomocy zawartej w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Dlatego istnieje obawa, ze wiekszos¢ tych opinii bedzie negatywna. Jednakze z uzyskanych
opinii mozemy sie dowiedzie¢, jakich form pomocy brakuje w tym katalogu i np. zapewnic je
w ramach innych dziataniach podejmowanych przez osrodek (np. projekty). Na podstawie
tych opinii (wyrazonych w sposéb anonimowy) mozemy réwniez dowiedzie¢ sie, ktére z uzy-
skanych Swiadczef i ustug nie byty oczekiwane przez klienta, ale po otrzymaniu zostaty po-
zytywnie przyjete, albo ktdre z nich zostaty ocenione jako niepotrzebne i nieuzyteczne. Para-
doksalnie takim Swiadczeniem mogg byc¢ zasitki pieniezne w przypadku starszej samotnej
osoby (ktdra posiada emeryture w wysoko3ci pozwalajacej na zaspokojenie podstawowych
potrzeb), a zgtosita sie do oérodka, gdyz poszukuje kontaktéw spotecznych.

W kontekscie uzytecznosci mozna réwniez pyta¢ o wykorzystanie uzyskanej pomocy do roz-
wigzania problemu (opinia uzytkownika o skuteczno$¢ pomocy).

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE WYNIKOW EWALUAC)I®

Celem zbierania danych jest ich praktyczne wykorzystanie, gdyz na ich podstawie formuto-
wane sg wnioski i rekomendacje, ktére majg stuzy¢ wiekszej skutecznosci pomocy. Nawet
jesli wyniki ewaluacji bedg negatywne, nie nalezy sie zatamywac, a jedynie patrzec na to jak
na wskazoéwki do ulepszef i naprawy. Na podstawie danych mozna doktadnie zidentyfiko-
wac, na ktérym etapie zostat popetniony btad. Np. moze okazac sie, ze planowany poczat-
kowo czas okazat sie zbyt krotki na wdrozenie wszystkich dziataf, albo zaplanowalismy za
mato dziatah motywujgcych do zmian. Innym btedem moze by¢ niedostatecznie zdiagnozo-
wana grupa docelowa dziatan i ich problemy lub nidopasowane formy wsparcia.

81 Wiecej na temat rozréznienia miedzy potrzebami i pragnieniami w artykule Ryszarda Szarfenberga w niniejszej
publikacji.

82 Wiecej na temat praktycznego sposobu przeprowadzania ewaluacji i wykorzystywania jej wynikéw pisze
w Podstawy ewaluacji w pomocy spotecznej, opracowanie wydane przez Matopolskie Obserwatorium Polityki
Spotecznej.
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Jesli zostanie identyfikowany problem, mozemy zmienié¢ swéj dotychczasowy sposéb po-
stepowania, np. zmieni¢ sposéb zarzadzania, ograniczy¢ zasieg dziataf, zmienic zaktada-
ne rezultaty lub grupe docelowa. Mozna réwniez poprosic o wsparcie z zewnatrz w postaci
szkolefi, superwizji, doradztwa prawnego. Réwniez w przypadku wdrazania strategii moze
sie okazaé, ze planowany poczatkowo czas na utworzenie np. nowego osrodka interwencji
kryzysowej okazat sie zbyt krotki lub pojawity sie okolicznosci, ktdre uniemozliwity jego po-
wstanie. Moze sie rowniez okazaé, ze zaplanowalismy zbyt mato Srodkéw na pewne dzia-
tania i dlatego nie objety one swoim zasiegiem planowanej grupy. Rdwniez w tym przypad-
ku na podstawie wynikdw ewaluacji mozna poczynié¢ zmiany w strategii lub uwzglednic te
uchybienia przy strategii na nastepny okres.

Natomiast jesli sie okazuje, ze wszystkie rezultaty zostaty osiggniete, powinnismy konty-
nuowac nasze dziatania oraz starac sie, aby zastosowane metody i narzedzia byty szeroko
rozpowszechniane.

Istotg ewaluacji jest jej uzytecznosé, co oznacza, ze w miare mozliwosci jej rezultaty powin-
ny byé wdrazane w kolejnych dziataniach. Stopiefi mozliwosci wdrazania rekomendacji po-
wstatych wwyniku ewaluacji zalezy od tego, w jakim momencie interwencji jg przeprowadzi-
lismy i jakie dziatania bedziemy dalej podejmowacé. Rezultaty z ewaluacji przeprowadzanej
na koniec zrealizowanych dziatah sg rownie wazne, gdyz powiekszajg zbi6r doswiadczen,
ktdre mozemy wykorzystac w przysztosci.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




98




99

Dr Dobroniega Trawkowska
Uniwersytet Slaski
Instytut Socjologii

W POSZUKIWANIU DROG POPRAWY SKUTECZNOSCI | TRAFNOSCI DZIALAN
POMOCY SPOLECZNE)

Problemy opiekuficze oraz problemy opiekuficzo-wychowawcze w rodzinach powinny by¢
jednymi z podstawowych, diagnozowanymi przez pomoc spoteczng. Bezradno$é pomo-
cy spotecznej w prowadzeniu pracy socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi, a w wielu
osrodkach brak pomystu, jak te prace skonceptualizowac (jaki model przyjad), jak ja zorga-
nizowaé, powoduje przy niedostatecznym organizacyjnym wsparciu dziataf pracownikéw
socjalnych (dostep do konsultantéw, superwizja oraz ewaluacja pracy socjalnej), iz praca
socjalna staje sie dziataniem pozornym. Dotyczy to w szczeg6lnoSci pracy socjalnej z ro-
dzinami wieloproblemowymi, ktérej prowadzenia w organizacyjnych ramach pomocy spo-
tecznej czesto zaniechano . Czy mozna — opierajac sie o istniejgce w pomocy spotecznej
zasoby — ograniczyc to zjawisko? Sadze, ze jest to mozliwe, jak réwniez konieczne, a jednym
z pierwszych krokéw powinna by¢ rzetelnie przygotowana diagnoza lokalnych probleméw
spotecznych, w ktérej osrodki pomocy spotecznej uwzglednig informacje i dane statystycz-
ne, gromadzone w sposéb systematyczny na potrzeby sprawozdawczosci. Krytyczna ana-
liza tych informacji z pewnoscig pozwoli na bardziej trafne okreslenie kierunkéw dziatan
i tematdw projektéw socjalnych adresowanych do rodzin.

TrafnoS¢ podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej kierunkdw dziataf wobec rodzin
wieloproblemowych to problem, na ktérym koncentruje uwage w prezentowanym tekscie.
Celem analizy jest uwrazliwienie osrodkéw pomocy spotecznej na koniecznos¢ okreSlenia
i refleksyjnej oceny kierunkéw dziatafi wobec sygnalizowanych probleméw: opiekufczo-
wychowawczych, opiekuficzych oraz bezradno$ci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, w rodzinach korzystajacych z publicznego wspar-
cia. Wieloletnia obserwacja praktyki wskazuje na to, ze oSrodki pomocy spotecznej kon-

83 Na temat probleméw pracy socjalnej z rodzinami oraz dziatafi pozornych w pracy socjalnej i w pomocy spo-
tecznej por. D. Trawkowska Dziatania pozorne w pomocy spotecznej. Przypadek (i przypadtosc) pracy socjalnej,
Problemy Polityki Spotecznej, nr 10, 2007; oraz D. Trawkowska Dziatania pozorne w pomocy spotecznej — prze-
jawy — mechanizmy — skutki, Przeglad Socjologiczny, tom LVIII/1, 2009.
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centrujac sie na dziataniach pomocowych, w niewielkim stopniu wykorzystujg gromadzone
dane statystyczne oraz majg ktopoty z ich interpretacjg. Wprawdzie informacje (dane staty-
styczne) sg obecne w czesci diagnostycznej lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ale sg one zbyt czesto przypadkowe, nieporownywalne, zdecydowanie za
rzadko sg podstawa prognozy niepokojacych zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na po-
moc spoteczna, a jedynie sporadycznie bywaja wykorzystywane jako podstawa wytyczenia
kierunku dziataf w zwigzku z diagnozowanym problemem/problemami.

Ustaliwszy wprzdd kierunki dziataf, osrodki pomocy spotecznej moga sie pokusié o opra-
cowanie adekwatnych i precyzyjnie ukierunkowanych strategii wspierania rodzin korzysta-
jacych z ich pomocy. W tej strategii powinien zosta¢ uwzgledniony okreslony model pracy
socjalnej (socjalno-wychowawczej, socjalno-terapeutycznej) z rodzing wieloproblemowa.
Jak sie wydaje dos¢ powszechnie panuje przekonanie, ze pracownicy instytucji pomocy
spotecznej wiedzg najlepiej, jak jest, niezaleznie od tego, co wynika z gromadzonych przez
nich danych. Innymi stowy, Ze dobrze znajg problemy lokalne i majg przekonanie o dobrym
rozpoznaniu sytuacji w srodowisku. Blizsze przyjrzenie sie ,,polityce oSrodkéw” wobec trud-
nych rodzin nieco nadwyrezyto dobre samopoczucie niektérych kierownikéw osrodkéw, zas
innych zdecydowanie wzmocnito w przekonaniu o stusznosci obranego kierunku. Przede
wszystkim wzmocnito wsrdd niektorych kierownikéw przekonanie, ze warto i nalezy podej-
mowac trud prowadzenia analiz na wtasne potrzeby, wzmocnito przekonanie o korzysciach
ptyngcych z inwestowania w prace socjalng, a takze z inwestowania w rozwéj zawodowy
pracownikéw socjalnych.

Schemat tej analizy zostat przeze mnie przygotowany oraz praktycznie wykorzystany w la-
tach 2008-2009 w opracowaniach przygotowanych dla kilku gminnych i powiatowych ma-
topolskich osrodkéw pomocy spotecznej oraz dla jednego z miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej na terenie woj. $lgskiego . W prezentowanym tekscie ograniczam sie do wska-
zania podstawowej struktury schematu, ktorg warto rozszerzy¢, dysponujac dodatkowymi
informacjami pochodzacymi z innych Zrédet, z badaf empirycznych oraz monitoringu lo-
kalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych - tam, gdzie to bedzie mozliwe.
Niewatpliwym walorem schematu jest jego prostota, co umozliwia wykorzystanie go przez
najmniejsze oSrodki pomocy spotecznej, o nielicznym zespole. Z myslg o potrzebach i moz-
liwosciach tych najmniejszych oSrodkéw propozycja ta zostata sfinalizowana w postaci arty-
kutu. Nieco bardziej ztozony i rozbudowany schemat oraz proces interpretacji danych staty-
stycznych miat miejsce w przypadku PCPR (w powiatach ziemskich), z uwagi na terytorialng
i przedmiotowa rozdzielnosé PCPR i OPS. Stosowatam go jednak z powodzeniem takze
i w tych osrodkach, po pewnych uzupetnieniach.

84 Analiza na terenie wojewddztwa matopolskiego (2009 r.) obejmowata ogétem dwa powiaty ziemskie oraz czte-
ry gminy wiejskie w trzecim powiecie, natomiast na terenie woj. Slaskiego (2008 r.) problemy te byty analizowa-
ne na zlecenie MOPS dla miasta na prawach powiatu.
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SEKWENCJA ETAPOW DIAGNOZOWANIA PROBLEMOW OPIEKUNCZO-WYCHOWAW-
CZYCH ORAZ PROBLEMOW OPIEKUNCZYCH W RODZINACH KORZYSTAJACYCH Z POMO-
CY SPOLECZNE).

Zaproponowany schemat analizy sktada sie z pieciu krokéw:

e uporzadkowanie danych i ocena wiarygodnosci zgromadzonych informacji,

e okreslenie dominujgcych tendencji w odniesieniu do typdw rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej,

e zidentyfikowanie dostepnych i posiadanych zasobo6w,

e okreslenie dotychczasowych kierunkéw dziatan (w odpowiedzi na problem bezradno-
Sci opiekuiiczo-wychowawczej rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej) podejmo-
wanych na terenie powiatéw i gmin,

¢ sformutowanie rekomendacji.

Tak skonstruowany opis diagnostyczny stuzy analizie i ocenie trafnosci, a wiec i skuteczno-
Sci 8 dziatah podejmowanych przez pomoc spoteczng wobec rodzin wieloproblemowych
oraz rodzin, w ktérych wystepuija problemy opiekuricze (rodzin problemowych) i powinien
zostac uzupetniony, w miare mozliwosci, o diagnoze podstawowych Srodowisk wychowaw-
czych — rodziny, grup réwiedniczych, wspélnot sasiedzkich .

Dla wiekszej przejrzystosci postuguje sie fragmentami przygotowanych przeze mnie opraco-
wah, ktore zostaty pozbawione informacji pozwalajacych zidentyfikowac oSrodek pomocy
spotecznej, na ktérego zamdwienie powstaty. Kazdy z etapéw poprzedzajg uwagi na temat
trudnosci i probleméw, ktére ,,narzucaty sie” w trakcie pracy nad oceng trafnosci podejmo-
wanych przez publiczng pomoc spoteczna kierunkéw dziatafi wobec rodzin, ktére powinny
sprawowac opieke nad osobami zaleznymi .

KROK PIERWSZY - UPORZADKOWANIE DANYCH

Roczne sprawozdania MPiPS zawierajg szereg informacji na temat typow rodzin korzystaja-
cych z pomocy spotecznej (struktura rodzin/gospodarstw domowych), wielkosci rodzin (licz-
ba 0s6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej) oraz podstawowych dysfunkcji
w tych rodzinach. Informacje dotyczace typu rodzin oraz ich wielkosci oceniam jako rze-
telne. Natomiast sporo watpliwosci budzity informacje na temat skali probleméw opiekuf-
czo-wychowawczych w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej. Podczas opraco-
wywania lokalnych diagnoz tego problemu dla osrodkéw powiatowych (MOPS, PCPR), jak
i gminnych, zdarzato sie, ze w danym roku problem ten ,,nagle pojawiat sie”, albo przeciwnie
—nagle ,,znikat”. Wydaje sie, ze zwiekszeniu udziatu rodzin ze zdiagnozowanymi problema-
mi szeroko rozumianej bezradnosci sprzyjaty m.in. nabycie kompetencji diagnostycznych
(np. w rezultacie szkolef) oraz wsparcie w diagnozowaniu (praca w zespole specjalistow,
utworzenie zespotu interdyscyplinamego w placéwce np. wsparcia dziennego). Natomiast

85 Podstawowym kryterium jest trafno$¢ dziatafh pomocy spotecznej w odniesieniu do struktury rodzin korzysta-
jacych z jej wsparcia.

86 Diagnozowanie tych Srodowisk i problemy z nim zwigzane nie sg przedmiotem mojego opracowania.

87 Wykorzystatam fragmenty artykutu przygotowywanego do tomu pod redakcjg A. Zukiewicza.
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»Znikniecie” probleméw opiekufczo-wychowawczych z katalogu wykazywanych w spra-
wozdaniach wigzato sie z postawa kierownictwa osrodkéw, ktére — choé nie formutowaty
tego zalecenia wprost — niemniej jednak dawaty pracownikom socjalnym do zrozumienia,
Ze problemy te sg ,,niewygodne” do wykazywania i Zle Swiadczg o pracy oSrodka pomocy
spoteczne;.

Stosunek samych pracownikéw socjalnych i kierownictwa o$rodkéw do ,,wykazywania”
probleméw opiekufczo-wychowawczych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej,
a wiec nie tylko do profesjonalnego diagnozowania ich, ale réwniez do ujawniania ich skali,
jest z pewnoscig sprawa wymagajaca pogtebionej oceny, ktéra wykracza poza przygotowa-
ne opracowanie. Biorgc pod uwage jedynie jeden z celéw diagnozy, jakim jest okreslenie lo-
kalnej skali problemu, nalezy zatozy¢, ze problemy opiekuficzo-wychowawcze dostrzegane
i wykazywane przez pomoc spoteczng sg na ogét ,wierzchotkiem géry lodowej”.
Uporzadkowanie danych wymaga opracowania szeregu tabel szczegbtowych, ktére umozli-
wiajg zaprezentowanie zebranych danych statystycznych oraz okreslenie tendencji rozwoju
zjawisk. Interesujg nas liczby bezwzgledne, gdyz sg podstawa wyliczenia udziatéw (propor-
cji). Podstawg naszych wyliczef jest pojecie rodziny przyjete w pomocy spotecznej — jako
grupa 0s6b wspdlnie prowadzaca gospodarstwo domowe.

Tabele sg narzedziem pomocnym w odpowiedzi na pytania: jaki jest procentowy udziat ro-
dzin z dzie¢mi w ogblnej liczbie rodzin objetych pomocg OPS, jaki jest udziat rodzin nie-
petnych/wielodzietnych, niepetnych i wielodzietnych zarazem w ogélnej liczbie rodzin ko-
rzystajgcych z OPS?, jaka jest Srednia (arytmetyczna) liczba 0séb w réznych typach rodzin?
Warto réwniez na tym etapie zadac pytanie, jaki jest udziat rodzin korzystajacych z pomocy
OPS w ogblnej liczbie rodzin zamieszkujacych dang gmine, aczkolwiek odpowiedz na nie
czesto bywata trudniejsza niz na poprzednie pytania, a to z uwagi na brak danych, problem
migracji i inne, ,,lokalne” powody. Przyktadowe tabele, pomocne w opracowaniu danych, na
koncu artykutu.

Ponadto, ,,przy okazji” przygotowywania sprawozdai mozemy réwniez gromadzi systema-
tycznie dodatkowe dane, ktére sobie zaplanujemy, co poszerza liczbe analizowanych wat-
kéw. Dtugosé okresu pozostaje rowniez w decyzji osrodka. Wazne, aby byt to co najmniej
kilkuletni np. cztero, piecioletni okres, co pozwoli nam na sledzenie pewnych trendéw.

KROK DRUGI - OKRESLENIE DOMINUJACYCH TENDENC]I

Jak wyZzej pokazano, dane statystyczne gromadzone systematycznie przez pomoc spotecz-
na pozwalajg na okreslenie udziatu rodzin z dzie€mi w ogdlnej liczbie rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, z uwzglednieniem ich struktury (rodziny niepetne, wielodzietne oraz
rodziny niepetne i wielodzietne zarazem). Uzupetnione o Srednie (arytmetyczne) liczby oséb
w réznych typach gospodarstw domowych (w rodzinach z dzie¢mi, osobami chorymi, nie-
petnosprawnymi), pozwalaja na okreslenie kierunkéw zmian w strukturze Swiadczeniobior-
cow (rodzin) z problemami opiekuficzymi oraz problemami opiekuiczo-wychowawczymi
w dtuzszej perspektywie czasowej. Na tym etapie pracy odpowiadamy na wczesniej sygna-
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lizowane pytania: jaki jest procentowy udziat poszczeg6lnych typéw rodzin, jak ten udziat
zmieniat sie w dtuzszym okresie oraz niemniej wazne pytanie, jakie czynniki wptywaty na
ten proces?

W odniesieniu do tej ostatniej kwestii, w niektérych analizowanych przeze mnie gminach
i powiatach zdarzaty sie przypadki catkowitego znikniecia z mapy pomocy spotecznej, ja-
kim§ cudownym sposobem, kategorii ,,rodziny niepetne i wielodzietne zarazem”. Warto
zadac sobie trud wyjasnienia tego zjawiska — czy moze wczesniej Zle zdiagnozowano fakt
zycia w separacji? Czy moze rodziny te wyemigrowaty do innych stron? Czy moze matki zo-
stawity dzieci w rodzinach i wyjechaty za praca? Przyczyny te sg najczesciej ztozone i nalezy
je wskazac i omowic.

Charakteryzujgc prognozowane kierunki rozwoju zjawisk, odwotywatam sie do wspomnia-
nych wyzej ,,udziatow”, ktére wyliczatam na podstawie przygotowanych tabel. Dla przykia-
du fragment z jednego opracowania, ukazujgcy zastosowanie przygotowanych tabel: ,, Tym-
czasem udziat rodzin z dzie¢mi w ogblnej liczbie rodzin korzystajgcych z pomocy MOPS
systematycznie wzrastat w latach 2003-2007. (...) W 2003 r. rodziny z dzie¢mi stanowity
43,09% ogblnej liczby rodzin korzystajacych z pomocy MOPS, (...) a w 2007 r. ponad poto-
we - 53,36% rodzin otrzymujacych pomoc. Takze udziat rodzin niepetnych wzrastat syste-
matycznie w tych latach. Rodziny niepetne stanowity w 2003 r. 12,12% wszystkich rodzin
korzystajacych ze Swiadczeft MOPS. W 2007 r. stanowity 17,01% rodzin otrzymujacych ja-
kakolwiek pomoc. (...) Systematycznie wzrastat udziat rodzin wielodzietnych korzystajgcych
z pomocy MOPS, cho€ ich procentowy udziat byt nizszy niz udziat rodzin niepetnych. Rodzi-
ny wielodzietne stanowity w 2003 r. 13,85% wszystkich rodzin korzystajgcych ze Swiadczef
MOPS. W 2007 r., podobnie jak w 2006 r., stanowity juz 17,2% rodzin otrzymujgcych po-
moc publiczng. Udziat rodzin wielodzietnych i niepetnych zarazem, korzystajacych z pomo-
cy MOPS, systematycznie wzrastat w latach 2003-2006. Ta grupa rodzin zwiekszyta sie az
0 25%! Rodziny wielodzietne i niepetne zarazem stanowity w 2003 r. 2,97% wszystkich ro-
dzin korzystajgcych ze Swiadcze MOPS. W 2007 1. 3,77%, a w 2006 r. stanowity az 4,08%
rodzin otrzymujacych pomoc publiczng (W 2004 r. — 3,16%; w 2005 r. — 3,64% ogdlnej licz-
by rodzin) 8. Ale zdarzaty sie i takie sytuacje, gdy nie mozna byto okresli¢ dominujacej
tendencji, nie byta ona ani rosngca, ani malejaca, wyliczone ,,udziaty” wydawaty sie by¢
przypadkowe, uzaleznione od przyjetego sposobu liczenia, dyrektyw odgérnych.

KROK TRZECI - OKRESLENIE POSIADANYCH ZASOBOW

Do zasob6éw gminnych, przydatnych w ograniczaniu probleméw opiekuiczo-wychowaw-
czych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej, naleza:
® programy strategiczne (gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych)
i programy profilaktyczne w przypadku przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu,
narkotykéw oraz przemocy w rodzinach,

88 D. Trawkowska, Rodziny wieloproblemowe korzystajace z pomocy spotecznej, w: Diagnoza probleméw i zaso-
béw, maszynopis niepublikowany, 2008, s. 107-108.
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¢ funkcjonujgce naterenie gminy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,aw szcze-
g6lnosci domy pomocy spotecznej, placéwki interwencyjne, socjalizacyjne, wsparcia
dziennego i inne, ktérych pracownicy majg duze doswiadczenie w sprawach opieki
nad osobami zaleznymi oraz znajg specyfike probleméw opiekuficzo-wychowaw-
czych w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej,

e tradycje kooperacji i wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej oraz pro-
gramy wsparcia rodzin realizowane we wspétpracy z innymi partnerami przez osrodki
pomocy spotecznej (np. projekt systemowy realizowany w ramach POKL, akcje Swig-
teczne i inne formy),

e podejmowane proby konstruowania zgodnych ze standardami metodycznych dziatan
w pracy socjalnej z osobami, rodzinami oraz z matymi grupami (kontrakty socjalne,
praca zespotowa, tworzenie grup edukacyjnych i grup wsparcia oraz inne modele pra-
cy socjalnej),

e tworzenie i rozwd;j wolontariatu;

e proponowanie dziatafh aktywizujgcych rézne kategorie beneficjentéw (osoby starsze,
bezrobotne, matki wychowujgce dzieci niepetnosprawne, dzieci i mtodziez, inne gru-
py) przez rdzne organizacje dziatajgce lokalnie,

e dziatalno$¢ prowadzona przez na ogoét nieliczne organizacje pozarzgdowe majgce
doswiadczenie w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi oraz nieco bardziej widoczne
w niekt6rych gminach organizacje sportowe (kluby sportowe)

e |okalna infrastruktura instytucjonalna: szkoty, przedszkola, ztobki, placéwki stuzby
zdrowia, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie rodzinne, osrodki zycia
kulturalnego i inne instytucje oraz realizowane przez nie programy,

e zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw na rzecz wspierania rodzin problemowych
i wieloproblemowych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz zasobéw nie powinno sie dzieli¢ na ,,zasoby wtasne”
i ,zasoby cudze”, cho¢ podziat taki funkcjonuje w praktyce. Zdecydowanie korzystniejsza
kwalifikacjg jest okreslenie zasob6éw pod katem ich dostepnosci, jako tych, ktdre sg tatwiej
dostepne pracownikom pomocy spotecznej oraz tych trudniej dostepnych. Sprzyja to reflek-
syjnosci nad praktyka, albowiem sktania do udzielenia sobie odpowiedzi na pytanie, jakie
sg przyczyny, powody, dla ktérych niektére z zasobow trudniej jest nam wykorzystaé?
Kolejng kwestig odnoszaca sie do zasobow jest ich relacja do zdiagnozowanych proble-
mow. A SciSlej pordwnanie przestrzennego rozmieszczenia lokalnych probleméw, z roz-
mieszczeniem w przestrzeni lokalnych zasobdw, co pozwala na wyciagniecie uzytecznych
wnioskdw na temat przestrzennego rozmieszczenia probleméw oraz trudnosci zwigzanych
z dostepnoscig zasobow.

Z przeprowadzonych badaf diagnostycznych na terenie wojewodztwa Slaskiego oraz wo-
jewddztwa matopolskiego wynikato, iz rodziny wieloproblemowe, a wsréd nich rodziny
niepetne i wielodzietne, rozmieszczone byty nierdwnomiernie w miejskiej przestrzeni. Bio-




105

ragc pod uwage udziat ® rodzin — klientéw pomocy spotecznej, u ktérych zdiagnozowano
dysfunkcje na danym terenie, ustalajac odsetek rodzin korzystajacych z pomocy i posiada-
jacych te dysfunkcje, mozna byto poczynic¢ poréwnania do innych terenéw (dzielnic). Tytu-
tem przyktadu: ,,Analiza danych za 2008 r. wskazuje, iz najwyzszy udziat klientéw pomocy
spotecznej stanowili mieszkancy dzielnicy Ci NB (3,78% wszystkich os6b tam zamieszka-
tych to klienci MOPS z problemem bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych).
Na drugim miejscu plasujg sie dzielnice O i G (2,66%). Nieco lepiej wygladata sytuacja
w B (1,90%), W (1,52%), w R (1,19%) i H (1,10%). Najmniejszy udziat klientéw pomocy spo-
tecznej z problemem bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych wystepowat
w dzielnicach: Ba (0,31%) oraz K (0,07%)”. Tak przygotowany opis diagnostyczny nalezy
stosowac do weryfikacji celowosci (trafnosci) planowanych przez pomoc spoteczng dziatan,
gdyz znaczaca skala problemu i brak zasobéw w danej dzielnicy (lub innym wyodrebnionym
fragmencie przestrzeni) stanowig dostateczng i przekonywujgcg przestanke wprowadzania
zmian. Niekiedy pracownicy socjalni w badanych gminach i dzielnicach stawali w sytuacji
braku potrzebnych zasobéw i wéwczas trzeba je byto po prostu stworzyé. Zdarzaty sie tez
sytuacje utrudnienia w korzystaniu z istniejgcych zasob6éw. Warto rozwazyé, ktérej grupy
utrudnienia takie dotyczg w szczegblnosci: czy klientbw pomocy spotecznej, czy tez jej pra-
cownikéw? A moze obie grupy maja trudnosci w korzystaniu z zasobéw?

Problem z dostepnoscig zasobéw moze wynikac z kosztdw dotarcia, niedostatecznej liczby
specjalistow Swiadczgcych pomoc, nieprzystosowanych do potrzeb mieszkafcdw godzin pra-
¢y, czy ztych warunkéw lokalowych, uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug poszczegélnych
placéwek, ktdre wstepnie kwalifikujemy jako ,,nasze” zasoby. Ale wowczas, gdy wyeliminuje-
my ,,czynniki obiektywne” utrudniajgce dotarcie i skorzystanie z placéwek i oferowanej przez
nie pomocy, pozostaje nam rozwazyé znaczenie ograniczeh wynikajacych z ,,subiektywnej
dostepnosci”. Lek i obawy towarzyszace skorzystaniu z oferty pomocowej, pietnowanie tych,
ktérzy z niej korzystaja, sg dobrymi przyktadami tak rozumianych ograniczen. | te wtasnie
problemy powinnismy rozwazyé, jako cele naszych nowych projektéw socjalnych.

Analiza probleméw i zasobdw pozwala na okreslenie bardzo réznych i mniej typowych celéw
projektow socjalnych, o zdecydowanie innowacyjnym charakterze (zwtaszcza, gdy innowa-
cyjnos¢ rozumiemy jako dziatania nowe, niepodejmowane do tej pory przez pracownikéw
pomocy spotecznej na danym terenie), determinowanych nie tylko stanem niezaspokojo-
nych potrzeb mieszkafcdw, co bardziej stanem wspétpracy miedzy lokalnymi partnerami,
na og6t niezadowalajacym, a zdarzato sie, ze fatalnym.

Jednymi z wazniejszych probleméw w badanych gminach (powiaty ziemskie) byta dostep-
noS¢ powiatowych zasobdw, czyli rzeczywista mozliwosé korzystania z oferty powiatow
np. specjalistycznego poradnictwa, doSwiadczenia innych organizacji w prowadzeniu pra-
cy socjalnej z rodzinami. Rozwigzanie tego problemu moze stac sie celem samodzielnego
projektu socjalnego.

89 Czyli stosunek liczby rodzin klienckich z tymi dysfunkcjami do liczby rodzin w danej dzielnicy.
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Drugim waznym i niepokojacym zjawiskiem byta stabo$¢ sektora pozarzgdowego (zaréwno
w powiatach ziemskich, jak i grodzkich). W niektorych spotecznosciach brakowato aktywno-
Sci organizacji i grup zaréwno Swieckich, jak i wyznaniowych, w innych zdecydowanie lep-
szg kondycje miaty organizacje koscielne niz Swieckie stowarzyszenia i nieformalne grupy,
a w zdecydowanej wiekszosci badanych gmin oraz powiatéw brakowato zaufania miedzy
partnerami publicznymi i pozarzadowymi. | te problemy powinny by¢ przyczynkiem do okre-
$lania celéw projektow socjalnych.

Trzecim sygnalizowanym przez pracownikdw pomocy spotecznej ograniczeniem dla ich
dziatah ,,w terenie” pomocy spotecznej byt stosunek wtadz do instytucji i pracownikdw oraz
rozumienie jej celéw i misji. Wspominano réwniez o rozmaitych naciskach wywieranych
przez wtadze, radnych oraz innych przedstawicieli lokalnego Srodowiska. Ta sytuacja jest
wyzwaniem dla tworzenia projektéw edukacyjnych i promocyjnych.

Doswiadczenia bardziej zaawansowanych w pracach diagnostycznych oSrodkéw pomocy spo-
tecznej, ktdrymi sg najczesciej osrodki w miastach na prawach powiatu, taczgce zadania OPS
i PCPR, wskazujg na uzytecznoS¢ nowoczesnych sposobdw prezentowania probleméw spo-
tecznych i zasobdw. Nowoczesny sposéb diagnozowania probleméw spotecznych i zasobéw,
to zaprezentowanie ich w postaci map probleméw i zasob6w. Dla miast i gmin wojewddztwa
Slaskiego powstaty przed laty takie opracowania *°. Nie wszystkie osrodki pomocy spotecznej
sta¢, z uwagi na stosunkowo wysokie koszty zakupu i opracowania, na przygotowanie map in-
teraktywnych, czy atlaséw interaktywnych. Z pewnoscig jednak sta¢ nawet najmniejsze osrodki
na przygotowanie takiej obrazowej informacji na mapach tradycyjnych. Wskazujac na liczne
i niekwestionowane zalety map, autorzy opracowania diagnostycznego dla Czestochowy pod-
kreslali ich uzyteczno$¢ w procesach ewaluacji: UmoZzliwiaja one bowiem statg aktualizacje
danych, dzieki czemu, pokazujg zmiennoS¢ w czasie, skali probleméw spotecznych miasta.
Pozwala to, w sposob bardzo precyzyjny, okresla¢ bezposredni wptywy dziatan realizowanych
w ramach programéw i projektéw socjalnych, na zakres wystepowania probleméw spotecznych
oraz skale ich negatywnych skutkéw dla Zycia spotecznosci miasta .

KROK CZWARTY - OKRESLENIE DOTYCHCZASOWYCH KIERUNKOW DZIAtAN

Ten ztozony krok okreslajg dwa typy odmiennych dziataf. Po pierwsze nalezy okreslic,
jakie kierunki dziatah, w odniesieniu, do jakich typdw rodzin zostaty zasygnalizowane
w dokumentach strategicznych. Na temat tych kierunkéw informacje znajdujemy w lokal-
nych Strategiach Rozwigzywania Problemow Spotecznych (dla gmin i powiatow). Wtasnie
strategie oraz lokalne programy wsparcia dziecka i rodziny, jako podstawowe dokumenty
strategiczne poddane zostaty wnikliwej analizie. Poszukiwano w nich informacji na temat
celéw i sposob6w ich osiggania w aspekcie problemoéw opiekuficzych, opiekuficzo-wycho-
wawczych, problemu bezradnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W pierwszym

90 K. Czekaj, A. Niesporek, M. Piekarski M. Zawartka, Czestochowa i problemy spoteczne jej mieszkancéw na prze-
tomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Agencja Artystyczna PARA. Katowice 2002.
91 Tamze,s. 229.
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kroku zwracano uwage na deklarowang obecnos¢ tej problematyki w celach strategicznych
i operacyjnych. W drugim kroku stawiano pytanie, czy zaplanowano narzedzia, a zwtasz-
cza programy oraz modele pracy socjalnej, do realizacji celéw. Zdarzaty sie sytuacje, gdy to
w narzedziach, a nie w celach, sygnalizowano interesujace nas problemy rodzin, co ozna-
Cza, Ze rozwigzywano cos, czego nie dostrzegano w diagnozie.
Na ogdt diagnoza funkcjonowania rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, zawarta
w gminnej lub powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wprost odwo-
tywata sie do:
e problemu bezdomnosci wérdd rodzin, co pogtebia trudnosci w sprawowaniu funkcji
opiekuficzo-wychowawczej przez rodzicéw/rodzica,
e problemu ubdstwa rodzin, ktérego konsekwencjg moze byé niemozno5¢ realizowania
planéw edukacyjnych uzdolnionych dzieci pochodzacych z ubogich rodzin,
o wzrostu problemu uzalezniefi (od alkoholu, narkotykéw) oraz problemu przemocy we-
wnatrzrodzinnej,
e pojawienia sie syndromu wyuczonej bezradnosci wérdd rodzin korzystajacych z po-
mocy spotecznej od wielu lat, a nawet od kilku pokolef.
W kontekscie tych probleméw spotecznych, ktére wymagaja konkretnych oddziatywan w sferze
opiekunczej i wychowawczej w postaci projektéw socjalnych, sytuowano zjawisko bezradno-
Sci opiekunczej, opiekunczo-wychowawczej oraz bezradnoSci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. O ile cele, zwigzane z tworzeniem lokalnego systemu wsparcia rodzin w petnie-
niu funkcji wychowawczych, byty na og6t zawarte wprost w strategiach (jako cele operacyjne),
o tyle brakowato w nich wyraznego zadekretowania celéw (operacyjnych), dotyczagcych wzmoc-
nienia funkcji opiekuficzych rodzin (np. rodzin posiadajacych osoby niepetnosprawne, ciezko
i przewlekle chore). Najczesciej rowniez nie mowi sie wprost o problemach niewydolnosci opie-
kuficzo-wychowawczej w dokumentach strategicznych. O zaistnieniu probleméw opiekunczo-
wychowawczych oraz probleméw opiekuiczych w rodzinach mozna byto jedynie wnosié na
marginesie realizacji r6znych celéw strategicznych badz operacyjnych.
Analiza kierunkéw dziataf, odnoszacych sie do wzmocnienia rodzin w realizowaniu funk-
cji wychowawczej, wskazywata na planowanie w miastach i gminach, dalszych dziatai
w sferze: poradnictwa (rodzinne, psychologiczne, prawne), rozbudowy infrastruktury so-
cjalnej (placéwki wsparcia dziennego, przedszkola, ztobek, pomoc rodzinom i dzieciom
poprzez zagospodarowanie czasu wolnego, wsparcie w realizacji planéw edukacyjnych).
W wiekszosci dokumentdw brakowato programéw wsparcia (projektéw socjalnych), adre-
sowanych wprost do obecnych w pomocy spotecznej typdw wieloproblemowych rodzin,
w ktorych nawarstwity sie rozne problemy, ograniczajace ich zdolno$¢ do samodzielnego
petnienia funkcji opiekuiczo-wychowawczej (a nie jedynie wychowawczej). Takie programy
powinny by¢ skierowane na ksztatcenie umiejetnosci rodzin w zakresie: petnienia roli rodzi-
ca, opiekuna osoby chorej lub niepetnosprawnej, gospodarowania budzetem, wprowadza-
nia elementéw prozdrowotnego stylu zycia na miare posiadanych mozliwosci, pielegnacji
niemowlecia, dziecka, osoby starszej i niepetnosprawneyj itp.
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Warto podkresli¢ i ten fakt, iz w dokumentach strategicznych proponuje sie na ogét two-
rzenie/wzmocnienie wolontariatu, utworzenie grup wsparcia dla matek wychowujgcych
niepetnosprawne dzieci, a takze dziatania profilaktyczne z zakresu edukacji zdrowotnej, po-
dejmowane zresztg przede wszystkim w aspekcie edukacji na temat uzaleznief od alkoholu
i narkotykéw. A to jeszcze nie oznacza, ze mamy do czynienia z realizacja spdjnej wigzki
dziatan (strategii wsparcia) kierowanej do dzieci i rodzin z problemami opiekufczo-wycho-
wawczymi, cechujacych sie bezradnoScig w zyciu codziennym, a przy tym przejawiajgcych
roszczeniowy stosunek do pomocy spotecznej.

Drugi aspekt wigze sie z dostepem do informacji na temat rzeczywiscie podjetych kierunkow
dziataniich efektéw. Informacje te zawarte sa w sprawozdaniach — programach zrealizowa-
nych przez gmine i powiat, w realizowanych projektach socjalnych, w faktycznej dziatalno-
sci utworzonych grup i zespotéw. Cennym na og6t Zrodtem informacji bywa sprawozdanie
opisowe kierowane przez osrodek pomocy spotecznej do urzedu miasta i gminy, sprawoz-
danie z monitoringu lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych i inne Zrodta.
Zasoby z tych zrodet nalezy poréwnaé, nastepnie okresli¢ jakie kierunki dziatah sg lepiej
opracowane oraz ,,zagospodarowane” przez projekty socjalne. Tytutem przyktadu podaje
zestaw informacji z jednego z opracowan, okreslajgce kierunki dziatan w miescie na pra-
wach powiatu, w ktérym kierunki wynikajgce ze strategii i programu wsparcia zostaty zwe-
ryfikowane praktykg — informacjami zawartymi w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
MOPS (sprawozdanie opisowe) oraz z monitoringu strategii (dokument przygotowywany byt
kazdego roku przez wyznaczonego do tej pracy pracownika MOPS) °2: ,Kierunki dziataf oraz
praktyczne sposoby ich realizacji w miescie R.”

»1. Wsparcie dla rodzinnych form opieki nad dzieckiem:

* prowadzenie rodzinnych doméw dziecka (od 1981 r.),

e tworzenie zawodowych rodzin zastepczych, w tym niespokrewnionych o charakterze
pogotowia rodzinnego,

e wsparcie rodzicielstwa zastepczego poprzez szkolenia i tworzenie grup wsparcia, po-
pularyzowanie idei zastepczego rodzicielstwa na terenie miasta,

e tworzenie i modernizowanie instytucji pieczy zastepczej (poprawa warunkdw zycia
dzieci i mtodziezy socjalizowanych w ramach instytucji opieki zastepczej — placowek
opiekunczo-wychowawczych, w tym wielofunkcyjnych),

e tworzenie nowatorskich form pomocy dzieciom kierowanym i pozostajgcym w opiece
zastepczej — mieszkania ,,rodzinkowe”; mieszkanie chronione dla 0s6b usamodziel-
nianych (osoby petnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze, placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, specjalne oSrodki szkolno-wycho-
wawcze, mtodziezowe osrodki szkolno-wychowawcze, domy dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiety w cigzy),

92 Sato trzy z dziewieciu punktow.
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e wsparcie procesu adopcyjnego dzieci z uregulowang sytuacjg prawng (przebywaja-
cych w placéwkach opiekuiczych i w rodzinach zastepczych).

2. Wsparcie procesu usamodzielniania wychowankéw korzystajgcych z réznych form opieki
zastepczej:

e wsparcie procesu usamodzielniania poprzez tworzenie nowatorskich form pomocy —
mieszkan chronionych dla oséb usamodzielnianych i placéwki opiekuficzo —wycho-
wawczej w formie mieszkania usamodzielniania,

o dziatalno$¢ grup edukacyjnych dla os6b usamodzielnianych (oséb petnoletnich,
zrodzin zastepczych, placdwek opiekufczo-wychowawczych typu rodzinnego i socja-
lizacyjnego oraz ze specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego i mtodziezowego
osrodka szkolno-wychowawczego).

3. Kierowanie pomocy rzeczowej dla rodzin jej potrzebujacych:

e utworzenie punktu pomocy rzeczowe;j,

e wsparcie dystrybucji zywnosci wsrdd najubozszych mieszkaficdw miasta,

e pomoc finansowa oraz pomoc rzeczowa rodzinom, realizowana na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej przez MOPS (jako zadania wtasne i zlecone)” 3.

Podsumowuijac kierunki dziatafh podejmowanych wobec problemu bezradnosci, braku umie-
jetnosci funkcjonowania w rolach rodzinnych, wobec probleméw opiekunczo-wychowawczych,
opiekunczych, nalezy podkresli¢ wiodaca role instytucji publicznych i znaczenie kooperacji oraz
wsp6tpracy miedzy instytucjami i miedzy sektorami. CzeS¢ zadah z tego zakresu realizowana jest
samodzielnie przez gminne i powiatowe o$rodki pomocy spotecznej, a czes¢ z nich moze zostaé
lepiej zrealizowana we wsp6tpracy z innymi instytucjami oraz organizacjami trzeciego sektora.
Warto zadac sobie pytania, nie tylko o zakres tej wspétpracy, o to, co jest jej zadaniem (na to py-
tanie zwykle sie odpowiada), ale i o standardy tej wspétpracy, zasad, ktore sie w niej przestrzega.
Aw szczegdlnosci: jak rozumiana jest zasada pomocniczosci w dziataniu? Jakie stosujemy formy
wspdtpracy partnerskiej? Czy aby nie trwamy w sytuacji charakterystycznej dla polskich lat 90.,
kiedy to raczej organizacje pozarzadowe wspieraty niewydolne instytucje publiczne, ktdre tego
wtasnie —w mysl zasady pomocniczosci — od organizacji pozarzadowych oczekiwaty .
Nastepny zestaw pytah odnosi sie do charakteru podejmowanych dziatai: czy sg to wytacz-
nie dziatania ratownicze? Czy moze ich profil choéby czeSciowo powstrzymuje postepujacy
proces degradacji rodzin (np. poprzez pomoc psychologiczno-pedagogiczng)? Czy podej-
mowane s3 dziatania profilaktyczne? Czy prowadzone sg dziatania edukacyjne (np. kampa-
nie spoteczne)? Czy promowane sg ,,dobre praktyki” we wsparciu rodzin zagrozonych utrata
dziecka (np. czy wprowadzone zostaty jakie$ innowacyjne zmiany w koordynowaniu ustug
spotecznych na poziomie lokalnym i w sposobie funkcjonowania instytucji pomocowych)?

93 D. Trawkowska, Rodziny wieloproblemowe korzystajace z pomocy spotecznej, w: Diagnoza probleméw i zaso-
béw, maszynopis niepublikowany, 2008.

94 Co zdaniem M. Rymszy, A. Hryniewickiej i P. Derwicha byto odwrdceniem zasady pomocniczosci — por. M.
Rymsza, A. Hryniewicka, P. Derwich, Jak wprowadzi¢ w Zycie zasade pomocniczosci panstwa: doSwiadczenia
lat dziewiecdziesigtych, w: M. Rymsza (red.) Wspétpraca sektora obywatelskiego z administracja publiczna,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

W Swietle analiz przeprowadzonych przede wszystkim na terenie matopolskich gmin i po-
wiatéw, pragne podkresli¢, ze zdiagnozowana przez pracownikéw pomocy spotecznej skala
probleméw opiekunczo-wychowawczych w rodzinach niepetnych i wielodzietnych, korzy-
stajgcych z pomocy spotecznej, w zdecydowanej wiekszosci analizowanych gmin i powia-
téw, powinna juz dawno wzbudzi¢ niepokéj gminnych wtadz, instytucji i organizacji spotecz-
nych, z dwu réznych powodow.

Po pierwsze, w materiatach analizowanych za okres 2005-2008, rodziny ze zdiagnozowang
bezradnoscig w sprawach opiekufczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, to przede wszystkim rodziny niepetne. Problem bezradnosci dotyczyt znacznej
grupy rodzin wielodzietnych korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz niemal wszystkich
rodzin wielodzietnych i niepetnych zarazem.

Po drugie, zmniejszajaca sie liczba rodzin, w ktorych zdiagnozowano problemy opiekuficzo-
wychowawcze, a przy tym objeta w poszczegblnych latach pomoca przez osrodki pomocy
spotecznej, jest problemem, ktéry powinien sktoni¢ pracownikéw pomocy spotecznej do
analizy przyczyn wypadania rodzin wieloproblemowych z gminnego systemu pomocy spo-
tecznej.

Obecnos¢ okreslonych typdw rodzin oznacza koniecznos¢ przygotowania zréznicowanych
strategii wsparcia rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi na terenie gmin i po-
wiatow: strategii dla rodzin niepetnych, dla rodzin wielodzietnych oraz dla rodzin niepet-
nych i wielodzietnych zarazem. We wszystkich gminach i powiatach konieczne jest réwniez
kontynuowanie strategii wsparcia dzieci z rodzin wieloproblemowych, realizowanych przez
oSrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Nie mniej wazne jest
skoordynowanie tych strategii — strategii adresowanych do rodzin i do dzieci z tych rodzin.
Jest to postulat do natychmiastowej realizacji, gdyz zwraca uwage fakt stosunkowo wysokiej
dzietnosci rodzin z bezradno$cia, co oznacza, przy braku pracy (pracy socjalnej, socjalno-
terapeutycznej, socjalno-wychowawczej i kulturalno-oSwiatowej) z catymi rodzinami, trans-
misje rozmaitych wzoréw zachowan zwigzanych z dtugotrwatym korzystaniem z pomocy
spotecznej, do nastepnych pokolen mieszkaficow gminy.

W przygotowaniu skoordynowanej strategii pomocy rodzinie na terenie poszczegélnych
miast i gmin warto zwrdci¢ uwage na jeszcze inne fakty. Zdecydowanie wzrést udziat ro-
dzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu ochrony macierzyistwa (w ogélnej licz-
bie rodzin korzystajacych z pomocy badanych oSrodkéw), co oznacza koniecznos¢ wziecia
pod uwage w konstruowanych strategiach wsparcia rodzin problemu szeroko rozumianej
edukacji w zakresie opieki nad dzieckiem oraz probleméw zdrowia i choroby w rodzinie.
Dziatania te nie mogg i nie powinny by¢ realizowane samodzielnie przez pomoc spoteczna.
Powinny by¢ to strategie tworzone i realizowane w partnerstwie ze stuzbg zdrowia i organi-
zacjami pozarzgdowymi oraz parafiami.

Kolejny wazny problem to przygotowanie strategii wsparcia dla zasitkobiorcéw statych, za-
mieszkujgcych z rodzinami oraz dla ich rodzin. Takze i w tych rodzinach pojawiajg sie pro-
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blemy ze sprawowaniem funkgcji opiekuficzych, wymagajgce interwencji ze strony pomocy
spotecznej, gdy potencjat rodziny nie moze zostaé wykorzystany lub wymaga wzmocnienia
z zewnatrz .

Reasumujac, proponowane przez pomoc spoteczng strategie powinny uwzgledniac specy-
fike problemu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej w rodzinach niepetnych, wielodziet-
nych oraz niepetnych i wielodzietnych zarazem oraz specyficzne potrzeby innych rodzin,
w ktdrych pojawity sie lub pojawié sie moga problemy opiekuficze. Strategie te powinny
powstawac z udziatem innych gminnych instytucji, organizacji pozarzagdowych i wyznanio-
wych. W5rdd szczegbtowych rekomendacji dla wiekszosci badanych gmin i powiatéw, naj-
czesciej pojawiaty sie nastepujgce:

e zintensyfikowanie i wieksza integracja oddziatywan skierowanych do rodzin dtugolet-
nich klientéw pomocy spotecznej, dotknietych juz wykluczeniem spotecznym. Chodzi
w tym przypadku o utworzenie standarddw dziatan, ktére bedg respektowane przez
wszystkich partneréw uczestniczgcych w pomocy rodzinom wieloproblemowym oraz
o stworzenie sekwencji dziatah pomocowych i ich ewaluowanie zgodnie z wyznaczo-
nymi standardami,

e dalszy rozwo6j programéw pracy grupowej, rowniez pracy zespotowej. Dalszy rozwoj
wolontariatu,

e rozw0j programéw aktywnosci lokalnej i uczynienie z nich kluczowych programéw
pomocowych, integrujgcych wszystkie formy pomocy skierowane do os6b potrzebu-
jacych wsparcia, a zamieszkujgcych poszczegblne wsie. Programy te moga zaowoco-
wac powstaniem wielu lokalnych inicjatyw spotecznych odpowiadajacych na rzeczy-
wiste i roznorodne potrzeby cztonkédw spotecznosci,

e tworzenie modeli pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowa, uwzgledniajgcych spe-
cyfike probleméw wystepujacych w tych rodzinach. W szczeg6lnosci rozwdj pracy
socjalno-terapeutycznej i socjalno-wychowawczej z rodzinami, ktére sg zagrozone
w petnieniu swoich funkcji, z wykorzystaniem projektéw socjalnych,

e opracowanie zasad ewaluacji pracy socjalnej, w tym réwniez pracy socjalnej z jednost-
kami, socjalno-wychowawczej i socjalno-terapeutycznej z rodzinami wieloproblemo-
wymi. Przeprowadzenie szkolef pracownikdw w tym zakresie,

e wspieranie pracownikdw socjalnych specjalistycznymi szkoleniami (w tym szkolenia-
mi z zakresu specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny),

¢ konsekwentnie i systematycznie prowadzony monitoring sytuacji rodzin wieloproble-
mowych w gminie powinien postuzy¢ do weryfikacji celdéw strategicznych, operacyj-
nych i projektdéw dziatah proponowanych w gminnej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych oraz w gminnym programie profilaktyki i wsparcia rodzin,

e dalsze wspieranie wspétpracy z przedstawicielami innych instytucji zobligowanych
do pomocy rodzinom wieloproblemowym, praca nad doskonaleniem procedur tej

95 Por. Z. Kawczyfska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepetnosprawnos¢, staros¢, Wydawnictwo
»,Makmed” Lublin 2009.
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wspOtpracy. Wspbtpraca z organizacjami o charakterze wyznaniowym w rozwigzywa-
niu probleméw rodzin wymagajgcych wsparcia,

e podjecie szerszych dziatah zmierzajacych do aktywizacji spotecznej mieszkancow
niekt6rych gmin, aby pojawity sie inicjatywy samopomocowe i organizacje pozarzado-
we, zdolne wzmocnic system wsparcia rodziny wieloproblemowej, w ktérym partycy-
puje osrodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy rodzinie,

e dalsze zapewnianie szerszego dostepu rodzin do ustug poradnictwa specjalistycznego,

e dalsze rozwijanie dziatalnosci profilaktycznej, a w szczegblnosci rozwéj réznych form
dziatalnoSci Swietlic Srodowiskowych, socjoterapeutycznych, klubéw mtodziezowych
na terenie miast (dzielnic) i gmin,

¢ kontynuacja strategii zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy,

e rozwazenie mozliwosci uzupetnienia celéw i kierunkdw dziataf strategicznych w do-
kumentach programowych. Opracowanie propozycji projektéw socjalnych na rzecz
ich realizacji.

Powszechnos¢ tych rekomendacji zdaje sie wskazywaé na typowe trudnosci w realizacji
zadan pomocy spotecznej, niezalezne od posiadanego przez gminy potencjatu aktywnosci
obywatelskiej oraz stopnia wykorzystania przez pomoc spoteczng dostepnych zasobow.
Podsumowujac przeprowadzone analizy na Gémym Slasku i w wojewddztwie matopolskim,
zwrdcitam uwage na inne jeszcze kwestie. Otdz na ogoét niezaleznie od tego, czy wzrastata
liczba rodzin z problemami oraz jaki typ rodziny byt dominujacym problemem (i wyzwaniem)
dla osrodkéw pomocy spotecznej, inwestowano w pomoc dzieciom, starajgc sie uruchomic
placéwki wsparcia dziennego oraz pozyskaé kandydatéw na rodziny zastepcze. Pomaga-
jac rodzinie przede wszystkim uruchamiano punkty lub osrodki interwencji kryzysowej oraz
udostepniano specjalistyczne poradnictwo. Sporadycznie zdarzaty sie przyktady inwesto-
wania w treningi budzetowe, higieniczne, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich (wzmacnia-
nie kompetencji wychowawczych rodzicéw) — biorgc pod uwage siedem diagnozowanych
oSrodkéw pomocy spoteczne;j.

Z przedstawianych danych statystycznych oraz innych materiatéw, przygotowywanych przez
osrodki pomocy spotecznej (roczne sprawozdania z dziatalnosci sktadane radom gmin i po-
wiatow), wytaniat sie obraz kierunkéw dziataf, ktére cho¢ zasadniczo wtasciwe (celowe
z uwagi na problemy rodzin), nie odnosity sie do typowych probleméw typowych rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej (poza jednym wyjatkiem, miasta na prawach powiatu
i funkcjonujgcego tam MOPS).

Zdecydowana wiekszos¢ oSrodkéw pomocy spotecznej, dla ktérych przygotowatam ten
schemat analizy, nie wykorzystywata zgromadzonych przez siebie danych do okreslenia
odlegtosci miedzy postulowanymi kierunkami dziatah (cele strategiczne i operacyjne lokal-
nych strategii i programéw profilaktycznych), a sferg praktycznych inwestycji sprzyjajgcych
ich realizacji. W szczegélnosci chodzi tu o tworzenie warunkéw organizacyjnych i spotecz-
nych (aktywizowania grup w spoteczno$ciach) dla realizacji tych celéw oraz o tworzenie roz-
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nych projektéw socjalnych, aby na ich bazie tworzy¢ zintegrowane wiazki dziataf, stuzgce
petniejszemu osigganiu strategicznych i operacyjnych celéw.

Diagnozowanie, co potwierdzajg w wiekszosci przypadkéw analizowane strategie, stuzyto
okresleniu skali problemu, z pominieciem na ogét skali potrzeb spotecznych. Do tego celu
wykorzystywano w niewielkim stopniu zgromadzone na potrzeby sprawozdawczosci dane
statystyczne, czesto nieporéwnywalne. Z posiadanych i przygotowanych statystyk oSrodki
pomocy spotecznej nie korzystaty w wyznaczaniu kierunkdw wtasnych dziataf, ogranicza-
jac sie do zobrazowania skali problemu.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sgdze, iz problemy diagnozy zaréwno w wymia-
rze indywidualnym, grupowym, jak i Srodowiskowym, wymagaja zdecydowanie wiekszej
uwagi ze strony kadry kierowniczej, a nie tylko ze strony pracownikdw socjalnych. Kadrze
tej potrzebne jest merytoryczne wsparcie, by mogta wspieraé pracownikéw i specjalistéw
zatrudnionych w praktyce bezposredniej. Refleksyjne diagnozowanie probleméw spotecz-
nych, nawet w tak ograniczonym wymiarze, zwigzanym z korzystaniem z danych zastanych,
wzmacnia trafnos¢ dziata pomocy spotecznej, a zatem zwieksza jej skutecznosé.
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ANEKS

Tabela 1. Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b objetych pomoca spoteczng przez GOPS w M.

Liczba rodzin; Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
% udziat ro- 0s6b w rodzinz rodzin rodzinz  rodzin nie-
Rok dzinzdzieémi tychrodzi- dziecmi niepetnych 3dziecii petnychz
w tej liczbie nach ogotem ogétem wiecej 3 dziecii
wiecej
2005 229; 44% 704| 101[557] 15 [69] 51 8
2006 305;30% 941 93 [bd] 24 [74] 48 6
2007 371; 41% 1007 152 [684] 24 [74] 57 6
2008 350; 27% 950 95 [475] 24 (73] 55 4

Zrédto: dane GOPSw M., sprawozdania MPiPS; W nawiasach [] podano liczbe os6b w rodzinach

Tabela 2. Udziaty r6znych typéw rodzin objetych pomoca spoteczng przez GOPS w M.

Liczba Liczba
rodzin rodzin z % udziat
niepetnych 3dziecii = % udziat rodzin
ogotem/ wiecej/ rodzin  wielodziet-
Liczba rodzin; Liczba % udziat % udziat  niepetnych nych
Rok % udziat ro- rodzinz tychrodzin tychrodzin wogodlnej w ogolnej
dzinzdzieémi dziekmi wogdlnej wogolnej liczbie liczbie
w tej liczbie ogotem liczbie liczbie rodzinz rodzinz
rodzin rodzin dziecmi dziecmi
objetych objetych
pomoca pomoca
spoteczng  spoteczna
2005 229/44% 101 15 51
2006 305;30% 93 24 48
2007 371; 41% 152 24 57
2008 350; 27% 95 24/6,9% | 55/15,7% 25% 58%

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS
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Tabela 3. Bezradnos¢ w sprawach opiekufczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego jako przyczyna przyznania pomocy przez GOPS w M.

Liczba rodzin/
Liczba rodzin, w ktorych % udziat rodzin z dziecmi
zdiagnozowano bezradnosé w Wtym: w tej liczbie;
rodzinach/liczba osébwtych  rodziny niepetne/ % udziat rodzin, u ktérych
rodzinach/ rodziny wielo- zdiagnozowano bezrad-
przecietna liczba osob w rodzi- dzietne noSc w ogolnej liczbie
nie z problemem bezradnosci rodzin objetych pomoca
GOPS
2005 40/289/7,2 15/25 229/44%; 17,5%
2006 51/243/ 4,8 24/27 305/30%; 16,7%
2007 51/243/ 4,8 2427 371/41%; 13,7%
2008 20/74] 3,7 17/2 350/27%; 5,7%

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS

Tabela 4. Potrzeba ochrony macierzyfistwa jako podstawa przyznanie pomocy przez

GOPSw M.
Liczba rodzin/ W tym wielodziet- Udziat % rodzin korzysta-
liczba osob w tych rodzinach/ nosé/ jacych z pomocy GOPS
przecietna liczba osob wrodzi- liczbaosobwtych  ztytutu ochrony macie-
nie rodzinach rzynstwa
w ogolnej liczbie rodzin
objetych pomoca GOPS
2005 1/5 1/5 0,4%
2006 18/105/5,8 17/102 6%
2007 20/120/ 6 18/111 5,4%
2008 56/320/ 5,7 44/259 16%

Zrddto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS
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Tabela 5. Zasitkobiorcy stali — osoby pozostajace w rodzinach. Przyznanie pomocy obliga-
toryjnej przez GOPS w M.

Liczba osob, ktorym decyzja

przyznano Swiadczenie/
liczba os6b gospodarujacych
samotnie/
liczba 0s6b w rodzinach
2005 17/15/2
2006 15/14/1
2007 14/13/1
2008 18/16/2

Zrddto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS
Tabela 6. Srednia liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej GOPS w M.

Liczba osob w % udziat rodzin z Srednia liczba
Liczba rodzin tychrodzinach = dziecmiw liczbie rodzin osob w
rodzin rodzinach
2005 229; 704 44% 3,1
2006 305; 941 30% 3,1
2007 371; 1007 41% 2,7
2008 350; 950 27% 2,7

Zrédto: dane GOPSw M., sprawozdania MPiPS
Tabela 7. Zasitki okresowe w latach 2005-2008, przyznane jako pomoc fakultatywna przez
GOPSw M.

Rok Liczba oséb, ktorym decyzja przyznano Swiadczenie z

okreslonego tytutu
2005 dtugotrwata choroba — 17, niepetnosprawnos¢ -0,
bezrobocie - 10

2006 dtugotrwata choroba — 17, niepetnosprawnos¢ - 1,
bezrobocie - 10

2007 dtugotrwata choroba — 19, niepetnosprawnos¢ - 1,
bezrobocie - 4

2008 dtugotrwata choroba — 19, niepetnosprawnos¢ - 4,
bezrobocie - 4

Zrédto: dane GOPS w M., sprawozdania MPiPS
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Uwaga: niektére dane wtych tabelach powtarzaja sie, mimo to zdecydowatam sie przytoczyé
je wniezmienionym ksztatcie, gdyz taki uktad byt mi pomocny w formutowaniu wnioskéw na
dalszych etapach pracy. Zaréwno zawartos¢, jak i liczbe tabel zawsze mozemy zwiekszyé,
w zaleznosci od naszych potrzeb i celéw analizy, np. zwiekszamy liczbe tabel, gdy zdecydu-
jemy sie na analize kierunkéw dziataft wobec rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, czy
z osobami przewlekle chorymi, a takze gdy chcemy uzyskac informacje na temat obecnosci
(a zatem i potrzeb) zastepczych rodzin na terenie naszej gminy.
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Irena Woycicka
Instytut Badaf nad Gospodarka Rynkowa

CZY ZASIKI Z POMOCY SPOLECZNE) SKUTECZNIE REDUKUJA UBOSTWO DOCHODOWE?

CELE | FUNKCJE SWIADCZEN PIENIEZNYCH

Pomoc spoteczna to podstawowa instytucja sieci socjalnej dla najbiedniejszych. Trafiajg
do niej osoby i rodziny, ktérych probleméw nie pomogty rozwigzac inne instytucje polityki
spotecznej. Zatem skala zadan, jaka stoi przed pomocg spoteczng zalezy w duzej mierze,
cho¢ nie tylko, od skutecznoSci innych instytucji szeroko pojetej polityki spotecznej, zaréw-
no ustug spotecznych jak i instytucji wspierania dochodéw. Zle funkcjonujacy rynek pracy
przejawiajacy sie w wysokim bezrobociu, stabosci polityki aktywizacji zawodowej, zbyt p6z-
nainieskuteczna rehabilitacja zdrowotna 0séb zagrozonych dtugotrwata niepetnosprawno-
Scig, niska jakos¢ edukaciji i ksztatcenia zawodowego, Zle adresowane i nieadekwatne do
potrzeb Swiadczenia pieniezne: wszystko to wraz z wieloma innymi czynnikami prowadzi do
zwiekszenia zadaf i probleméw, przed jakimi stoi pomoc spoteczna.

Pomoc spoteczna jest definiowana w ustawie jako ,instytucja polityki spotecznej pafistwa,
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zycio-
wych, ktérych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci” *6. Artykut 3.1 ustawy wymienia kategorie ,,niezbednych potrzeb” oraz ,,wa-
runki odpowiadajace godnosci cztowieka”, jako punkty odniesienia dla wsparcia udziela-
nego przez pomoc spoteczng osobom i rodzinom.

W5rdd narzedzi, jakimi dysponuje pomoc spoteczna, istotng role odgrywaja Swiadczenia pie-
niezne, wsrdd ktdrych najwazniejsze to zasitki state i okresowe. Cho¢, jak juz wspominano,
sg waznym narzedziem pomocy spotecznej, to cele i funkcje wsparcia finansowego, jakiego
pomoc spoteczna udziela rodzinom nie sg w ustawie zdefiniowane. W szczeg6lnosci nie jest
jasne, jaka role odgrywajg te Swiadczenia w realizacji ogblnego celu pomocy spotecznej: za-
pewnienia warunkéw zycia odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Czy Swiadczenia pieniez-
ne powinny stanowi¢ samodzielny element wsparcia prowadzacy, wraz z innymi instrumen-
tami polityki, do zapewnienia godnych warunkéw zycia? Czy tez sg one raczej elementem
wspierajacym inne dziatania pomocy spotecznej, takie jak praca socjalna, ktérych ostatecz-
nym celem jest usamodzielnienie, w tym réwniez ekonomiczne usamodzielnienie, rodzin?

96 Art. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.09.175.1362.
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Niejasnosci dotyczace celéw i funkcji zasitkw pomocy spotecznej mozna i nalezy rozwazaé
w perspektywie europejskiej. Zapewnienie niezbednych dochodéw jest postrzegane jako
istotny element europejskiej polityki aktywnej integracji, bedacej podstawowg kategorig
otwartej metody koordynacji w obszarze integracji spotecznej. Pojecie ,,aktywna integracja”
wspiera sie na trzech filarach: polityki zapewnienia odpowiednich dochodéw (minimum in-
come), polityki aktywizacji zawodowej dla tych, ktérzy moga pracowac oraz polityki zapewnienia
dostepu do ustug spotecznych o odpowiednim standardzie, takich jak odpowiednie mieszkanie
czy opieka zdrowotna *”. W tym kontekscie funkcje pienieznego wsparcia udzielanego przez po-
moc spoteczng mozna traktowac jako podstawowe narzedzie zapewnienia minimalnych docho-
doéw. tacznie z politykg aktywizacji zawodowej oraz politykami zwigzanymi z rozwojem dostepu
do podstawowych ustug spotecznych stanowi ono trzon polityki ,,aktywnej integracji”.

Takie podejscie jest podstawg dalszych rozwazaf na temat skutecznosci zasitkéw pomocy
spotecznej. Analiza skutecznosci pomocy spotecznej w zapewnieniu minimalnego pozio-
mu dochoddw moze dotyczyé biezgcego wsparcia dochodéw 0s6b i rodzin zyjgcych w ubé-
stwie. W tym kontekscie interesujgce jest czy i w jakim stopniu wsparcie to moze zapewnic
osobom objetym pomocg zaspokojenie ,,niezbednych potrzeb”. Mozna tez zadac pytanie
czy r6zne narzedzia pomocy spotecznej prowadzg do pomocy w rozwigzaniu probleméw
prowadzgcych do ubdstwa, tym samym tworzagc podstawy do samodzielnosci rodzin. Trze-
ba jednak pamietaé, Ze to drugie zagadnienie moze dotyczyc tylko niektérych oséb i rodzin,
ktérym pomoc spoteczna udziela wsparcia. Wiele 0séb i rodzin objetych pomoca pozostaje
na trwale uzalezniona od pomocy finansowej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub
inne, nieusuwalne przyczyny zbyt niskich dochodéw. W tym kontekscie kwestia skuteczno-
5ci biezacego wsparcia dochodéw przez pomoc spoteczng w zapewnieniu ,,niezbednych
potrzeb” nabiera szczegblnej wagi.

ADRESACI POMOCY

Podstawowym kryterium uprawniajgcym do zasitkéw z pomocy spotecznej jest osigganie
niskich dochodéw. To, jak ustalane jest kryterium dochodowe pomocy spotecznej (jego wy-
sokos¢, elementy wliczane w dochody, czy i jakie elementy specyficzne dla sytuacji oséb
czy gospodarstw domowych sg uwzglednianie) okresla w duzej mierze skuteczno$¢ pomo-
cy spotecznej. Decyduje ono bowiem o poprawnosci adresowania pomocy finansowe;j.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawane sa w oparciu o test dochodéw.
Prawo do zasitkéw przystuguje gospodarstwom jednoosobowym (,,0s0by”) i wieloosobo-
wym (,,rodziny”) w przypadku, gdy dochody gospodarstwa przypadajgce na jedng osobe sg
nizsze od kryterium dochodowego stosowanego w pomocy spotecznej. Osobno ustalana
jest wysokos¢ kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujgcej, osobno dla
osoby zyjacej w gospodarstwie domowym. Ponadto, warunkiem udzielenia pomocy finan-
sowej jest stwierdzenie jednej z dysfunkcji wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecz-

97 Frazer Hugh, Marlier Eric, Nicaise Ides, A Social Inclusion Roadmap for Europe 2020, Belgia 2010.
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nej (za wyjatkiem ubdstwa) lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy .
Cho¢ pracownicy socjalni mogg udziela¢ pomocy finansowej w uzasadnionych przypad-
kach, gdy dochdd osoby (czy rodziny) przekracza stosowane w pomocy spotecznej, to jed-
nak kryterium dochodowe okre$la dostep do podstawowego strumienia pomocy finanso-
wej z pomocy spotecznej.

0d 2004 r. kryterium dochodowe pomocy spotecznej jest ustalane co trzy lata na podsta-
wie koszyka towaréw i ustug w gospodarstwach domowych o niskich dochodach (prég in-
terwencji socjalnej) *. Podjecie ostatecznej decyzji dotyczacej poziomu ustawowej granicy
ubdstwa lezy w gestii Komisji Trojstronnej ds. Spoteczno-Gospodarczych ztozonej z przed-
stawicieli rzadu, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw. W sytuacji, gdy te trzy
strony nie sg w stanie wypracowaé wsp6lnego stanowiska, decyzja jest podejmowana przez
rzad.

Prog interwencji socjalnej to model niskiej konsumpcji, wyznaczany na podstawie norma-
tywnej metody koszykowej. Koszyk ten obejmuje potrzeby podstawowe (Zywno3c¢ i optaty
zwigzane z domem i korzystaniem z niego), bez kosztéw lekarstw, paliwa i energii elektrycz-
nej 1% oraz potrzeby dzieci. Koszyk zywnosciowy zostat zdefiniowany z uwzglednieniem mi-
nimalnych, medycznie uzasadnionych norm zywieniowych. W przypadku dzieci bierze sie
pod uwage jedynie wydatki uznane za niezbedne w zwiazku z obligatoryjnym charakterem
nauki. Ponadpodstawowe potrzeby dorostych zostaty zredukowane do absolutnego mini-
mum (przy zatozeniu, Ze jedna osoba dorosta pracuje dorywczo). Przyjeto rowniez zatoze-
nie, ze gospodarstwa domowe cechuja sie racjonalnymi zachowaniami konsumpcyjnymi
i nie ponosza kosztéw zwigzanych z dysfunkcjami, chorobami i niepetnosprawnoscia. Ko-
szyk normatywny jest weryfikowany na podstawie informacji pochodzacych z badaf budze-
téw gospodarstw domowych, przy czym za wzorzec przyjeto wydatki na konsumpcje gospo-
darstw domowych z dolnego kwintyla!®® Metoda definiowania ustawowej granicy ubdstwa
oparta na progu interwencji socjalnej jest przedmiotem licznych kontrowersji identyfikuja-
cych wiele zwigzanych z nig probleméw prowadzacych do niskiej skutecznosci wsparcia
finansowego pomocy spotecznej. Naleza do nich zaréwno kwestie zwigzane z metodyka
(op6znienia w publikowaniu danych nt. wydatkéw gospodarstw domowych oraz ich ograni-
czona reprezentatywno$¢ w odniesieniu do dolnego kwintyla gospodarstw domowych), jak
i z aspektami politycznymi (zawarto$¢ koszyka i wielko$¢ wydatkéw publicznych wynikajg-
cych z przyjetego kryterium dochodéw) 102,

98 Por. Alina Miru¢, Zasada pomocniczosci w prawie pomocy spotecznej. Teza nr 1; Admin.2008.3.26.

99 Analizy progu interwencji socjalnej sa przeprowadzane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych http://www.
ipiss.com.pl/.

100 Przyjeto, ze wydatki na takie artykuty sa pokrywane przez Swiadczenia celowe z pomocy spotecznej. Nalezy
jednak pamietac, ze Swiadczenia takie sg catkowicie uznaniowe.

101 Patrz: Lucyna Deniszczuk, Piotr Kurowski, Marta Styrc, Progi minimalnej konsumpcji gospodarstw domowych.
Rodzaje, oszacowania i zastosowanie w polityce spotecznej, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa,
2007

102 Tamze.
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Innym problemem jest pominiecie réznic w kosztach utrzymania zwigzanych z liczba 0séb
2yjacych w gospodarstwie domowym (efekt skali), oraz z iloScig i wiekiem dzieci. Powaznym
problemem jest szacunkowe liczenie dochodéw z dziatalnosci rolniczej. Wszystko to prowa-
dzi¢ moze do gorszego adresowania pomocy finansowej, a zatem jej nizszej skutecznosci.
Jednym z istotnych probleméw zwigzanych z ustalaniem wysokosci kryterium dochodowe-
go jest pominiecie regionalnych réznic w kosztach utrzymania (dotyczy to zwtaszcza du-
zych rozbiezno$ci miedzy kosztami utrzymania w duzych miastach i na terenach wiejskich).
Ustawa o pomocy spotecznej ustala minimalng wysoko5¢ kryterium dochodowego, gminy
moga podnies¢ to kryterium (Art. 8 ust 2 ustawy). Niestety, przepis ten nie jest wykorzysty-
wany, oznacza on bowiem zwiekszenie obcigzef budzetu gminy zasitkami socjalnymi. War-
to jednak zwroci€ uwage, iz przepis ten otwiera pole do dostosowania wysokosci kryterium
dochodowego do rzeczywistych, zrdznicowanych w przekroju terytorialnym kosztéw utrzy-
mania stwarzajgc tym samym mozliwoS¢ zwiekszenia skutecznosci pomocy spotecznej
w ograniczaniu ubéstwa.

Innym, istotnym problemem jest duzy obszar woluntaryzmu w ustalaniu wysokosci kryterium
dochodowego. Mimo wprowadzenia elementéw badaf i ekspertyz w proces ustalania wyso-
kosci tego kryterium, w praktyce nie majg one wptywu na jego wysokos¢. Jak pokazata prak-
tyka, wynik weryfikacji wysokosci kryterium dochodowego jest zdominowany raczej przez po-
trzeby biezgcej polityki budzetowej niz przez analizy i badania. Taka sytuacja miata miejsce
w 2009r., kiedy to zrezygnowano z przypadajacej raz na trzy lata indeksacji, mimo powazne-
go wzrostu kosztéw utrzymania rodzin o niskich dochodach w okresie ostatnich dwéch lat.
W efekcie mamy do czynienia ze spadkiem liczby 0séb uprawnionych do Swiadczen spowo-
dowanym zmniejszeniem sie realnej wartosci kryterium uprawniajgcego do pomocy.

Z analiz opartych na wynikach badafn budzetéw gospodarstw domowych wynika, ze odse-
tek 0séb zyjacych w gospodarstwach domowych o dochodach nizszych od kryterium do-
chodowego pomocy spotecznej spadtz 15,1% w 2006r. do 10.6% w roku 2008, tzn. 0 4,5
punktéw procentowych. W tym czasie jednak odsetek 0séb Zyjgcych ponizej minimum eg-
zystencji 1 obnizyt sie, lecz na mniejsza skale: z 7,8% w 2006 . do poziomu 5,6% w 2008r.
tzn. 0 2,2 punkty procentowe %, Tak wiec szacunkowo okoto potowy spadku liczby oséb
Zyjacych ponizej ustawowej linii ubdstwa nie da sie wyjasni¢ poprawg kondycji materialnej
gospodarstw domowych, a raczej zmniejszaniem sie wartosci realnej kryterium dochodo-
wego uprawniajgcego do Swiadczen z pomocy spotecznej.

Oceny adekwatnosci wysokosci kryterium dochodowego mozna dokonaé w oparciu o po-
rownanie z innymi wielkoSciami okreslajgcymi linie ub6stwa. Moga to byé statystycznie
lub analitycznie ustalane linie ubdstwa, takie jak minimum egzystencji, ktérego kalkulacja
oparta jest o skonstruowany koszyk débr i ustug uznanych za niezbedne dla biologicznej

103 Minimum egzystencji liczone jest w oparciu 0 metode koszykowa. Okresla ono poziom zaspokajania potrzeb,
ponizej ktorego wystepuje zagrozenie biologiczne dla zycia i rozwoju psychofizycznego cztowieka i rodziny.
L. Deniszczuk, op.cit.

104 Budzety gospodarstw domowych w 2008 r. Informacje i opracowania statystyczne GUS, Warszawa 2009.
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egzystencji czy tez relatywna linia ubdstwa stosowana w Unii Europejskiej odpowiadajgca
60% mediany ekwiwalentnych dochodéw (por. Tabela 1).

Tabela 1. Wartosci miesiecznych linii ubdstwa na jedng osobe w gospodarstwie domo-
wym w Polsce

JEDNOOSO- DWUOSOBO- TRZYOSOBO- CZTERO-

TYPY GOSPODARSTW DOMOWYCH BOWE WE WE OSOBOWE

Ustawowa granica ubdstwa 477 351

(2010r.)°

Minimum egzystencji (2009 r.) 445,33 372,48 358,75 377,34

363,9

Minimum socjalne (2009 r.) ¢ 901,72 745,36 737,35 709,51
(760,35)

Relatywna linia ubéstwa: 60% 786 412,651

mediany dochodéw ekwiwalent-

nych (2008 r.) (linia ubéstwa Unii

Europejskiej).

a) Obowigzuje od wrzesnia 2006 r.; b) Pracownicze gospodarstwa domowe w 2009 r. Minimum eg-
zystencji (ekstremalna granica ubdstwa) okresla poziom zaspokajania potrzeb, ponizej ktérego wy-
stepuje zagrozenie biologiczne dla Zycia i rozwoju psychofizycznego cztowieka i rodziny (Zrédto: zob.
przyp. 102). Dla dziecka mtodszego (4—6 lat) i starszego (1315 lat); ¢) Pracownicze gospodarstwa
domowe w 2009 r. Minimum socjalne — wzorzec konsumpcji zapewniajacy regeneracje sit Zyciowych,
posiadanie i wychowanie potomstwa oraz utrzymywanie wiezi spotecznych °%; d) W przypadku go-
spodarstwa czteroosobowego dotyczy to gospodarstwa z dwojgiem 0s6b dorostych oraz dwojgiem
dzieci w wieku do lat 13-tu.

Zrédto: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych: Poziom i struktura zmodyfikowanego minimum egzysten-

cjiw 2008 r. (w oparciu o dane Srednioroczne), Deniszczuk (op.cit.), GUS i Eurostat

Jak wynika z Tabeli 1. obecna wysoko$¢ kryterium dochodéw w pomocy spotecznej jest bar-
dzo niska. Jest ono nizsze (za wyjgtkiem gospodarstw jednoosobowych) od wysokosci mi-
nimum egzystencii, ktéra jest miarg okreslajaca skrajne ubdstwo zagrazajace egzystencii.
Oznacza to, ze pomoc spoteczna nie dociera do pewnej liczby 0s6b, ktére majg dochody
przekraczajace wysokosé kryterium dochodowego pomocy spotecznej, mimo Ze zyjg one
w skrajnym ubdstwie. Jest tez ona zdecydowanie nizsza od relatywnej linii ub6stwa stoso-
wanej w Unii Europejskiej.

105 L. Deniszczuk, op.cit.
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Waznym czynnikiem wptywajgcym na skutecznoS¢ pomocy spotecznej w zapewnieniu
minimum dochodéw jest definicja dochodéw, jakie podlegajg badaniu: jakie elementy do-
chodéw sg wliczane do dochodu gospodarstwa domowego przy ustalaniu jego prawa do
Swiadczen. Osoby i rodziny ubiegajace sie 0 pomoc majg na ogét inne dochody: gtéwnie ze
Swiadczen spotecznych, czesto réwniez z pracy. Zgodnie z przepisami prawa, do pomocy
finansowej uprawnione sg osoby (rodziny), ktérych tgczny dochdd, wraz z innymi niz pomoc
spoteczna Swiadczeniami spotecznymi oraz szacowanymi dochodami dziatalnosci rolniczej
(za wyjatkiem dochodéw z tytutu wykonywania przez osobe bezrobotng prac spotecznie-
uzytecznych oraz jednorazowych Swiadczef socjalnych) jest nizszy od kryterium dochodo-
wego. Chociaz wtgczanie wszystkich dochodéw ze Swiadczefi do dochoddw gospodarstwa
domowego przy analizie jego uprawnief do zasitkdw wydaje sie intuicyjnie zgodne z natura
pomocy spotecznej jako ,,0statniej deski ratunku” dla rodzin ubogich, to jednak bez analizy
funkcji poszczegblnych Swiadczen, jakie maja one petnié, trudno przesadzi¢ o poprawnosci
tej zasady.

Swiadczenia spoteczne mozna podzieli¢ na te, ktérych celem jest zastgpienie utraconego
dochodu z pracy (taka role petnig na przyktad emerytury, renty czy Swiadczenia przedeme-
rytalne, Swiadczenia pielegnacyjne, jak réwniez zasitki dla bezrobotnych) oraz na te, kt6-
rych celem jest wsparcie dochod6w rodzin ze wzgledu na ich szczegdlne potrzeby. Moze to
dotyczy¢ na przyktad dodatkowych kosztéw zwigzanych z wychowaniem dzieci, dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z potrzebami pielegnacyjnymi 0s6b niepetnosprawnych czy tez
nadmiernymi kosztami mieszkaniowymi. W kosztach tych partycypuje pafstwo w formie
zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych oraz dodatkéw mieszkaniowych. O ile w petni za-
sadne wydaje sie uwzglednianie w teScie dochodéw wysokosci Swiadczenh zastepujacych
dochody, nie da sie tego samego powiedzie¢ o Swiadczeniach, ktérych celem jest udziele-
nie wsparcia ze wzgledu na szczegbélne potrzeby. Prowadzi to bowiem do nieuwzgledniania
tych potrzeb przy udzielaniu pomocy ubogim. Osoby (rodziny) uprawnione do $wiadczen
spotecznych z tytutu ich szczegélnych potrzeb, moga straci¢ prawo do zasitkéw z pomocy
spotecznej. W rezultacie rodziny ubogie, w odréznieniu od bardziej zamoznych nie uzyskujg
wsparcia z tytutu potrzeb, ktérych realizacja wspierana jest przez pafistwo.

WYSOKOSE POMOCY

W dyskursie publicznym jak rowniez w analizach eksperckich i badaniach rzadko zadaje
sie pytanie o to, czy Srodki przeznaczone na pomoc spoteczng sg wystarczajace, by za-
pewni¢ odpowiednie wsparcie. Tymczasem w ocenie skutecznoSci pomocy spotecznej we
wsparciu dochodéw kluczowe jest pytanie o to, czy udzielana pomoc jest adekwatna, tzn.
czy osoby objete wsparciem finansowym pomocy spotecznej osiagaja dochody pozwalaja-
ce na zaspokojenie podstawowych potrzeb? Pytanie to mozna uznac za kolejne kryterium
oceny skutecznosci pomocy spotecznej. Préba odpowiedzi na to pytanie odnosic sie po-
winna do kategorii dochodu uznanego za niezbedny dla zaspokojenia potrzeb podstawo-

wych.
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Mozna tu odnies¢ sie do prac koszykami minimum, ktére zawierajg ustalony zestaw débr
i ustug uznanych za niezbedne. Taka idea tkwita prawdopodobnie za wprowadzeniem
w 2004 r. do ustawy o pomocy spotecznej kategorii kryterium interwencji socjalnej, jako
punktu odniesienia dla ustalania kryterium dochodowego i wysokosci udzielonego wspar-
cia. Mozna tez odnies¢ sie do innych teoretycznych koszykéw minimum, takich jak mini-
mum egzystencji oraz minimum socjalne.

Wiekszo$¢ pomocy finansowej dociera do klientéw w postaci zasitkéw statych lub okreso-
wych. Zasitki state przeznaczone sg dla 0s6b niezdolnych do pracy z tytutu wieku lub nie-
petnosprawnosci. Jest indywidualnym zasitkiem wyréwnawczym, tzn. jego wysokoS¢ jest
ustalana jako réznica pomiedzy wysokoscig kryterium dochodowego uprawniajacego do
Swiadczef pienieznych z pomocy spotecznej, a wysokoscig dochodéw osoby (lub przecietne-
go dochodu w gospodarstwie domowym). Tak wiec wysokos¢ tych zasitkdw jest nierozerwal-
nie zwigzana z wysokoscig i sposobem ustalania kryterium dochodowego oraz dochodéw
osoby (rodziny). Problemy te dyskutowane byty w poprzednim rozdziale. Sposéb ustalania
kryterium dochodowego przektada sie na nieadekwatnosé zasitkow statych poprzez:

e faktyczny woluntaryzm w ustalaniu wysokosci tych Swiadczef, mimo pozoréw polityki
opartej na analizie potrzeb,

e niski poziom minimalnych dochodéw, jakie gwarantuje zasitek staty. Poziom ten jest
nizszy od wiekszosci stosowanych miar ubéstwa, takich jak minimum egzystencji czy
relatywna linia ubdstwa,

e zmniejszanie wysokosci zasitku ze wzgledu na otrzymywanie Swiadczen, ktérych ce-
lem jest wsparcie dochodéw ze wzgledu na szczegblne potrzeby, takie jak nadmier-
nie wysokie koszty mieszkaniowe, itp. Prowadzi to do nieuwzgledniania tych potrzeb
w polityce pafistwa w stosunku do najbiedniejszych oséb i rodzin,

e nie uwzglednianie w wysokosci zasitkéw roznic kosztéw regionalnych zwigzanych
z miejscem zamieszkania oraz wielkoSci i sktadu gospodarstwa domowego.

Zasitki okresowe wyptacane sa osobom i rodzinom, ktére majg niskie dochody ze wzgle-
du na takie dysfunkcje jak niepetnosprawnosé czy bezrobocie (lista dysfunkcji znajduje
sie w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). Zasitek jest przyznawany catej rodzinie, a jego
wysokoS¢ ustalana jest w oparciu o réznice pomiedzy dochodem gospodarstwa (osoby),
awysokoscig kryterium dochodowego. W odréznieniu od zasitkéw statych, minimalna (gwa-
rantowana) wysokos¢ zasitkdw okresowych wynosi potowe tej réznicy. Gminy majg prawo
podnies¢ wysokoS¢ tego zasitku, lecz czynia to rzadko.

Wszystkie watpliwosci dotyczace ustalania wysokosci zasitku statego odnosza sie réwniez
do sposobu ustalania wysokosci zasitku okresowego. W szczegdlnosci, dotyczy to braku
konsekwentnej indeksacji Swiadczeh oraz wigczania Swiadczeh spotecznych skierowanych
na zaspokojenie szczegblnych potrzeb do dochodu gospodarstwa domowego przy ustala-
niu wysokosci zasitku, co powoduje obnizenie wysokosci tych zasitkdw.

Szczegblnie problematyczna i specyficzna dla tego zasitku jest zasada ustalania minimal-
nej wysokosci tych zasitkdw na poziomie potowy réznicy pomiedzy kryterium dochodowym
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a dochodem gospodarstwa, zwtaszcza w kontekscie niskiego poziomu tego kryterium. Pro-
wadzi to do tego, ze dochody rodzin objetych pomoca w wiekszosci wypadkéw nie osiggaja
nawet tak niskiego kryterium dochodowego. Ponadto, wysokos¢ dochodu, jaka osiggaja
gospodarstwa w wyniku przyznania pomocy jest zréznicowana: im nizsze dochody przed
przyznaniem pomocy, tym nizszy ich poziom po uzyskaniu wsparcia z pomocy spotecz-
nej. Trudno uzasadni¢ taki mechanizm przyznawania wspierania dochodéw jakimikolwiek
wzgledami merytorycznymi.

CZY POMOC DOCIERA DO TYCH, KTORZY JE) POTRZEBUJA?

Swiadczenia przyznawane w oparciu o test dochodéw czesto nie docierajg do 0s6b upraw-
nionych, poniewaz nie posiadajg one dostatecznej wiedzy lub umiejetnosci by sie o nie
ubiegac. Korzystanie ze Swiadczen ,,dla ubogich” jest tez czesto stygmatyzujace w Srodo-
wisku lokalnym, co moze powodowac, ze niektére osoby starajg sie unikac korzystania z tej
formy pomocy. Kwestia tego, czy i w jakim stopniu Swiadczenia pomocy spotecznej docie-
rajg do 0s6b spetniajgcych kryteria pomocy jest jednym z istotnych kryteriéw skutecznosci
Swiadczef opartych o badanie dochodéw.

Cho¢ brak jest pogtebionych analiz dotyczgcych korzystania ze Swiadczef z pomocy spo-
tecznej, wiele wskazuje na to, ze problem nieskorzystania ze Swiadczen z pomocy spotecz-
nej przez osoby uprawnione wystepuije na szerokg skale rowniez w Polsce. Potwierdzajg to
wyniki r6znych analiz. Z mikrosymulacji przeprowadzonych w ramach EUROMOD na danych
pochodzacych z badaf budzetéw gospodarstw domowych z 2005 r. wynika, ze odsetek
0s6b pobierajacych zasitki z pomocy spotecznej w relacji do liczby uprawnionych wynosi
w przypadku zasitku statego 76%, a zasitku okresowego 43%'% . Z innych analiz przepro-
wadzonych na podstawie wynikdw badania budzetéw gospodarstw domowych z 2003 r.,
co najmniej 13% os6b o dochodach ponizej ustawowej granicy ubdstwa nie otrzymuje zad-
nych Swiadczef socjalnych®” .

106 Komisja Europejska, The Social Situation in the European Union 2008. New Insights into Social Inclusion,
2009.

107 Katarzyna Pietka, Polityka dochodowa, w tym transferéw spotecznych, a ubdstwo, w: B. Balcerzak-Paradowska
(red.), Polityka rodzinna, dochodowa i pomocy spotecznej w zwalczaniu ubdstwa i wykluczenia spotecznego
rodzin, IPiSS, Warszawa 2009.
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Tabela 2. Pobieranie Swiadczef socjalnych przez osoby o dochodach ponizej ustawowej
linii ub6stwa (%)

1zgce < Dezpiecze PpOtec
NIE TAK RAZEM
Pobieranie Swiadczen z NIE 13,2 46,7 59,9
ubezpieczef spotecznych TAK 13,2 26,9 40,1
RAZEM 26,4 73,6 100,0

a) Lista Swiadczen socjalnych ze Zrodet innych niz system ubezpieczen spotecznych - patrz Tabela 6.
Zrédto: K. Pietka, op.cit., obliczenia oparte na wynikach ankietowych badar warunkéw zycia ludno-
$ci z 2003 r., w jednostkach ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD

Wyniki te potwierdza réwniez poréwnanie danych administracyjnych z szacowang liczbg
ludnosci zyjacej ponizej ustawowej granicy ubdstwa. Jak wynika z tego poréwnania, pomoc
finansowa w postaci okresowych i statych zasitkéw z pomocy spotecznej otrzymuje tylko
nieco ponad jedna trzecia 0s6b zyjacych ponizej ustawowej granicy ubéstwa (Tabela 3).
Nie korzystanie z pomocy moze by¢ czeSciowo efektem zastosowanej metody badaf: nie-
zgodnosci okreséw, w ktérych dochéd udokumentowano dla potrzeb badan, oraz w ktérych
zasitki byty pobierane (np. poprzednie poziomy dochodéw nie uprawniaty do Swiadczen
socjalnych, natomiast dochody obecne stanowityby juz podstawe do ich przyznania) czy
tez probleméw z szacowaniem w badaniach statystycznych dochodéw rodzin, zwtaszcza
rodzin 0s6b utrzymujacych sie z rolnictwa.

Tabela 3. Liczba 0s6b w gospodarstwach domowych otrzymujacych $wiadczenia z pomo-
cy spotecznej oraz liczba 0s6b zyjgcych ponizej ustawowej granicy ubdstwa jako
odsetek catej populacji (%)

2004 2005 2006 2007
Liczba 0s6b w gospodarstwach domowych otrzymuja- 58 6,6 6,3 53
cych Swiadczenia state i okresowe z pomocy spotecznej

Liczba 0s6b w gospodarstwach domowych o dochodach | 19,2 18,1 15,1 14,6

ponizej ustawowej granicy ubostwa

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych administracyjnych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, dane szacunkowe na podstawie wynikéw ankietowych badaf warunkéw Zycia
ludnosci; GUS 2008, www.stat.gov.pl
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Innym wyjasnieniem jest fakt, iz analizy statystyczne nie sg w stanie uwzgledni¢ dodatkowego
kryterium udzielania pomocy, jakim jest stwierdzenie konkretnej dysfunkcji w gospodarstwie
domowym. Cho¢ lista dysfunkcji wymieniana w ustawie o pomocy spotecznej jest szeroka,
a ponadto nie ogranicza ona mozliwosci przyznania pomocy réwniez w innych, uzasadnionych
okolicznosciach, faktycznie moze zachodzi¢ zjawisko selekcji 0séb uprawnionych wwyniku de-
cyzji pracownika socjalnego. Ta faktyczna uznaniowo$¢ moze miec réznorodne przyczyny bez
ich wyjasnienia trudno okreslic jej wptyw na poprawne adresowanie $wiadcze.

Ponadto niepetne korzystanie ze Swiadczef socjalnych moze byé rowniez efektem braku
Swiadomosci nabycia do nich praw, lub rezygnacji z nich z obawy przed napietnowaniem.
Problem ten wymagatby dalszych szczegdtowych analiz statystycznych i badaf, zwtaszcza
na poziomie lokalnym.

Nie docieranie z pomoca do tych, ktérzy sa uprawnieni zmniejsza jej skutecznosé. Symulacje
dotyczace wptywu ,,nie pobierania Swiadczenh na skutecznos¢ pomocy spotecznej w Polsce”
mozna znalezé w publikacji Komisji Europejskiej 8. Wynika z nich, ze gdyby Swiadczenia
przyznawane w oparciu o kryterium dochodowe trafiato do kazdej z 0sdb, ktére spetniajg wy-
mogi kryterium dochodowego, to liczba 0s6b ubogich, posiadajacych dochéd nizszy od 60%
mediany dochodéw ekwiwalentnych, zmniejszytaby sie o prawie 3 punkty procentowe.

OGOLNE WSKAZNIKI SKUTECZNOSCI

Skutecznos¢ pomocy w ograniczaniu ubdstwa jest wynikiem wielu czynnikéw okreslajacych
adresowalno$¢ swiadczef i adekwatnos¢ pomocy. Czy Swiadczenia trafiajg do rzeczywiscie
ubogich?, czy trafiajg do wszystkich ubogich? oraz czy ich wysokos¢ jest adekwatna? Odpowie-
dzi na te pytania tacznie okreslaja skutecznos¢ Swiadczen w ograniczaniu skali ubéstwa.

Dla celéw oceny skutecznosci transferéw socjalnych stosuije sie zagregowane wskazniki, ta-
kie jak skuteczno$¢ horyzontalna oraz skutecznosé wertykalna. Horyzontalna skuteczno$é
jest definiowana jako relacja wielkoci finansowanego wsparcia, jakie dociera do 0s6b zyja-
cych w ubdstwie w relacji do wielkosci srodkéw, jakie sa ,,potrzebne” by wydoby¢ te osoby
z ubdstwa. Alternatywnie moze ona rdwniez okreslac relacje pomiedzy liczbg oséb, ktore
dzieki Swiadczeniom spotecznym przestaty byé ubogie do liczby oséb ubogich. Skutecz-
nos¢ horyzontalna méwi zatem o tym, w jakim stopniu Swiadczenia spoteczne przyczyniaja
sie do redukcji ubdstwa. Pojecie skutecznosci wertykalnej odnosi sie do pytania, jaka czes¢
wydatkéw na pomoc finansowa trafia do ubogich gospodarstw domowych . Méwi ona za-
tem o tym, czy Swiadczenia sg dobrze adresowane. Oczywiscie, obydwa te wskazniki majg
ograniczong zawartos¢ informacyjna. Po pierwsze, mozna osiggngc wysokg horyzontalng
skutecznos¢ kosztem bardzo wysokich wydatkéw socjalnych. Po drugie, mozna osiggnac
wysoka skuteczno$é wertykalng wydatkéw socjalnych, co nie oznacza jednak, ze wptywaja
one znaczgco na redukcje skali lub gtebokosci ubdstwa.

108 Komisja Europejska, 2009, op.cit.
109 Por. Atkinson Anthony Barnes, Income and the Welfare State. Essays on Britain and Europe, Cambridge Uni-
versity Press 1995
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Nie dysponujemy analizami, kt6re oceniatyby wertykalng i horyzontalng skutecznosé pie-
nieznych Swiadczef pomocy spotecznej. Istniejg jednak analizy, ktére mogg poméc we
wstepnej identyfikacji problemu.

Po pierwsze, z analiz statystycznych wynika, ze skutecznos¢ wertykalna pienieznych Swiad-
czefh spotecznych pod katem ich wptywu na zmniejszenie ubdstwa jest w Polsce stosunko-
wo niska °, Wedtug badan OECD, Polska jest jednym z tych krajéw OECD, w ktérych pomoc
finansowa ze Srodkéw publicznych w najmniejszym stopniu dociera do os6b ubogich. Najbied-
niejsze 20% ludnosci otrzymuje mniej niz 10% wszystkich przekazywanych srodkéw 112,

Po drugie, Swiadczenia przyznawane na podstawie testu dochodu (zasitki z pomocy spo-
tecznej, Swiadczenia rodzinne oraz dodatki mieszkaniowe) wydajg sie by¢ dobrze adre-
sowane. Ich rola w dochodach najubozszych gospodarstw domowych jest zdecydowanie
wyzsza niz w budzetach innych gospodarstw domowych. Wskazuje na to analiza roli innych
niz ubezpieczeniowe oraz innych niz zasitki dla bezrobotnych swiadczef socjalnych w bu-
dzetach gospodarstw domowych (por. tabela 4).

Tabela 4. Udziat dochodéw w tytutu Swiadczef pienieznych (bez Swiadczeri z ubezpie-
czenia spotecznego oraz zasitkdw dla bezrobotnych) w przecietnych dochodach
ekwiwalentnych gospodarstw domowych w 2008 r.

KWINntytL §ospoad HOITIOW)Y
Ogbétem w Il 1] v Vv
Polsce
3% 18% 7% 4% 2% 1%

Zrédto: GUS 2009

Jednakze, wiele wskazuje na to, Ze skutecznos¢ horyzontalna zasitkéw z pomocy spotecznej
jest niska. Jak wynika z bardziej szczegbtowej analizy przeprowadzonych na mikrodanych z ba-
dan budzetéw gospodarstw domowych z 2003 r., Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej
maja nieznaczacy udziat w Srednich dochodach gospodarstw domowych o dochodach ponizej
kryterium ubdstwa stosowanym z pomocy spotecznej. tgcznie Swiadczenia z pomocy spotecz-
nej stanowity wtedy okoto 3% tacznych przecietnych dochodéw najubozszych.

Nieznaczna rola Swiadczef z pomocy spotecznej w dochodach ubogich gospodarstw do-
mowych jest jednym z wymiaréw niskiej skutecznosci pomocy. Moze by¢ ona wynikiem
czestego zjawiska nieskorzystania ze Swiadczef lub tez niskim poziomem tych Swiadczen.

110 Ewa Aksman, Koncentracja i regresywno$¢ Swiadczei spotecznych, Polityka Spoteczna, nr 2 (407), 2008; Bank
Swiatowy, Social Assistance in Central Europe and the Baltic States, http://siteresources.worldbank.org/IN-
TECA/Resources/EU8_SocAssist_Feb07.pdf,; Anna Kurowska, Do kogo trafiajg transfery socjalne w Polsce?
w: Polityka Spoteczna, nr 5-6, 2008, s. 14-19.

111 OECD (2008), Growing Unequal? Income Distribution and Poverty in OECD countries, http://www.oecd.org/
document/53/0,3343,en_2649_33933_41460917_1_1_1_1,00.html.
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Analiza wynikéw badaf budZzetéw gospodarstw domowych z 2003 r. wykazata réwniez, ze
Swiadczenia z pomocy spotecznej (zasitki state i okresowe) przyczyniajg sie do obnizenia zakresu
ubéstwa tylko 0 0,9 punktéw procentowych, a wszystkie Swiadczenia ze Zrodet innych niz ubez-
pieczenia spoteczne tacznie — 0 8 punktéw procentowych 12, Swiadczenia z pomocy spotecznej
w najwiekszym stopniu przyczynity sie do obnizenia ubstwa w przypadku rodzin z dziecmi w wie-
ku ponizej 14 lat i najubozszych gospodarstw domowych (0,11 punktéw procentowych) 123,
Tabela 5. Udziat réznych rodzajow Swiadczef socjalnych otrzymywanych przez osoby
o dochodach ponizej ustawowej granicy ubdstwa w ich Srednim zagregowanym
dochodzie oraz w podgrupach swiadczen (%)

EACZNY DOCHOD 100,0

DOCHODY Z PRACY 50,2 100
SWIADCZENIA Z UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH® 23,2 100,0
INNE SWIADCZENIA SOCJALNE 16,9 100,0
w tym:

Swiadczenia rodzinne 43 25,4
Swiadczenia pielegnacyjne 0,5 2,7
Dodatki mieszkaniowe 1,5 8,9
Zasitki state z pomocy spotecznej 1,4 8,3
Zasitki okresowe z pomocy spotecznej 0,6 3,7
Swiadczenia dla kobiet w cigzy i 0s6b wychowujgcych dzieci 0,1 0,6
Inne Swiadczenia z pomocy spotecznej 0,9 5,1
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1,4 8,1
Pomoc z organizacji pozarzadowych 0,1 0,3
Stypendia 0,1 0,7
Inne Swiadczenia socjalne 0,6 35
Zasitki dla bezrobotnych 2,8 16,5
Inne Swiadczenia dla bezrobotnych 0,0 0,2
Inne Swiadczenia z Funduszu Pracy (Swiadczenia z tytutu wcze- 1,9 11,4
Sniejszego przejscia na emeryture)

Swiadczenia przystugujace na urlopie wychowawczym 0,7 4.4
INNE DOCHODY 9,9 100

Uwagi: wartosci szacunkowe w jednostkach ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD; a)
Emerytury, renty inwalidzkie i rodzinne oraz zasitki macierzyriskie, z tytutu urodzenia dziec-
ka, pogrzebowe, chorobowe i dodatki rehabilitacyjne.

Zrédto: Katarzyna Pietka, Polityka dochodowa, w tym transferéw spotecznych, a ubdstwo, op.cit.

112 Granica ubéstwa na poziomie kryterium dochodu uprawniajacego do pomocy spotecznej. W jednostkach
ekwiwalentnych do oryginalnej skali OECD.
113 K. Pietka 2009, op.cit.




131

Sytuacja ta mogta sie nieco poprawi¢ od 2003 r. — w roku tym przeprowadzono badania
budzetéw gospodarstw domowych przyjete za podstawe do okreSlenia przedstawionych
tu danych szacunkowych — w wyniku reformy systemu pomocy spotecznej przeprowadzo-
nej w 2004 r. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nawet jesli w latach 2004-2008 liczba 0séb
2yjacych ponizej ustawowej granicy ubéstwa spadta z 19,2% do okoto 10,6%, spadek ten
byt w znacznym stopniu spowodowany zmniejszaniem sie realnej wartosci tego kryterium
w wyniku zaniechania indeksacji.

PODSUMOWANIE

Istniejgce w ustawodawstwie niejednoznacznosci dotyczgce celéw i funkcji Swiadczef pie-
nieznych z pomocy spotecznej prowadza posSrednio do niskiej skutecznosci pienieznych
Swiadczef z pomocy spotecznej w tagodzeniu ubéstwa.

Rozwigzania legislacyjne dotyczace ustalania kryterium dochodowego uprawniajgcego do
zasitkéw oraz dochodéw branych pod uwage przy ustalaniu uprawnieft wptywajg na zmniej-
szenie skutecznoSci pomocy spotecznej. WysokoS¢ pomocy i sposéb jej ustalania nie za-
pewniajg osobom objetym pomocag dochodéw uznanych za niezbedne dla zaspokojenia
podstawowych potrzeb. Wiele wskazuje na to, ze wiele 0séb nie pobiera tych Swiadczen,
choc spetniajg one kryteria przyznawania pomocy.

Cho¢ brak jest aktualnej i wyczerpujacej analizy skutecznoSci pomocy spotecznej w ogra-
niczaniu ub6stwa, dostepne analizy potwierdzaja to, co wynika z analizy regulacji: wptyw
Swiadczef z pomocy spotecznej na ograniczenie ubdstwa jest znikomy.

Istniejace rozwigzania dotyczace wsparcia dochodowego z pomocy spotecznej nie za-
pewniajg, jak sie wydaje skutecznej ochrony przed ub6stwem. Tymczasem, ksztattowana
w ramach otwartej metody koordynacji koncepcja ,,aktywnej integracji” naktada na pomoc
spoteczng wyrazne zadania zwigzane z zapewnieniem minimalnego dochodu. Z tego wzgle-
du zasady pomocy spotecznej zwigzane ze $wiadczeniami pienieznymi pomocy spotecznej
powinny zosta¢ zweryfikowane w celu zwiekszenia ich skuteczno$ci. Potrzebne sg pogte-
bione analizy na temat skutecznosci zasitkéw pomocy spotecznej w przeciwdziataniu ubé-
stwa. Potrzebna jest tez powazna debata co do funkgji tych Swiadczef w polityce spotecznej
i pomocy spotecznej w szczegblnosci.

Warto na koniec podkresli¢, ze Swiadczenia pieniezne stanowig jedynie jedno z narzedzi,
jakimi dysponuje pomoc spoteczna. Dopiero wzajemne uzupetnianie sie réznych narzedzi
pomocy w zaleznosci od potrzeb i konkretnej sytuacji rodziny moze przesadzac o dtugofa-
lowej skutecznosci pomocy spotecznej, ktorej celem jest doprowadzenie do samodzielnosé
rodzin w zaspakajaniu ich potrzeb.

°\ koordynacja
o~ na rzecz

o\l aktywnej
o~ l integracji



132




133

Dr Anna Rurka
Uniwerytet Paris Ouest Nanterre la Défense

MIE)SCE KLIENTA W PROCESIE EWALUAC])I

W tym rozdziale zostanie zawarta refleksja na temat skutecznosci pomocy i jej zwigzku
z jakoScig zycia postrzegang przez klientéw stuzb spotecznych. Sam temat nie ma cech,
ktére wpisywatyby go w okreslony kontekst geograficzny, w przeciwiefstwie do wynikéw
badan, ktore przedstawione sg tu w celu ilustracji poruszanych tresci. Przedstawienie fran-
cuskiego kontekstu pracy socjalnej ma na celu pokazanie dynamiki zmian, ktéra nawigzuje
do miejsca klienta w strukturach stuzb spotecznych i jego wptywu na proces ewaluacji.
Obszar badawczy okreSlony jest przez zakres interwencji spoteczno-wychowawczej zdefi-
niowanej przez P. Durninga 1*“. Interwencje te nie obejmujg catego obszaru dziatah spotecz-
nych, réznicujg sie wedtug roli wychowawczej realizowanej wobec rodzin przez profesjona-
listow. Wyrdznia sie:
 Profesjonalistow, ktérych funkcja uzupetnia dziatania wychowawcze rodziny (ztobek,
przedszkole, Swietlica),
¢ Profesjonalistow, ktérzy pomagajg ochroni¢ czynnosci wychowawcze rodziny (dziata-
nia wspierajace w Srodowisku Zycia),
e Profesjonalistow, ktérzy na czas okreslony realizujg najistotniejsze i podstawowe
dziatania wychowawcze rodziny.

EWALUACJA JAKO PROCES INTERSUBIEKTYWNY

Uwzgledniajac trzy rodzaje ewaluacji wprowadzone w dziedzinie francuskiej pracy socjal-
nej przez Boutin & Durning ,'** (ewaluacja ex-ante, ewluacja biezgca, ewaluacja ex-post)
przedstawiona w tym rozdziale ocena, dokonana przez klientéw, odnosi sie do ewaluacji
wptywoéw dziatah pomocowych. A. Alfoldi'*® rozroznit oceny w zaleznosci od poziomu Swia-
domego zaangazowania osoby oceniajgcej. W zwigzku z tym wyrézniamy:
e ocene domniemang, bliska osgdowi, podlegajgcg ograniczeniu stereotypdw i zbioro-
wych przekonaf (,pracownik socjalny zabiera dzieci rodzicom”). Wptyw tych tresci
jest Swiadomy lub nieSwiadomy,

114 P. Duming, Education Familiale. Acteurs, processus et enjeux, Paris, PUF 1995.

115 G. Bouting, P. Durninig, Les interventions auprés des parents. Innovation en protection de 'enfance et en édu-
cation spécialisée, Paris, Dunod (2éme édition) 1999

116 F. Alfoldi, L’évaluation en protection de 'enfance. Théorie et méthode, Paris, Dunod, 1999.
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e ocene spontaniczng, ktéra jest podstawg osgdéw wartosciujgcych. Ten rodzaj oceny
opiera sie na spontanicznym nadaniu etykiety. Ocena ta posiada funkcje katharsis,
pozwala na wytadowanie emocjonalnego przecigzenia,
e ocene uksztattowang w oparciu o metode, i teoretyczng refleksje, pozwalajaca zdy-
stansowac sie do probleméw napotkanych w trakcie pracy.
W rozdziale tym wyr6zniono dwa rodzaje skutecznosci interwencji spoteczno-wychowaw-
czej: skutecznos¢ operacyjng i efektywno$é symboliczng. Pierwszy typ zdefiniowany jest
przez The Social Work Dictionary Amerykafskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjal-
nych (National Association of Social Workers) 17 i okre$la stopief, w jakim zamierzone cele
lub spodziewane wyniki zostaty osiggniete. W dziedzinie pracy spoteczno-wychowawczej,
efektywnos¢ okresla sie jako zdolnosé pomocy klientowi w realizacji, w okreSlonym czasie,
zdefiniowanych wspblnie celéw. Cele te mogg obejmowac umiejetnosci spoteczno-wycho-
wawcze bedgce warunkiem rozwoju niezaleznosci i realizacji wtasnych potrzeb.
Ewaluacja, ktéra ma okresli¢ relacje miedzy zatozonymi celami i wyniki dziatan, wigze sie
rowniez z satysfakcjg lub niezadowoleniem klientéw z pomocy. Poczucie satysfakcji moze
wynikaé z oceny dziatania uznanego za skuteczne. Biorgc pod uwage kategorie oceny wy-
réznione przez A. Alfoldi 1%, ocena dziatania klientéw pracy socjalnej sytuuje sie na pozio-
mie oceny domniemanej i spontaniczne;.

UCZESTNICTWO KLIENTA W EWALUAC)I - PERSPEKTYWA INSTYTUCJONALNA

Reorganizacja uprawnief i kompetencji stuzb miata miejsce we Francji trzy lata temu na mocy
ustawy nr 2007-293 z dnia 5 marca 2007 roku. Jej treS¢ zostata uzgodniona w toku szeroko
zakrojonych konsultacji z zainteresowanymi stronami (praktykami, samorzadami, klientami).
Zasada subsydiarnosci stata sie na nowo waznym kryterium podziatu kompetencji miedzy
sektorem stuzb spotecznych i sgdowych. Biorac pod uwage dobro dziecka, jego podstawo-
we potrzeby i prawa (art. L. 112-4 ustawy nr 2007-293.), ustawodawca rozszerzyt zakres
rozwigzah majacych na celu pomoc i ochrone dziecka. ,,Tradycyjna” dychotomia pomiedzy
umieszczeniem dziecka w instytucji catodobowej a wspieraniem w srodowisku zamieszka-
nia zostata przetamana. Innowacyjne instytucje tacza te dwa sposoby pracy, dostosowujgc
je do potrzeb dziecka i rodziny. Na terenach niektérych samorzagdéw, ten przepis ustawowy
jest jedynie potwierdzeniem innowacyjnych, ale juz wdrozonych praktyk. Elastycznos¢ i zdol-
noS¢ adaptacji praktykéw do potrzeb dziecka wydajg sie tagodzi¢ napiecie, ktére mogtoby
powstac miedzy interesem dziecka i sprawowaniem wtadzy rodzicielskiej 1*°.

117 R. Barker, The Social Work Dictionary. Publisher Silver Spring Md. NASW (National Association of Social Wor-
kers), 2003.

118 F. Alfoldi, L’évaluation en protection de 'enfance. Théorie et méthode, op. cit.

119 ANESM, Recommandations des bonnes pratiques professionnelles. Expression et participation des usagers
dans les établissements relavant du secteur de linclusion sociale. Document téléchargeable sur le site de 'A-
NESM, 2008.
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Ustawa nie zmienita dwoistosci systemu pomocy dziecku i rodzinie, postopniowata jednak
kompetencje stuzb i obszar dziatania. PrzejScie z obszaru stuzb spotecznych do sektora
stuzb sgdowych odbywa sie wedtug trzech kryteriow:

e braku poprawy sytuacji dziecka na skutek interwencji stuzb spotecznych,

e odmowy przez rodzine pomocy lub brak wspétpracy z jej strony,

e wyrazonej przez praktykéw niezdolnosci do oceny sytuacji rzekomego zagrozenia

dziecka.

Jesli wezesniej rzeczywiste zagrozenie dziecka byto jedynym kryterium przekazania sprawy do
sektora sgdowego, teraz rozstrzygajgcym elementem jest chec i postawa rodziny co do propo-
nowanej pomocy. Pojecie zagrozenia nie znika, zmienia sie jedynie to, ze stuzby spoteczne,
ktére wczesniej zajmowaty sie ryzykiem zagrozenia, beda musiaty zmierzy¢ sie z problemami
bardziej skomplikowanymi, a mianowicie krzywdzeniem dzieci, sankcjonowanym przez ko-
deks karny. Rozszerzenie zakresu praktyki stuzb spotecznych powoduje duzy stres profesjona-
listdw i wymaga nowej postawy zawodowej. Jako, Ze ilo5¢ dziatan stuzb sektora sgdowego au-
tomatycznie zmniejszy sie, tworzg wiec one zespoty pracy spoteczno-wychowawczej w ramach
kontraktu, finansowane przez samorzadowy sektor pomocy. Zgtaszane potrzeby szkoleniowe,
pozwalajg mi stwierdzié, ze praca socjalna ,,bez przymusu” sgdu, wypracowywanie porozumie-
nia, praktyka negocjacji w dziataniu jest duzym wyzwaniem dla instytucji pomocy spotecznej
i wymaga opracowania innych narzedzi pracy socjalnej, niz mogtaby tego wymagac praktyka
w stuzbach podporzadkowanych Ministerstwu Sprawiedliwosci.
Waznym elementem reformy jest to, iz postawa rodziny wobec dziataf stuzb stata sie kry-
terium przeniesienia rozwigzywania probleméw tej rodziny z jednego sektora do drugiego.
A to pozwala na zadanie pytania, jaki powinien by¢ sposéb ewaluacji postawy klienta? Pra-
cownicy socjalni moga znaleZ¢ sie w putapce, kiedy beda chcieli ocenié czy postawa klienta
wobec proponowanej pomocy jest postawa ,,strategiczna” czy wprost przeciwnie, oparta na
rzeczywistym zaufaniu. Putapka moze wynikac z faktu, iz do oceny postawy klienta koniecz-
na bedzie ocena prawdziwosci prosby o pomoc. Widoczna ona bedzie w zapytaniu: czy to,
z czym klient zwraca sie o pomoc jest naprawde tym, czego potrzebuje? To pytanie oparte
jest na dwdch zatozeniach: pierwsze sugeruje istnienie potrzeby / prosby jawnej i ukrytej,
a drugie sugeruje niezdolno$¢ klienta do oceny wtasnych potrzeb. Wnikanie w te kwestie
moze okazac sie btednym kotem, z ktérego mozna wyjs¢ poprzez koncentracje dziatania na
widocznych i jawnych motywach pomocy.
Zmiany, zalegalizowane przez ustawe z 2 stycznia 2002 roku zmusity instytucje samorzado-
we i stowarzyszenia zajmujace sie pomoca spoteczng ?° do witgczenia klienta w ewaluacje
pomocy. Ocena wewnatrz instytucjonalna ma miejsce co 5 lat, a ewaluacja dokonana przez
eksperta spoza instytucji, dwa lata pdzniej. Obie te oceny oparte sg na projekcie zatozy-
cielskim organizacji, w ktérym zawarte sg zadania, funkcje, ustugi, populacja nimi objeta,

120 We Francji wieksza cze5¢ dziatah pomocy spotecznej i pracy socjalnej realizowana jest przez trzeci sektor,
a fakt ten ma uwarunkowania historyczne. Stowarzyszenia staraja sie o uprawnienia pozwalajace im na realiza-
cje zadaf publicznych i otrzymanie pafistwowych funduszy.
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wspOtpraca na danym terytorium, sktad zespotu, dziatania w zakresie oceny jakosci Swiad-
czen i zasady jej organizacji. Jest to nowos¢ w systemie francuskim. Przed 2002 rokiem,
instytucje i stowarzyszenia dostawaty odgdérme pozwolenie na dziatalno$¢ i nie musiaty
co 5 lat uzasadni¢ swoich dziataf. Obowigzek ich oceny i zmiana systemu finansowania
(przejscie na zasady konkursu) powodujg niezadowolenie pracownikéw socjalnych, groza
brakiem bezpieczefistwa finansowego, ale pozwalajg na modernizacje oferty i wiekszg ela-
stycznosé.

Udziat klientéw w ocenie skutecznosci i efektywnosci proponowanych ustug moze wydawaé
sie nie lada wyzwaniem dla instytucji pafstwowych i prywatnych. To podejscie jest przeci-
wiefstwem scentralizowanego modelu zarzadzania, ktérego zasadnos¢ jest ustanowiona
przez pahstwo. Niecheé pracownikdw socjalnych do rozwiniecia tego rodzaju praktyk moze
wynikaé z przekonania, Ze trudna sytuacja zyciowa klientéw nie pozwala im na decentracje,
oderwanie sie od wtasnych potrzeb i wtgczenie sie w dziatanie niezwigzane bezposrednio
z ich zaspokojeniem. Europejska Karta Spoteczna uznaje prawo uczestnictwa za podsta-
wowe. Nie wdrazanie tego prawa jest wyznacznikiem braku jasnosci w definicji i podziale
wtadzy w instytucji. Aktywny udziat klientéw w ocenie oferty pomocowej czesto okazuje sie
wzmocnieniem ich zdolno3ci do aktywnego uczestnictwa spotecznego i autonomii. Raport
Mary Daly'?* (2002) w sprawie dostepu do praw spotecznych w Europie z 2002 roku, pod-
kresla, iz wysoka jakoscia ciesza sie ustugi oparte na metodach ewaluacji uczestniczacej
(wWtaczajace wszystkie kategorie 0séb, ktorych dziatanie dotyczy: klientéw, pracownikéw
socjalnych, partneréw instytucjonalnych). Ocena ma na celu przygotowanie nowych ustug
i powinna pozwoli¢ na budowe nowej rzeczywistosci spotecznej. Wtgczanie odbiorcy (albo
jego reprezentanta) w przygotowanie oferty pomocowej jest obowigzkiem kazdej instytucji
i waznym punktem oceny jakoSci proponowanej pomocy.

Niezbednym warunkiem ewaluacji uczestniczacej jest poinformowanie klienta o jego pra-
wach. Od 2002 roku kazda instytucja i stowarzyszenie realizujgce zadania publiczne w pomo-
cy spotecznej ma obowigzek przedstawienia klientowi broszury informujacej o ofercie dziatan
wspierajgcych i ich organizacji. Do niej dotgczona jest karta praw klienta oraz regulamin funk-
cjonowania instytucji, napisanych w jezyku przystepnym dla réznych grup wiekowych.

Z kazdym klientem uzgadniany zostaje plan pomocowy (nawet w stuzbach sektora sgdo-
wego, co w sytuacji przymusu okazuje sie duzym paradoksem), podpisany przez klienta
i kierownika. Dokument ten zawiera cele, etapy pomocy oraz koszty proponowanych dzia-
taf (w niektérych dziataniach jak np. umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej, rodzic
moze zostat poproszony o uczestnictwo finansowe, zalezeé to bedzie od wysokosci jego
dochod6w). Ustawa ta réwniez naktada na instytucje obowigzek utworzenia ,,Rady zycia
spotecznego”, w ktorej sktad wchodzg przedstawiciele personelu, dyrekeji, i odbiorcéw,
czasami réwniez partnerzy instytucji 22,

121 Mary Daly, L’accés aux droits sociaux en Europe. Rapport adopté par le Comité européen pour la cohésion
sociale(CDCS). Edition du Conseil de 'Europe, 2002.
122 Rada zycia spotecznego jest instytucjg doradcza i regulujaca funkcjonowanie wewnatrz organizacji publicz-
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POSTAWA KLIENTA W STOSUNKU DO StUZB SPOLECZNYCH
- PERSPEKTYWA BADAWCZA

Dopiero od niedawna, sposob, w jaki rodziny postrzegaja pomoc stuzb spotecznych spoty-
ka sie z zainteresowaniem badaczy we Francji 1. W oparciu o wtasne badania moge stwier-
dzi¢, iz rodzice rozumiejg zadania pracownikéw socjalnych w kategoriach zidentyfikowa-
nych przez nich obszaréw potrzeb. Natomiast sposéb, w jaki postrzegaja swoje potrzeby
i oczekiwania bedg miaty wptyw na ich postawy wobec profesjonalistow (dlatego tak waz-
nym jest etap poczatkowy pomocy, gdzie zaréwno rodzina jak i profesjonalista uzgadniaja
jej cel). Badania wtasne nad postrzegang skutecznoscig pomocy spoteczno-wychowawczej
pokazujg, iz grupe rodzicéw usatysfakcjonowanych tworza wytacznie osoby, ktére doswiad-
czyty wsparcia jako dziatania dobrowolnego. W grupie rodzicéw nieusatysfakcjonowanych
znalazty sie zarbwno osoby, ktére dobrowolnie podjety dziatania jak i te, ktére doSwiad-
czyty pomocy jako przymusu. Ci ostatni czuli sie zignorowani i skrzywdzeni, a ich relacja
z profesjonalistg byta grg o wtadze 24, Po czesci, postawa odbiorcy jest reakcjg na postawe
i strategie przyjeta przez profesjonalistow. Jezeli interwencja jest zaakceptowana, pomoc
jest postrzegana jako usamodzielniajaca, a profesjonalista jako mediator pomiedzy rodzi-
na, a jej Srodowiskiem instytucjonalnym. Natomiast doSwiadczenie przymusu jest réwno-
znaczne z przemocg symboliczng i odczuciem kontroli spotecznej. Nie wszystkie jednak
dziatania sektora stuzb sagdowych sa odrzucane przez rodziny. Sedzia stara sie pozyskac
zgode rodzicow, bo tylko tak moze doprowadzi¢ do skutecznych zmian sytuacji.

Relacja pomocy, jest ciggtym dostosowywaniem pozycji, zaangazowania i wzajemnego
uznania kompetencji drugiej osoby. JezZeli kilku specjalistéw zaangazowanych jest jedno-
czednie w oferte pomocowa, logika dziatania staje sie ztozona, dziatania moga taczy¢ lub
przeciwstawic sie wzajemnie. W tym drugim przypadku, rodzina moze odczuwaé napiecie
i wyrazi¢ sprzeciw, sytuacja problemowa moze pogorszy¢ sie. Istnieje jednak szereg przy-
ktadéw na to, iz niekt6rzy odbiorcy bardzo szybko orientuja sie w kompetencjach stuzb
i nie zgtaszaja sie do nich z tym samym problemem. Czesto znajg oni lepiej zakres dziatah
instytucji, lepiej niz niejeden pracownik socjalny.

Wypracowywanie porozumienia i proces negocjacji sa dla kazdego uczestnika relacji do-
Swiadczeniem ksztatcgcym. Rzeczywiscie, kazda osoba, ktdra bierze udziat w negocjacjach,
moze uSwiadomi¢ sobie pewne elementy problemu lub mozliwych rozwigzaf, ktore wcze-

nych i prywatnych (oferta dziatai, pomieszczenia, fundusze), ktére proponujg catodobowa lub catodzienng
pomoc. Osrodkami zwolnionymi z obowigzku posiadania Rady sg te domy dziecka, w ktérych wiekszos¢ przy-
jetych dzieci ma ponizej 11 roku zycia. Decyzje Rady sa przedktadane zarzadowi, ktéry moze wzig¢ pod uwage
wytyczne lub je odrzuci¢. Zarzad ma obowiazek uzasadnic decyzje sprzeczne z wytycznymi Rady Zycia spotecz-
nego. Cztonkowie Rady sg wybierani przez klientéw i personel organizacji wiekszoscig gtoséw na okres od roku
do trzech lat.

123 Léomant Sotteau-Léomant, Aide Contrainte et Citoyenneté. Justice des mineurs et intervention éducative en
milieu ouvert. Rapport de recherche, 2001; M. Boutanquoi, Travail social et pratiques de la relation d’aide. Pa-
ris, L’'Harmattan, 2001; A. Rurka, Lefficacité de ’Action éducative d’aidea domicile, Paris, Harmattan, 2008.

124 A. Rurka, op. cit.
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Sniej wymykaty sie jej uwadze. Taka postawa wzmacnia zaangazowanie rodzin i specjali-
stow i tworzy przestrzefi wspétpracy.
Jean Kellerhals i Montandon Cléopatre 12, zainteresowani postawami rodzin w stosunku do
instytucji zewnetrznych (ekspertdw, szkoty, telewizji, przyjaciot), uczestniczacych w proce-
sie wychowania, stwierdzili, iz postawy te r6znig sie dwoma zasadniczymi elementami:
e funkcja, jaka rodzina przypisuje osobie interweniujacej (funkcja ta moze by¢ wyrazo-
na bardzo precyzyjnie, czeSciowo, lub by¢ bardzo ogélnikowa),
e stopieniem zaangazowania rodziny w dziatania proponowane przez osoby z ze-
wnatrz.

Autorzy wyrdznili 4 rodzaje postaw:

e opozycja: uznane u interweniujgcego kompetencje sg bardzo specyficzne, bez zwigz-
ku z rzeczywista rola, jaka petni w relacji z dzieckiem,

¢ oddelegowanie: uznane kompetencje interweniujgcego majg szeroki zakres, ale ro-
dzice nie integrujg ich we wtasny sposéb wychowania (nie zachodzi proces uczenia
sie), rodzice uznajg prawomocnos¢ roli interweniujgcego, ale nie angazujg sie w pro-
ponowane przez niego dziatania,

e mdiacja: rodzice uznajg konkretne umiejetnosci interweniujagcego (np. odrabianie
z dzieckiem lekgji), kt6re stosowane sa w sposobie funkcjonowania rodziny. Rodzic
bierze udziat w proponowanych dziataniach, ale ogranicza sie ono tylko do uznanych
w danym obszarze kompetencji,

e wspbtpraca: zakres uznanych przez rodzicéw umiejetnosci interweniujacego jest sze-
roki. Sg one przedmiotem ich krytyki lub uznania. Rodzice wybierajg sobie umiejetno-
5ci, na bazie ktérych budujg wtasne metody wychowawcze.

To prowadzi do postawienia trzech zasadniczych pytafi w badaniach na temat wsp6tpracy
profesjonalisty z rodzing *%:

1. Na czym opiera sie legitymizacja dziatania wspierajacego z punktu widzenia klienta?

2. Jakie umiejetnosci rodzina uznaje u osoby wspierajace;j?

3. W jaki sposdb rodzina zaangazuije sie w proponowane dziatania? Jak przejawia sie to
zaangazowanie?

Nawet jeSli zaproponowana przez autoréw typologia odwotuje sie do szerokiego obszaru
relacji, jakie rodzice nawigzujg z osobami uczestniczgcymi w procesie wychowania, uzna-
nie umiejetnosci osoby wspierajagcej i legitymizacja jej interwencji pozwalajg zastosowac
powyzszg typologie w pracy socjalnej. Przy tym nie mozna zapomnie¢, iz postawa jest kon-
strukcjg dynamiczna, i ze w toku dziataf wspierajgcych mozliwa jest jej zmiana. Metoda

125 Jean Kellerhals i Montandon Cléopatre, Les stratégies éducatives des familles Lausanne, Delachaux et Niestlé,
1991, s. 166.

126 D. Mackiewicz, M. P. Fablet, Les modalités de coopération entre professionnels et parents d’enfants placés en
pouponniére a caractére social, Paris, MIRE,1996.
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incydentow krytycznych (Critical incident technique) opracowana przez J. Flanagana'? i sto-
sowana w réznych obszarach naukowych pozwala wykryé momenty krytyczne w doswiad-
czeniach jednostek, ktre wptywaja na zmiany postawy, ale réwniez wykaza¢ kompetencje
0s6b pozwalajgce im na zmierzenie sie z tymi sytuacjami.

JAKOSC ZYCIA - DEFINICJA | ZASTOSOWANIE

Zwigzek pomiedzy praca socjalna, a jakoscia zycia uzasadnia sie w definicji Miedzynaro-
dowej Federacji Pracownikéw Socjalnych. Praca socjalna ma na celu zmiane spoteczna,
a profesjonalisci sg podmiotami utatwiajgcymi ja, zaréwno na szczeblu spotecznym, jak
iw zyciu jednostek, w rodzinie i w grupie spotecznej, w ktorej sie znajdujg. Zmiany spotecz-
ne i rozwigzywanie probleméw majg na celu polepszenie dobrostanu spoteczefistwa. Jesli
chodzi o jako5¢ zycia, jest ono pojeciem wielowymiarowym, ktory w zaleznosci od obszaru
teoretycznego i dyscyplinarnego mozna potgczy¢ m.in. z poczuciem szczescia i z poczuciem
dobrostanu (well-being).

Jakos¢ zycia moze by¢ mierzona za pomocg wskaznikéw makroekonomicznych %8, jednak
czesto redukuja one jakos¢ zycia do Swiadomosci zaspokojenia wtasnych potrzeb i uczest-
nictwa jednostki w zyciu ekonomicznym. W tym zakresie, jako$¢ zycia taczy sie (ale nie
ogranicza) z pojeciem standardéw zyciowych mierzonych przez jakos¢ i ilos¢ débr, ktére
jednostka posiada i do ktérych ma dostep. Wystepujaca w wielu tekstach zrodtowych, dosé
uproszczona definicja (w stosunku do tej, ktdra zostanie przedstawiona ponizej) wskazuije,
iz jakos¢ zycia jest wynikiem interakcji pomiedzy warunkami spotecznymi, zdrowotnymi,
ekonomicznymi, Srodowiskowymi, ktére majg wptyw na cztowieka i rozwéj spoteczny.
Rozwo6j badaf nad jakoScia zycia w perspektywie medycznej zwigzany jest z rozwojem in-
terdyscyplinarnej wizji osoby. Miedzynarodowa Organizacja Zdrowia (1994) w spos6b bo-
gaty definiuje to pojecie. Jako$¢ zycia to sposéb, w jaki jednostka postrzega swoje miejsce
w kontekscie kultury i wartoci, odnoszac sie do wtasnych celéw, oczekiwan, standardéw
zyciaiobaw, jakie moze odczuwac. Jest to szeroki zakres pojeciowy taczacy w sposéb ztozo-
ny kwestie zdrowia fizycznego jednostki, jej stanu psychicznego, poziomu niezaleznosci, re-
lacji spotecznych, przekonan osobistych i zwigzku ze specyfikg sSrodowiska, w ktdrym zyje.
Definicja ta ktadzie nacisk na subiektywny wymiar jakoSci zycia, wtgczajac do niej rdwniez
pojecie dobrostanu (well-being). Takie ujecie pozwala odzwierciedli¢ r6znice istniejgce mie-
dzy oczekiwaniami osoby i jej obecnym zyciem. To, Ze oczekiwania sg wyznaczane w duzej
mierze przez to, co cztowiekowi wydaje sie mozliwe w danym momencie, moze wyjasnic
fakt, Ze ludzie ze Srodowisk zdefaworyzowanych utrzymujg w badaniach rozsadny (Sredni
dla populacji) wynik jakosci zycia '%°.

Waznym podejsciem teoretycznym do jako3ci zycia jest model ,,3B” (Being, Belonging,
Becoming — By¢, Nalezec i Stawac sie) uzywany przez wielu badaczy anglosaskich, a stwo-

127 ). C. Flanagan, The critical incident technique Psychological Bulletin, Vol 51, n°4, 1954.
128 Na przyktad “quality of life index” stworzony przez The Economist Intelligence Unit.
129 . E. Frankl, Man’s search for meaning, New York, Pocket Books, 1963.
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rzony przez Renwicka i Browna . Opiera sie on na subiektywnej interpretacji roznych
aspektéw doSwiadczenia zyciowego, jest wieloptaszczyznowy i koncentruje na trzech wy-
miarach: doSwiadczeniu bycia, przynaleznosci i procesie stawania sie.

Pojecie bycia (being) obejmuje podstawowe zagadnienia ,,kim sie jest” i sktada sie z trzech
wymiarow:

e fizycznego (zdrowie, higiena osobista, odzywianie, kondycja fizyczna, odziez i wy-
glad),

e psychologicznego (zdrowie psychiczne, zdolnoSci poznawcze, uczucia, samoocena,
poczucie samokontroli),

¢ duchowego (osobiste wartosci, osobiste standardy postepowania, wierzenia religijne
lub powigzane religijnie).

Przynalezno$¢ (belonging) zwigzana jest z podejsciem systemowym i sktada sie z trzy wy-
miarow:

e przynalezno$¢ fizyczna definiowana jako rodzaj relacji osoby z jej otoczenia fizycz-
nym: domem, miejscem prac, sgsiedztwem, szkota,

e przynalezno$¢ spoteczna obejmuje poczucie akceptacji jednostki przez innych,

e przynaleznosé do grupy spotecznej i uczestnictwo spoteczne, dotyczy dostepu do
zasobéw dostepnych dla cztonkéw danej spotecznosci, takich jak odpowiednie do-
chody, dostep do opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, zatrudnienia, programéw
edukacyjnych i rekreacyjnych.

Pojecie ,,stawania sie” (becoming) odnosi sie do celowego dziatania pozwalajgcego na osia-
gniecie osobistych celéw, nadziei i pragnief. Praktyczny aspekt ,,stawania sie” obejmuje
codzienne dziatania: czynnosci domowe, prace zarobkowa, ksztatcenie sie lub wolontariat.
Dziatania majgce na celu wypoczynek opisujg czynnosci majgce na celu relaks i redukcje
stresu (gry w karty, spacery i wizyty u rodziny i przyjaciét, urlop). Dziatania rozwojowe maja
na celu poprawe lub utrzymanie stanu wiedzy i umiejetnosci.

Choc czesciej w jezyku potocznym mowi sie 0 poczuciu szczescia niz o jakosci zycia, w po-
rdwnaniu z modelem 3B, definicja szczeScia zaproponowana przez R. Veenhovena (World
Database of Happiness) staje sie uproszczeniem. Autor definiuje poczucie szczeScia jako
0gblna, pozytywna jakos¢ zycia. W ramach tej koncepcji wyrdznia sie dwa ,,elementy” szcze-
Scia: poczucie przyjemnosci (koncepcja hedonistyczna) i poczucie zadowolenia wynikajgce
z oceny stopnia realizacji pragnien. Elementy te stanowig odpowiednio uczuciowy i poznaw-
czy aspekt oceny zycia i postrzegane sg jako sktadowe poczucia ogblnego szczescia. W per-
spektywie tej definicji, oczywistoscig wydac sie moze stwierdzenie, iz 0soby zamozne sg
szczesliwsze niz osoby o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym. Jednakze niektére ba-
dania neguja te oczywistos¢. Osoby zamozne nie sg o wiele szczesliwsze niz ludzie posia-
dajacy Srednig wysokosci dochoddw; stosunkowo biedni (powyZzej minimum egzystencji)

130 R. Renwick, I. Brown, The centre for health promotion conceptual approach to quality of life: Being, belonging,
and becoming, w: Quality of Life in Health Promotion and Rehabilitation: Conceptual Approaches, Issues and
Applications. R. Renwick, I. Brown & M. Nagler (Eds.) Sage, London, 1996, str. 75-86.
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sg prawie tak samo szczesliwi, jak ludzie o Srednich dochodach. Osoby niepetnosprawne
sg czesto dos¢ szczesliwe, matzonkowie sg szczesliwsi niz osoby niezamezne w podobnym
wieku i o podobnym statusie ekonomicznym 31,

Te stwierdzenia wydajg sie sprzeczne z wyobrazeniem spotecznym, jednakze réznica tkwi
w narzedziu badawczym. Tego typu wyniki pochodzg z badan na temat subiektywnego
odczucia dobrostanu (Subjective Weil-Being (SWB), a nie z uniwersalnych wskaznikow
okreSlajgcych obiektywny stan rzeczy i dostep badanych grup do débr spotecznych. Osoby
Zyjace w biedzie w rozwinietych krajach Swiata, posiadaja wiecej débr niz biedni w krajach
o0 niskim rozwoju. Ci pierwsi jednak odczuwaja biede silniej, sa rdwniez bardziej naznaczeni
spotecznie, gdyz kontrast spoteczny z resztg populacji jest wiekszy. Bieda moze by¢ wiec
stanem podwdjnie pietnujgcym: jednym jest wtasne uznanie niepowodzenia i bezsilnos¢
wobec biedy, a drugim jest publiczna stygmatyzacja w oczach innych.

Badanie jakosci zycia w pracy socjalnej jest obszarem nierozwinietym. Wydawac by sie
mogto, ze to ograniczenie ma charakter etyczny. Czy klientéw pracy socjalnej, ktérych cha-
rakteryzuje sie przez m.in. niedostatek i problemy spoteczno-wychowawcze, mozna pytac
0 jakoS¢ zycia? Czy zapytanie to nie jest sprzeczne z pozycjg jaka zajmuja klienci w relacji ze
stuzbami pomocy? Czy pytanie to neguje ich bycie klientami stuzb spotecznych? Czy poczu-
cie satysfakcji z uzyskanej pomocy, mierzone przy ,,wyjsciu” klienta z systemu pomocy nie
jest uproszczeniem tego, jak postrzega on zmiany, kt6re wniosto dziatanie stuzb spotecz-
nych? W tym sensie zainteresowanie postrzegana jakoscig zycia i poczuciem dobrostanu
klientéw pracy socjalnej bytoby wyjsciem z gotowych schematéw myslowych.

JAKOSC ZYCIA 1 ZMIANY ZAISTNIALE WSKUTEK DZIAEAN WSPIERAJACYCH

Tak, bardzo mi pomogli, dali mi pewnosci siebie. | pocieszajace jest wiedziec, ze cho¢ sama
bytam bita, nie bede bi¢ wiasnych dzieci. Byt to okres, w ktérym ciagle lezatam w t6Zku, nie
bytam w stanie sie ruszy¢. Teraz zajmuje sie dziecmi, moge im poméc sie ubrac.

To, jakie zmiany klienci zaobserwujg wskutek otrzymanej pomocy taczy sie z postrzeganymi
trudnosciami, czy problemami, ktdre sg jej przyczyna. Zmiana ich sytuacji decyduje po cze-
sci o tym, czy interwencja zostanie uznana przez nich za skuteczng czy nie. Nie jest to zwig-
zek przyczyno-skutkowy (przyczynowo$c linearna). Proces ten przebiega wedtug przyczy-
nowosci cyrkularnej, w ktérej wystepujgce czynniki oddziatujg na siebie nawzajem poprzez
sprzezenia zwrotne. Jednoczesnie trudno jest okresli¢, ktory z czynnikéw byt przyczyna,
a ktory skutkiem, ale dzieki tak pojmowanej przyczynowosci mozna osiggnac podobne re-
zultaty koncowe wychodzgc z r6znych stanéw poczatkowych. Poprzez retroakcje (dziatanie
wstecz) skutek dziatania pomocowego moze wptywac na sposob, w jaki postrzegana jest
jego przyczyna.

131 F. Faldman, On the Philosophical Implications of Empirical Research on Happiness, Social research, Vol 77,
No 2, 2010, str. 625-658.
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Postawa wobec proponowanej pomocy odgrywa wazng role zaréwno w relacji, jak i w pro-
ponowanych rozwigzaniach instytucjonalnych. Putapka jednak wydaje sie idea, ze przed-
miotem zmiany jest osobowos¢ klienta. Pomoc spoteczno-wychowawcza ma wptyw na
obraz rzeczywistosci, jaki klient tworzy na bazie swoich doswiadczenf i na sposéb, w jaki
realizuje on role spoteczna. Ta wspdlna interpretacja rzeczywistosci wptywa na zachowanie
jednostki, jej interakcje z otoczeniem, ale niewiadoma zostaje, czy wptywa na cechy jego
osobowosci.

Ponizej wymieniam niektére z kategorii zmian, ktére interwencja spoteczno-wychowawcza
wprowadzita u badanych przeze mnie rodzin. Oprécz symbolicznego wymiaru zmian, na
ktére potoze nacisk, profesjonalisci spedzajg duzo czasu na konkretnych czynnosciach, ro-
bieniu z rodzicami zakupdw, organizacjg czasu wolnego dla dzieci, regulowaniem kwestii
socjalnych i finansowych rodziny.

TWORZENIE NARRAC]I

Wiekszo5¢ badanych os6b podkresla symboliczny wymiar pomocy, ktory zachodzi poprzez
interpretacje znaczen tego, co sie dzieje w zyciu klienta. To wskazuje na wage czynnosci in-
terpretacyjnych w ksztattowaniu postaw rodzicielskich. Dla Mirona'*? w narracji negatywne
doswiadczenia nabieraja sensu, pozwalajg uznac je za wtasne, jesli sg rowniez akceptowa-
ne przez innych. Narracja jest aktem, w ktérym jednostka sie okresla i tworzy swoja tozsa-
mos¢, nadaje sens swoim doswiadczeniom. Jedna z matek wyrazita to w ten sposéb:

Kiedy bytam matym dzieckiem, bytam bita, ojciec przywieszat mnie do sufitu i bit. Potem
uciektam z Portugalii, przyjechatam do Francji — teraz to jest méj kraj. Przed spotkaniem
Pani X (pracownika socjalnego) moje dziecifistwo do mnie powracato. Dzieki niej i naszym
dtugim rozmowom, zdobytam sie na to, aby pare lat temu na nowo powrécic do rodzinnego
domu i spotkac sie z matka, ktéra mnie zostawita w Portugalii. Potem bytam teZz w domu
dziecka, ojciec byt bardzo agresywny. We Francji dwa razy probowatam popetni¢ samobdj-
stwo i bardzo duzo pomocy otrzymatam ze strony stowarzyszenia. Razem z nimi, mezem
iz moimi dzie¢mi w dtugich rozmowach utozytam sobie w gtowie, Ze ja nie musze byc taka
sama matka. Kiedy wraca kryzys moje corki méwig, mamo to przesztosé, a ja ucze sie sama
wierzy¢ w to, Ze jestem odwazna.

ZMIANA FUNKCJONOWANIA RODZINY

Role w systemie rodzinnym sg okreslone przez Srodowisko kulturowo-spoteczne, ale przede
wszystkim sg wynikiem negocjacji wewnatrzrodzinnej. Jesli zmienia sie Srodowisko lub
sytuacja, nowa konfiguracja miejsc jest mozliwa, ale nie zawsze pozadana. Na przyktad
w momencie separacji rodzicéw, zmiany moga przyczynic sie do trudnosci dzieci w odnale-
zieniu wtasnego miejsca w nowej konfiguracji rodzinnej. Dziecko w starszym wieku bardzo
szybko moze przyjaé postawe ochraniajacg rodzica. W takich sytuacjach czestg przyczyng

132 ). Miron, La narration réflexive des cas vécus en formation parentale. La revue internationale de 'éducation
familiale, vol. 3,n° 1&2, 1999, str. 111-124.
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interwencji spoteczno-wychowawczej jest podtrzymanie zasad wychowawczych i autorytetu
w relacji rodzic (najczeSciej matka) — dziecko. Wychowawca moze sie okazac dla dziecka
i rodzica znaczagcym wsparciem w zrozumieniu miejsca, jakie oboje zajmuja w tej diadzie.

UMIEJETNOSCI WYCHOWAWCZE

Inna kategoria zmian opisanych przez badane matki dotyczy emocjonalnego dystansu
w relacjach z dzieémi, ktéry pozwolitby im na wieksza swobode dziatania i zaangazowanie
sie w innego typu zwiazki uczuciowe. Poczuciu bezradnosci rodzicow wobec dzieci czesto
towarzyszy brak rozwigzah wychowawczych. To jak rodzice rozumieja role rodzicielskie ma
silny wptyw na ich postawy wychowawcze i stosowane srodki.

ZMIANA SPOJRZENIA NA DZIECKO

Zdarza sie, iz bolesne doSwiadczenia zyciowe wptywajg negatywnie na sposéb, w jaki ro-
dzic postrzega dziecko. To za$ dostosowuje swoje zachowanie do oczekiwan, jakie dorosty
w nim poktada. Zmiana spojrzenia na dziecko czesto pozwala mu wyjs¢ z negatywnej roli.
Interwencja spoteczno-wychowawcza pozwala na nadanie innego znaczenia relacji rodzic—
dziecko, jest filarem, na ktérym jednostka moze zaczaé budowac nowy system znaczen.

MEDIACJA

Maj syn dobrze sie uczy, bo pracownik socjalny chodzi ze mng na zebrania do szkoty. To ona
rozmawia z nauczycielami i dyrektorka. Ona patrzy na problem, jej nauczyciele méwiag praw-
de. Rola pracownika socjalnego jest wspieranie rodzicéw jako oséb odpowiedzialnych za
wychowanie dzieci. To stwierdzenie jest wazne w relacji miedzy rodzicami i szkota. Rodzice
o0 niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, ktérych doSwiadczenia szkolne nie byty kon-
struktywne lub ci, ktérzy nie posiadajg wysokiego poziomu edukacji, czuja sie czesto upo-
korzeni przez szkote. W innych jeszcze sytuacjach natezenie negatywnych komunikatow
nauczycieli w odniesieniu do ztego zachowania dziecka zniecheca ,,bezsilnych” rodzicéw do
kontaktéw z nig. TrudnoSci szkolne sg czesta przyczyna interwencji spoteczno-wychowaw-
czej. Bardzo czesto sa one widocznym symptomem trudnosci wychowawczych (nie tylko
szkolnych), kt6re z natury sg wieloprzyczynowe. Profesjonalisci starajg sie wiec odbudowac
dialog rodzicéw ze szkota. Wymaga to wiele wysitku, w sytuacji gdy nauczyciele preferuja
kontaktowanie sie z profesjonalistg a nie z rodzicem. Sami odczuwajg wsparcie, gdy mysla,
Ze nie oni sami muszg uporac sie ze trudnoSciami dziecka.

Amerykafscy naukowcy z National Survey of Child and Adolescent Well-Being (NASCAW)'*3,
stwierdzili, iz klienci opisujg dobrg pomoc w pierwszej kolejnosci w kategoriach uczué, jakie
wywotali w nich interweniujacy profesjonalisci. Relacja okazuje sie wiec elementarnym na-
rzedziem pracy.

133 M.V.iAl. Champan, Parental views of in-home services: What predicts satisfaction with child welfare workers?,
Child Welfare, vol. LXXXII #5, 2003, Child Welfare League of America.
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Badani przeze mnie rodzice, oprécz konkretnych zmian sytuacji, nawigzali do umiejetnosci
0s6b udzielajgcych im pomocy. Pomoc jest uwazana za skuteczna, jesli umiejetnosci specja-
listéw pomogty rodzicom w rozwigzywaniu trudnosci. Te przypisane umiejetnosci pozwalajg
interweniujgcym cieszy¢ sie autorytetem w oczach rodzicéw, a to znéw utatwia w znaczny
sposob akceptacje zmiany. Dla rodzicéw, skuteczny profesjonalista to ten, ktéry wie wiele
o dzieciach, ktéry zna nature ludzka, nie stygmatyzuje rodzica jako tego, ktéry ma problem
lub ,,jest problemem?”, jest to osoba, ktéra ochrania i ufa klientowi, umie stuchaé i nadaje cier-
pieniu sens, zacheca do dziatania, cechuje sie prostotg w relacji, to osoba, ktéra negocjuje.

SKUTECZNOSC POMOCY 1 JAKOSC ZYCIA - PODSUMOWANIE

W dzisiejszym kontekscie spoteczno-ekonomicznym wydaje sie stusznym zacza¢ dyskusje
na temat jakosci zycia od pojecia potrzeby. Od tego punktu wychodza badani profesjonali-
5ci, wedtug ktdrych skuteczna pomoc umozliwia zaspokojenie potrzeb rodziny i towarzyszy
jej rozwojowi. Rozwéj natomiast, to zdolnos¢ do zmiany i adaptacji, a te wptywajg na jakosé
zycia. JakoS¢ postrzeganych ustug wptywa na przebieg zycia jednostki pozytywnie, jesli
zwieksza poczucie ich dobrostanu.

Ocena potrzeb jednostki lub populacji jest niezbedna do analizy jakoSci zycia. Pocigga ona
za soba badania nad potencjalnymi skutkami réznych interwencji (skutkami nie tylko za-
mierzonymi, nigdy nie jesteSmy pewni czy nasze przewidywania okazg sie rzeczywistym
wynikiem). Do tego niezbedna jest doktadna analiza przebiegu pomocy i opracowanie od-
powiednich narzedzi. Ewaluacja dynamizuje wiec zakres monitorowania jakosci ustug i ich
rezultaty.
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MLEODE POKOLENIE DORASTAJACE W WARUNKACH UBOSTWA,
APOMOC INSTYTUCJI

UBOSTWO W BADANIACH ,,DZIEDZICZENIE BIEDY | WYCHODZENIE Z BIEDY
W RODZINACH PRACOWNIKOW BYLYCH PGR-OW”

Poszukiwanie wskaznikéw skutecznosci pomocy spotecznej w procesie wychodzenia
z ub6stwa to zadanie bardzo trudne. Wskaznikom i narzedziom ewaluacji poSwiecono wiele
uwagi, opracowano precyzyjne procedury >, ktére nie jest tatwo odnies¢ do skomplikowa-
nych catosci spotecznych. Ubdstwo jest ztozonym, wielowymiarowym zjawiskiem spotecz-
nym, uwarunkowanym réznymi czynnikami, przebiegajacym w r6zny sposéb, przynoszacym
zr6znicowane konsekwencje w zaleznosci od splotu wielu okolicznosci. Jak wérdd wielosci
oddziatywujgcych czynnikéw wydzieli¢ te bedgce efektem pracy stuzb socjalnych? Jak zmie-
rzy€ site ich wptywu?

Nie rozstrzygajac tych pytan i watpliwosci w niniejszym tekscie przedstawie, na przyktadzie
loséw mtodych ludzi dorastajacych w rodzinach zmagajgcych sie z ubéstwem, role w ich
zyciu pewnych instytucji, z ktérych poptynat impuls zmieniajgcy w sposéb zasadniczy ich
perspektywy Zyciowe i mozliwosci. Znaczacy okazat sie réwniez w innych z kolei przypad-
kach brak i nieobecnos¢ podobnego wsparcia i oddziatywania.

Odwotam sie tu do przeprowadzonego w 2005 r. badania ,,Dziedziczenie biedy i wycho-
dzenie z biedy w rodzinach bytych pracownikéw PGR-6w”, nakierowanego na rekonstruk-
cje loséw dorastajgcego w biedzie mtodego pokolenia. Badanie zostato przeprowadzone
w ramach projektu ,,Ubdstwo i wykluczenie spoteczne oraz metody ich zwalczania”, kie-
rowanego przez Stanistawe Golinowska i polegato na powrocie, po 7 - 8 latach, do rodzin
objetych wczesniej badaniami ubdstwa. Jego celem byto poszukiwanie warunkéw, dziatan,
programéw i instytucji pomagajacych mtodym ludziom wyjsé z biedy, a z drugiej strony —
identyfikacja mechanizméw sprzyjajacych utrwaleniu sie niekorzystnych uwarunkowan 3>,

134 Por. na przyktad A. Haber (red.) Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Warszawa, PARP, 2007.

135 Badanie zostato przedstawione w opracowaniu: E. Tarkowska, Dziedziczenie biedy i wychodzenie z biedy
w rodzinach bytych pracownikéw PGR-6w, E. Tarkowska (red.),Ubdstwo i wykluczenie spoteczne mtodziezy,
Warszawa, IPiSS, 2007. Na nim opiera sie niniejszy tekst.
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Zr6znicowane losy przedstawicieli tego pokolenia mogg Swiadczy¢ o skutecznosci dziata-
nia instytucji — osrodkéw pomocy spotecznej, szkoty, organizacji pozarzadowych i innych
instytucji — badz tez o ich niedostatecznym dziataniu, stabosci lub wprost odczuwanej nie-
obecnosci.

Ograniczone do niewielu przypadkéw badanie nie dostarcza zadnych mocnych argumen-
tow w dyskusji na temat trwatoSci biedy, wzglednie tatwosci wychodzenia z niej, ale poka-
zuje z jednej strony mechanizmy ciggtosci, utrwalania sie, a nawet odtwarzania ub6stwa,
z drugiej — warunki, sposoby i czynniki sprzyjajace procesowi radzenia sobie z biedg i wy-
chodzenia z niej. W spos6b posredni na podstawie jego wynikdéw mozna wysnuwac wnioski
o instytucjach pomocy i o ich skutecznosci.

Warto podkresli¢, ze ze wzgledu na dtuga perspektywe czasowa badanie to miato charakter
wyjatkowy. Zwykle bierze sie pod uwage dwu-trzyletni okres trwania ubéstwa (najczesciej
mierzony dtugoscig czasu korzystania z pomocy spotecznej) ¢, rzadziej uwzgledniajac
dtuzszy przedziat czasu, a zupetnie wyjgtkowo — jak w omawianym tu badaniu — wymiar
czasu mierzony pokoleniami **’. Dzieki badawczemu powrotowi do rodzin przed laty obje-
tych badaniem ubdstwa, wydtuzyta sie znacznie perspektywa czasowa obserwacji rodzin:
do poznanych w pierwotnym badaniu dziejow trzech pokolef (w niektérych wypadkach re-
lacje naszych badanych odnosity sie az do czasow pierwszej wojny Swiatowej) mozna byto
dotaczyc losy kolejnego usamodzielniajgcego sie pokolenia.

Przedmiotem badania byty losy mtodego pokolenia, dorastajacego w biednych rodzinach
ze Srodowisk popegeerowskich, rodzinach, ktére w latach 1996-1998 zostaty objete bada-
niem ,,Dawne i nowe formy ubéstwa — styl zycia biednych rodzin” 138, Podczas owych badan
zrekonstruowano dzieje rodzin na podstawie relacji przedstawicieli trzech pokolef, opisano
zmienne czasowo uwarunkowania ich 6wczesnego ubdstwa, charakterystyczne jego cechy,
w tym kluczowe kwestie trwatosci i gtebokosci ubdstwa. Badane rodziny doswiadczaty roz-
nego rodzaju biedy: ptytkiej i gtebokiej, przejsciowej i utrwalonej, nowej i od dawna zakorze-
nionej w dziejach rodziny, biedy powracajacej, zagrazajacej nastepnemu pokoleniu badz
tez ,biedy z nadzieja” — z nadziejg na zmiane tej sytuacji. Dorastajace w tak zréZnicowanych
warunkach dzieci i mtodziez tez byty zrdznicowane i mozna byto oczekiwaé w ich przypadku
réznych wersji procesu usamodzielniania sie. Ich wsp6lnym doswiadczeniem byto ubdstwo

136 Pokazuije to Jolanta Grotowska-Leder, ktéra wprowadzita do polskiej socjologii ub6stwa perspektywe tempo-
ralng w ksigzce Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass, t6dz, Wydawnictwo Uniwersytetu
tdédzkiego, 2002.

137 Taka perspektywa operowaty badania oparte na wywiadach z przedstawicielami trzech pokolef w rodzinie w
ramach metodologii zaproponowanej przez Julig Szalai w projekcie miedzynarodowym ,,Social History of Pover-
ty in Central Europe”. W Polsce badania takie przeprowadzit zesp6t warszawski w latach 1996-1998 (ich wyniki
zostaty przedstawione w ksigzce Zrozumieé biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, pod red. E. Tarkow-
skiej, Warszawa, Typografika, 2000), todzki w latach 1998-1999 (wyniki przedstawione wielu publikacjach, w
tym w ksigzce M. Potocznej i W. Warzywody-Kruszynskiej Kobiety z todzkich enklaw biedy. Bieda w cyklu zycia
i miedzypokoleniowym przekazie, t6dz, Wydawnictwo Ut, 2009), katowicki (por. Biedni o sobie i swoim zyciu,
pod red. E. Tarkowskiej, W. Warzywody-Kruszyfiskiej i K. Wodz, Katowice, ,,Slqsk”, 2003).

138 Por. E. Tarkowska (red.) Zrozumie¢ biednego, op.cit.
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rodzin, rozmaite strategie minimalizacji wydatkéw i pozyskiwania srodkéw, réznego rodza-
ju bariery edukacyjne, a nastepnie trudnosci ze znalezieniem pracy i trudny — ze wzgledu
na brak zasob6éw materialnych w rodzinie pochodzenia — start w doroste zycie. Czesto tez
wspblnym doswiadczeniem byto szerokie zaplecze rodzinne zwigzane z pochodzeniem ba-
danych (a czesto takZe ich rodzicéw) z rodzin wielodzietnych, szczegélnie podatnych na
ubdstwo.

Badanie ,,Dziedziczenie biedy i wychodzenie z biedy w rodzinach bytych pracownikéw PGR-
ow” byto odpowiedzig na rézne potrzeby badawcze: na pytania o kwestie trwatosci ubo-
stwa w Polsce, w tym o jego ,,dziedziczenie”, a szerzej rzecz ujmujac — 0 czasowy wymiar
ubdstwa, o role cyklicznoSci w zyciu rodzin wielodzietnych zmagajacych sie z ubéstwem,
0 biede rodzin z bytych PGR-6w i o perspektywy tego Srodowiska, wreszcie o sytuacje mto-
dego pokolenia w Polsce wspédtczesnej — o mozliwosci i ograniczenie jego przedstawicieli
w zakresie edukacji, pracy, samodzielnego zycia.

MEODZIEZ Z RODZIN ZYJACYCH W UBOSTWIE W BYLYCH PGR-ACH

W badaniach poswieconych spotecznosciom popegeerowskim sporo uwagi poswiecono
— miedzy innymi autorka tych stdbw — mtodemu pokoleniu, aspiracjom edukacyjnym mto-
dziezy, barierom stojgcym na drodze do edukacji i pracy, a w tych ramach takze niebez-
pieczefstwu powielania wzorcdw rodzicéw, ubdstwa i bezrobocia ,,dziedziczonego” w tym
Srodowisku. Badania pokazywaty niekorzystne uwarunkowania i trudnosci, z jakimi stykali
sie mtodzi ludzie w procesie socjalizacji w Srodowisku pochodzenia, takie jak brak pracy,
bieda, rozmaite bariery edukacyjne, przede wszystkim finansowe, niski poziom wyksztatce-
nia pokolenia rodzicéw, niski kapitat kulturowy i spoteczny najblizszego otoczenia, a takze
istotne bariery psychologiczne, czyli wystepowanie takich zjawisk, jak brak poczucia bez-
pieczenstwa i lek przed bezrobociem, brak zaradnosci zyciowej mtodych ludzi, brak wiary
w siebieiinne.

Badania te pokazywaty, po pierwsze, zré6znicowanie sytuacji mtodych ludzi z osiedli pope-
geerowskich, tak w wymiarze edukacji, jak i pracy oraz — po drugie — dokonujace sie w tej
dziedzinie istotne zmiany. W pierwszych latach po likwidacji PGR-6w wskazywano na wy-
tworzony w czasach prosperity rolnictwa pafstwowego brak aspiracji edukacyjnych w tym
srodowisku, zwigzany z rozpowszechniong praktyka dziedziczenia zawodu, z ,,reproduk-
cja wewnetrzng pracownikéw”, jak to okreslita Elzbieta Psyk-Piotrowska %), z ,,dziedzi-
czeniem” pracy i miejsca do zycia oraz sposobu zycia. Wzory te ulegty z czasem zmianom;
podobnie jak w catym spoteczenstwie, takze w tym Srodowisku wzrosty znacznie aspiracje
edukacyjne zaréwno mtodych ludzi, jak i ich rodzicéw i to niewspétmiernie do mozliwosci
ich realizacji.

W jednej z popegeerowskich wsi, w ktérej prowadzono badania w 2000 r., odnotowano
pojawienie sie wéwczas nowego zjawiska: “ped niektérych do wyrwania sie z takiego ma-

139 E. Psyk-Piotrowska, Bezrobocie i pauperyzacja srodowisk dawnych PGR w Polsce, Wies i Rolnictwo, nr 3,
1998.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji




148

razmu ogblnego i wyrwania sie stad... A wyrwac sie stad to tylko szkota, papier, umiejetno-
Sci i fachowos¢ w przysztosci” (wypowiedZ dyrektorki szkoty). Wiele badari prowadzonych
w tym Srodowisku odnotowato pojawienie sie przekonai o potrzebie i optacalnosci edukacji.
A jednoczesnie pokazywaty one niedostateczne wsparcie ze strony szkoty w pokonywa-
niu barier finansowych i innych, w wyborze drogi zawodowej: niedostateczny zakres sty-
pendiéw, krétkotrwatg i niestabilng pomoc gminy i inne przeszkody. Pokazywaty tez brak
miejsc pracy dla mtodziezy i dostepno$¢ na lokalnym rynku gtéwnie pracy w ,,szarej strefie”,
pietrzace sie trudnosci ze znalezieniem pracy statej, stabilnej, legalnej 1. Te kwestie staty
sie przedmiotem badafn w 2005 roku. Po osmiu latach powrécono do kilku rodzin, zyjacych
w trudnych warunkach w latach 1996-1998, by poznaé sytuacje mtodego pokolenia ze
szczegblnym uwzglednieniem trzech grup zagadnien:
a) edukacji (jej przebiegu, poziomu aspiracji, przeszkod w realizacji planéw),
b) pracy (poszukiwan, znalezienia, utraty, charakteru — statej, doraznej, legalnej, zado-
wolenia z pracy),
©) procesu usamodzielniania sie i samodzielnosci (kwestii zatozenia rodziny, dzieci, pla-
néw prokreacyjnych, sposobdw rozwigzania problemu mieszkania i in.) oraz dalszych
planéw na przysztosc.
Szczegbtowo pytano o te dzieci, ktére sie usamodzielnity — z czego zyja, jak sobie radza,
czy kto§ im pomaga, czy rodzice im pomagaja, a moze to oni sami pomagajg rodzicom
i mtodszemu rodzefistwu. Pytano o to, ktéremu sposrdd dzieci udato sie i powiodto oraz
jakie osoby i instytucje okazaty sie w tym pomocne.

BADANIE LOSOW MEODEGO POKOLENIA

Przeprowadzajgc wywiady w zyjacych w biedzie rodzinach w latach 1996-1998 mozna
byto sie obawiaé, ze w niektérych sposrdd nich dojdzie do odtworzeniaw nastepnym poko-
leniu modelu Zzycia w biedzie, bez pracy, liczac na pomoc spoteczna. Obawy te czeSciowo
sie sprawdzity, ale tylko czeSciowo, co trzeba podkreslic. Podobnie jak w przesztosci, tak
i teraz badane rodziny doSwiadczaty zr6znicowanych postaci ubdstwa oraz przejawiaty
zindywidualizowane strategie radzenia sobie z tg sytuacja. R6znorodno5¢ reakcji dotyczy
nosédrogzyciowychikonkretnychwyboréwrysujesienietylkomiedzycatymirodzinami,ale
i miedzy rodzefistwem w ramach jednej rodziny, z zebranych materiatéw wytaniaja sie
strategie wtasciwe poszczegdlnym rodzinom. Prezentacja wynikéw bedzie polegata na
prébie rekonstrukcji kilku odrebnych strategii: przetrwania z jednej strony, wyjscia z ub6-
stwa — z drugiej.

140 Por. E. Tarkowska, Czy dziedziczenie biedy? Bariery i szanse edukacyjne mtodziezy wiejskiej z gminy Koscie-
lec, w: K. Korzeniewska, E. Tarkowska, red., Lata ttuste, lata chude... Spojrzenia na biede w spotecznosciach
lokalnych, Warszawa, Wyd. IFiS PAN, 2002; E. Tarkowska, K. Korzeniewska, Mtodziez z bytych PGR-6w. Raport
z badan, Warszawa, ISP, 2002.
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W literaturze wymienia sie r6zne rodzaje strategii podejmowanych w warunkach ubdstwa.
Ré6za Milic-Czerniak w artykule Zachowania przystosowawcze do nowych warunkéw ekono-
micznych*** wyodrebnia dtugotrwate i krétkotrwate strategie przystosowawcze do trudnych
warunkéw zycia, w tym do ubéstwa. Do strategii dtugotrwatych naleza:

1) strategie spoteczno-demograficzne, polegajace np. na zmianie wzoréw wielkosci ro-
dziny oraz gospodarstwa domowego czy decyzje dotyczace posiadania i liczby dzie-
ci,

2) strategie ekonomiczne, polegajace na przyktad na zwiekszeniu dochodéw przez zmia-
ne pracy, zawodu, wyksztatcenia, przez wydtuzenie czasu pracy, podjecie pracy do-
datkowej,

3) strategie spoteczne, np. organizowanie sieci wzajemnej pomocy.

Do dtugotrwatych strategii nalezg decyzje zwigzane z edukacjg, plany nauki, wybér kierun-
ku edukaciji.

W3rdd strategii krotkoterminowych o wymiarze ekonomicznym, ktérych celem jest uzupet-
nienie niedostatecznych srodkéw, Rdza Milic-Czerniak wyodrebnia trzy typy: strategie pa-
sywne, aktywne i kryzysowe %2, Do strategii pasywnych zalicza sie 0szczedzanie i ogranicza-
nie potrzeb, ograniczanie wydatkéw, zuzywanie oszczednosci, korzystanie z nieformalnej
pomocy rodziny i przyjaciét, wykonywanie ustug i produktéw we wtasnym zakresie, a takze
przedtuzanie okresu uzytkowania przedmiotéw poprzez ich naprawy. Do strategii aktyw-
nych naleza dziatania polegajgce na dazeniu do zwiekszenia dochodéw: podejmowanie
dodatkowej pracy, wytwarzanie débr na sprzedaz, sprzedawanie swego czasu i umiejetno-
Sci, zacigganie kredytu w banku z myslg o przysztych dochodach. Do strategii kryzysowych
zkolei naleza dziatania polegajace na wyprzedazy badz wykorzystywaniu dotychczasowych
zasobow: zuzywanie oszczednosci, kapitatu, funduszu emerytalnego, wyprzedaz z domu
przedmiotoéw trwatego uzytku, zacigganie kredytu lombardowego oraz zwracanie sie o po-
moc do organizacji charytatywnych czy o zapomogi do osrodkéw pomocy spotecznej. Choé
termin ,,strategie kryzysowe” wydaje sie odsyta¢ do warunkéw nagtego, a by¢ moze i krot-
kotrwatego zatamania sie sytuacji finansowej gospodarstwa domowego/rodziny, mozna go
z pewnoscig odnies¢ do biedy przedtuzajacej sie i gtebokiej.

W badanych rodzinach spotykamy przede wszystkim strategie krotkoterminowe, zaréwno
pasywne (ograniczanie potrzeb i wydatkéw, pomoc rodziny, prosumpcja), jak i aktywne
(pozyskiwanie dodatkowych Srodkéw dzieki zatrudnieniu). Mozna je nazwac strategiami
przetrwania i kontynuacji. Znacznie rzadsze sg strategie dtugoterminowe, zwigzane np.
z planowaniem przysztosci, wyborem kierunku edukacji i zawodu. Mozna je nazwac stra-
tegiami zmiany lub rozwoju. Dotyczg one catych rodzin lub jednostek w ich ramach, w tym
przedstawicieli mtodego pokolenia.

141 R.Milic-Czerniak, Zachowania przystosowawcze do nowych warunkéw ekonomicznych, w: L. Beskid, red.,
Zmiany w zyciu Polakéw w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa.1999, s. 55.
142 R. Milic-Czemiak, op.cit., s. 61.
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Jedna sposréd odmiu rodzin przejawia wyrazna, zdecydowang i skuteczng strategie wyjscia
z biedy, zakreslong perspektywicznie, polegajacg na studiach finansowanych z zarobkéw
z pracy w czasie wakacji za granica, na taczeniu studiéw z praca, silnych wieziach i pomocy
wzajemnej rodzefhstwa i rodziny, ucieczce ze wsi, a czeSciowo tez emigracji. Inne rodziny re-
alizuja — poprzez swych mtodych przedstawicieli — mieszane strategie wychodzenia z biedy
i przetrwania, dzieki statej pracy, zaradnosci, pomocy wzajemnej, sprzyjajacym okoliczno-
Sciom. Niekiedy sg to w wiekszym stopniu strategie przetrwania i kontynuacji, niz strategie
zmiany: brak pracy, dorazne dorabianie, koniecznos¢ Swiadczenia na rzecz rodzicéw i mtod-
szego rodzehstwa, pozostajacych bez srodkéw do zycia, Trudnosci z usamodzielnieniem
sie, a nawet lek przed samodzielnoscia. Mamy tez przyktady odtwarzania biedy w mtodym
pokoleniu (a raczej wérdd jego niektérych przedstawicieli), powielania wzoru Zycia bez pra-
¢y, przy wsparciu instytucji pomocy spotecznej, trwatosci, a moze nawet pogtebiania sie
ubdstwa w stosunku do stanu z czaséw poprzedniego badania w kofcu lat dziewiecdzie-
sigtych.

Przyjrzyjmy sie blizej pieciu konkretnym rodzinom i realizowanym w ich ramach odmiennym
strategiom mtodych ludzi. Rodziny te realizujg nastepujgce strategie:

e skutecznego, wspdlnego wychodzenia z ubdstwa w kierunku petnej samodzielnosci
mtodych ludzi (rodzina U.),

e skutecznego wychodzenia z ub6stwa, jednak bez samodzielnosci mtodego pokolenia
(rodzina 0.),

e strategie mieszane podejmowane przez liczne rodzenstwo, wsrdd ktérych widaé za-
réwno symptomy ,,dziedziczenia” ubdstwa i procesy marginalizacji, jak i przyktady
zaradno$ci i samodzielno$ci (rodzina N.),

e trudnego startu w dorostos¢ i koniecznosci troski o rodzicow (rodzina P.),

e walki o przetrwanie (rodzina W.).

SKUTECZNE WYCHODZENIE Z UBOSTWA: EDUKACJA | SAMODZIELNOSC

Rodzina U. byta od dwu pokolef zwigzana z PGR-em we wschodniej czeSci Polski. Oboje rodzi-
ce mieli Srednie wyksztatcenie: ojciec byt mechanikiem — traktorzysta, matka — technologiem
zywienia zbiorowego. Po likwidacji PGR-u oboje pozostali bez pracy, utrzymujac sie wytacznie
z réznego rodzaju zasitkéw oraz alimentéw wyptacanych z ZUS- u; w celu ich uzyskania mat-
zonkowie wzieli fikcyjny rozwéd. Rodzina zyta biednie, oszczednie, ale nie byta to bieda gte-
boka. W rodzinie wychowywato sie szeScioro dzieci, w czasie pierwszego badania byty one
w wieku 8 —18 lat i wszystkie sie uczyty. Rodzice mieli sprecyzowane aspiracje edukacyjne wo-
bec dzieci; marzeniem ojca byto Srednie wyksztatcenie catej szdstki: ,,Moje ambicje sa takie
— mowit — Zeby wszyscy, zeby wszystkie dzieci wyszli po Sredniej szkole”.

Byta to w badaniu,,Dawne i nowe formy ubéstwa” jedna z niewielu rodzin o okreslonych, wyso-
kich w stosunku do otoczenia, aspiracjach edukacyjnych wobec dzieci. Watek ksztatcenia dzie-
ci i nadziei zwigzanych z edukacjg przewijat sie przez caty wywiad z ojcem, a takze z najstarsza
c6rka. Badanie loséw mtodego pokoleniaw 2005 r. pokazato, ze w rodzinie tej w petni udato sie
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zrealizowac te aspiracje. Mtodzi ludzie usamodzielnili sie i bez watpienia nalezg do tych, ktorym
udato sie skutecznie wyjs¢ z biedy. Srodkiem do sukcesu i samodzielnosci byta edukacja.
Wszystkie dzieci, z wyjatkiem najmtodszego syna, ktdry uczy sie jeszcze w gimnazjum, majag
co najmniej Srednie wyksztatcenie. Dwoch synéw studiuje w odlegtych miastach, dwie corki
znalazty stabilizacje, edukacje pomaturalng i prace w Niemczech. Wszystkim dzieciom udato
sie wyjs¢ z biedy, zrealizowac lub zacza¢ pomyslnie realizacje planéw edukacyjnych i zawo-
dowych.

Droge te zapoczatkowata najstarsza cérka, ktéra po ukofczeniu liceum gastronomicznego,
za posrednictwem szkoty wyjechata do Niemiec jako au-pair, odbyta tam studia jezykowe,
zawarta zwigzek matzefiski z Niemcem. Pracuje jako sprzedawczyni w salonie samochodo-
wym, budujg dom. Podobna droge obrata mtodsza siostra, ktéra po ukoficzeniu technikum
ogrodniczego, takze jako au-pair wyjechata za posrednictwem szkoty do Niemiec. Opie-
kowata sie dzie¢mi, pracowata ,,na zmywaku” w restauracji, uczy sie jezyka niemieckiego,
chciataby tam znalez¢ lepszg prace i zostac na state.

Najstarszy z braci ukoficzyt technikum mechaniczne i studiuje turystyke w trybie dzien-
nym w prywatnej uczelni na pétnocy Polski. Na studia zarabia sezonowg pracg wakacyjna
w Niemczech (legalna praca przy warzywach zorganizowana przez Urzad Pracy), w ciggu
roku akademickiego pracuje wieczorami w restauracji jako kelner i barman (napiwki),
pomagajg mu tez finansowo dziadkowie. Ma narzeczong, planujg prace i zycie w jednym
z duzych miast na p6tnocy Polski.

Dwaj mtodsi bracia zdobyli Srednie wyksztatcenie, zaliczajgc najpierw ukoficzenie zasad-
niczych szkét zawodowych, potem jeden w trybie eksternistycznym ukoficzyt liceum og6l-
noksztatcgce i odbyt stuzbe w wojsku, drugi po technikum rozpoczat studia hotelarskie
w prywatnej uczelni w duzym miescie na p6tnocy Polski. Na studia zarabia w czasie wakacji
w Niemczech. Jego uczelnia zapewnia studentom wyjazdy do Anglii, gdzie mtody cztowiek
planowat znaleZ¢ prace i zamieszkac na state. Najmtodszy z rodzefistwa, uczefn gimnazjum,
planuje studia w zakresie zarzadzania, marketingu lub rachunkowosci.

Jak widac, wszystkim dzieciom w tej rodzinie udato sie zdoby¢ Srednie wyksztatcenie, naj-
mtodszy syn znajduje sie na dobrej drodze do zdobycia co najmniej tego szczebla edukaciji.
Czworo rodzefhstwa w petni sie usamodzielnito, zyja, uczg sie i pracuja z daleka od domu,
zyskali pewna stabilizacje, majg sprecyzowane, a przy tym realne, plany na przysztosc.
W najtrudniejszej, nieustabilizowanej zawodowo sytuacji jest syn pozostajacy przy owdo-
wiatej matce w rodzinnej miejscowosci. Nie moze znaleZ¢ statej pracy, nie moze sie ustabi-
lizowac i usamodzielnié, zyje w zawieszeniu, oczekujac na skierowanie do pracy zagranica.
Choc rodzinie pochodzenia, czyli matce i najmtodszemu synowi, nadal Zyje sie nietatwo,
mozna uznaé, ze mtode pokolenie w tej rodzinie skutecznie wyrwato sie z ubéstwa. Jakie
czynniki odegraty w tym wypadku kluczowa role?

Po pierwsze, trzeba zaczaé od kapitatu kulturowego rodziny, czyli od sredniego wyksztatce-
nia obojga rodzicéw i ich, a zwtaszcza ojca, zdecydowanych i ambitnych aspiracji edukacyj-
nych wobec dzieci.
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Po drugie, impulsem istotnych zmian okazata sie pomoc szkoty w znalezieniu pracy zagrani-
ca dla najstarszej corki, ktéra w ten sposéb ,,przetarta szlaki” mtodszemu rodzefistwu.

Po trzecie, wszystkie dzieci po ukofnczeniu osiemnastego roku zycia, jezdzg stale do legal-
nej pracy w Niemczech. Zarobione tam pienigdze pozwalaja na wsparcie finansowe matki
i najmtodszego brata oraz na sfinansowanie wtasnych studiéw i na samodzielne zycie
z dala od domu.

Po czwarte, liczy sie rowniez znaczna pomoc finansowa rodziny (dziadkéw), a takze wzajem-
na pomoc rodzefistwa, choé rzadko osobiscie sie widujg. By¢ moze dlatego, ze wszyscy sa
,»na dorobku”, nie znajduja czasu, ani pieniedzy na podréze, kosztowne i czasochtonne przy
tak znacznym rozproszeniu licznej rodziny.

Po piate, wszyscy realizuja plan lub planuja wyjazd z rodzinnej miejscowosci, w ktorej po-
zostato juz bardzo niewielu mtodych ludzi. Ze wzgledu na brak pracy we wsi i w okolicy,
wszyscy mtodzi w poszukiwaniu pracy wyjezdzaja. Z rodzinng miejscowoscig rodzefistwo
taczy tylko matka i najmtodszy brat. Rozwazajg w przysztosci zabranie ich do duzego mia-
sta, gdzie zamierzajg sie osiedli¢, bo tam tatwiej o prace.

WYCHODZENIE Z UBOSTW,A A BRAK SAMODZIELNOSCI MEODEGO POKOLENIA

Rodzina O. sktada sie z rodzicéw i szeSciorga dzieci, ktdre podczas badania w 1997-1998
r. znajdowaty sie w przedziale wieku 10 — 16 lat. Po likwidacji PGR-u, gdzie ojciec pracowat
jako traktorzysta, rodzina radzita sobie z trudem. Ojciec znalazt prace w podupadajacym,
likwidowanym zaktadzie, do ktérego trzeba byto daleko dojezdzaé, podejmowat sie wszel-
kich prac dorywczych, ukoficzyt nawet kurs palacza, by zwiekszy¢ mozliwosci znalezienia le-
piej ptatnej pracy lub dodatkowych dochodéw. Dzieki temu bieda w rodzinie O. nie byta tak
gteboka, jak w innych badanych rodzinach o podobnej strukturze i zblizonych warunkach.
Ponadto rodzina O. miata pewne zasoby finansowe z dawnych czaséw w postaci dziatki,
ktérg sprzedano, by uzyskac srodki na wykupienie domu. Byt tez w gospodarstwie stary
samochéd, wymagajacy ciagtych reperacji, ale nadal uzyteczny. Rodzina korzystata z po-
mocy spotecznej, ktéra miedzy innymi optacata nauke jednego z synéw w prywatnej szkole
zawodowe;j.

Bieda w jakiej zyta rodzina O. po likwidacji PGR-u nie byta dla jej cztonkéw niczym nowym.
Bieda towarzyszyta bowiem kolejnym pokoleniom, zyjacym i pracujgcym w PGR-ze; zywa
byta pamieé¢ bardzo ciezkich lat 60. Likwidacja PGR-u, w ktérym trzy pokolenia tej rodziny
2yty i pracowaty, nie byta dla tej rodziny az taka katastrofg, jak dla wielu innych rodzin bytych
robotnikéw rolnych. Cennym kapitatem okazaty sie zasoby wyniesione z dawnych czaséw
w postaci pewnego majatku (dziatka, wyposazenie domu w przedmioty trwate, samochéd),
gospodarmosci (gdy wszyscy sasiedzi kupowali anteny satelitarne z odpraw po likwidacji
PGR-u, rodzina O. nie ulegta tej pokusie), pracowitosci, a takze aktywno$ci na rzecz spotecz-
nosci (dawniej cztonkostwo ojca w partii, poZniej dziatalnos¢ w Ochotniczej Strazy Pozarnej)
i dobrej opinii w srodowisku lokalnym.
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Rodzine charakteryzowata pewna posta¢ izolacji i zamykania sie przed Swiatem zewnetrz-
nym w kregu rodzinnym. W badaniu w latach 1997-1998 zwracata uwage nieche¢ dzieci do
uczestniczenia w wycieczkach szkolnych, wyjazdach czy darmowych koloniach. Jak poka-
zuje badanie z 2005 r., wraz z uptywem czasu tendencja ta pogtebita sie, stanowigc pewna
trwatg ceche tej rodziny i jej stylu zycia. Mozna dodaé, ze nie tylko tej rodziny; podobna
ceche do zamykania sie i izolacji zaobserwowano takze w innych rodzinach z kregu zaréwno
popegeerowskiej, jak i miejskiej biedy.

Badanie z 2005 r. pokazato poprawe sytuacji materialnej rodziny. Ojciec zmienit prace na
lepsza, zatatwit tez prace dwdm najstarszym synom. Zadne z dzieci nie usamodzielnito sie
jeszcze, wszyscy mieszkajg i gospodaruja wspdlnie z rodzicami. Rodzina ma trudnosci ze
statymi optatami i z wiekszymi wydatkami, na przyktad na remont mieszkania. W domu jest
komputer, zamrazarka, wieza stereo, antena satelitarna, a nawet rower stacjonarny do ¢wi-
czef. Cztonkowie tej rodziny uwazajg, ze nie jest Zle, a na pewno jest lepiej, niz wtedy, gdy
dzieci byty mate.

Problemem w tej rodzinie jest nieche¢ dzieci do nauki, nad czym bolejg rodzice. Sposrod
szesciorga dzieci, bedacych podczas drugiej fazy badania w wieku 18 — 24 lata, dwéch naj-
mtodszych synéw uczy sie jeszcze w gimnazjum powtarzajac klasy. Sposrod czwérki star-
szych troje ukonczyto rézne szkoty zawodowe, a jeden z synéw zakoficzyt nauke na ll-gj
klasie gimnazjum. Corki nie pracuja: jedna czeka na zatatwienie jej pracy, druga zatrudnia
sie sezonowo, robi kurs prawa jazdy, ma zamiar uczyc sie dalej w technikum.

Zadne z dzieci jeszcze sie nie usamodzielnito. Drugim bowiem istotnym problemem w tej
rodzinie jest nadmierne przywiazanie dzieci do domu, a wtasciwie do matki, nad czym ona
ubolewa. Czuje sie winna, ze nie nauczyta dzieci wiekszej samodzielnosci, ze pozwalata
im w dziecifistwie zostawa¢ w domu, zamiast korzysta z bezptatnych wycieczek i kolonii,
w ktorych dzieci nie chciaty brac udziatu. ,,Ja nie wiem, oni nie chca jezdzi¢ nigdzie, przeciez
z opieki fundowali nam te wyjazdy bezptatne, to wszystko i nie chcieli jezdzi¢ nigdzie. Nie
wiem, czemu”.

Rodzinie O. powodzi sie dzi$ zdecydowanie lepiej, niz przed o$miu laty. Stac jg na inwe-
stycje i wydatki, o jakich wéwczas w ogble nie mogli pomarzy¢. Majg w tym udziat doroste
dzi$ dzieci, ktére znaczng czes¢ swych zarobkéw oddajg do wspdlnej puli. Problemem w tej
rodzinie jest brak samodzielnosci mtodego pokolenia, a nawet co$ wiecej: brak odwagi do
opuszczenia domu rodzinnego. Synowie korzystajg z dobrej opinii w srodowisku i z kapita-
tu spotecznego ojca, ktdry ,,zatatwit im” po znajomosci prace. Inaczej jest z cdrkami, ktére
»siedza w domu” i,,czekaja”.

Badania mtodziezy mieszkajgcej na wsi i w matych miasteczkach, w tym badania mtodzie-
2y z bytych PGR-6w, takze badania tu omawiane pokazujg wyjazd czasowy lub na state
z rodzinnej miejscowosci, w ktorej nie ma pracy, jako powszechnie stosowang strate-
gie mtodych ludzi, w petni akceptowang tak przez nich samych, jak i przez ich rodzicéw.
W wypadku mtodych ludzi z rodziny O. strategia ta okazuje sie niemozliwa. Brak odwagi do
opuszczenia domu, nadmierne, byé moze nawet chorobliwe przywigzanie do rodziny, ska-
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zuje mtodych ludzi z tej rodziny na strategie trwania, a nie zmiany i rozwoju, na pasywnos¢,
a nie aktywnos¢, na krotka perspektywe czasu, na zycie ,,z dnia na dzien”. Ich start w doro-
ste zycie jest niepewny.

Integracja i spdjnos¢ rodziny to wielka wartoS¢. Badane rodziny potgczyto dodatkowo
wspblne dodwiadczenie ubdstwa i réznego rodzaju wyrzeczef, ukrywanych przed otocze-
niem. Niekiedy jednak owa sp6jnos¢ i zwartos¢ — jak w rodzinie O.— moze dziataé destruk-
cyjnie na mtodych ludzi odbierajac im konieczng site i odwage do kontaktéw ze Swiatem
zewnetrznym. Podobne zjawiska, zdiagnozowang ,,stabos¢ psychiczng” mtodego pokole-
nia, odnajdujemy w innej rodzinie, rowniez wielodzietnej, bardzo zintegrowanej i zwartej
w obliczu trudnych warunkéw i niezyczliwego otoczenia.

Analizujac wyniki badania ,,Dawne i nowe formy ubdstwa”, pisatam o ,,swoistej «hipertrofii
rodziny» w zyciu ludzi ubogich, o zamknieciu sie w kregu rodziny z jednej strony, o ogra-
niczonych kontaktach spotecznych i ograniczonym Swiecie instytucji, z ktérymi stykajg sie
cztonkowie biednych rodzin — z drugiej”; o szerokiej, rozgatezionej rodzinie, stanowigcej
podstawowe, a niekiedy jedyne Srodowisko zycia ludzi zyjgcych w biedzie, jedyne oparcie
w trudnych sytuacjach: ,,wielu badanych twierdzi, ze w potrzebie moga liczy¢ wytgcznie na
pomoc rodziny; ich kontakty towarzyskie na og6t ograniczaja sie do ram rodziny; wszelkie
Swieta i uroczystosci majg charakter prawie wytgcznie rodzinny; jakiekolwiek wyjazdy poza
miejsce zamieszkania majg zwykle na celu odwiedziny dalszej lub blizszej rodziny. Szeroka,
rozgateziona rodzina jest podstawa radzenia sobie w warunkach niedostatku i biedy” *#>. Na
pomoc rodziny i krewnych jako jedng z podstawowych strategii radzenia sobie w warunkach
ubéstwa czy niedostatku wskazujg zaréwno sondaze opinii publicznej **, jak i badania sieci
wsparcia w Srodowiskach lokalnych #°. By¢ moze zjawiska wycofania i samoizolacji, wyraz-
nie widoczne w rodzinie 0., a takze w innych badanych rodzinach, to druga strona hipertrofii
rodziny w warunkach ubdstwa. Trudno powiedzie¢, czy i w jakim stopniu wycofanie mtodych
ludzi jest konsekwencja socjalizacji w warunkach ubdstwa, czy tez efektem dziatania inne-
go rodzaju czynnikéw. Faktem jest, Ze tego rodzaju psychologiczne koszty i konsekwencje
ubdstwa moga zwrotnie blokowaé lub uniemozliwiaé proces wychodzenia z biedy.

MIEDZY DZIEDZICZENIEM BIEDY, A SAMODZIELNOSCIA

W rodzinie N. podczas pierwszej fazy badaf w 1996 r. wychowywato sie oSmioro dzieci
w wieku od 2 do 19 lat. Nikt wowczas w rodzinie nie pracowat, a podstawowym Zrédtem
utrzymania byt zasitek dla bezrobotnych, Swiadczenia rodzinne, zasitki celowe i okresowe
zapomogi z pomocy spotecznej. Zycie codzienne rodziny byto nieustannym zabieganiem

143 E. Tarkowska, Zrozumie¢ biednego, op.cit., 2000, s. 151.

144 W. Derczynski, Warunki zycia i zréznicowanie materialne, w: K. Zagorski, M. Strzeszewski, red., Polska. Europa.
Swiat. Opinia publiczna w okresie integracji, Scholar, Warszawa, 2005.

145 ). Grotowska-Leder, W. Warzywoda-Kruszyfiska, Nieformalne sieci wsparcia ludnosci zyjacej w biedzie, w: P.
Broda-Wysocki (red.) Panstwo, samorzady, organizacje pozarzadowe i wspélnoty lokalne wobec ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego, Warszawa, IPiSS, 2007.
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o Srodki na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Odpowiedzialno$é¢ za to spadata pra-

wie catkowicie na matke rodziny, ktora obok obowigzkéw domowych, ogromnych wobec
licznych matych dzieci, pracowata zarobkowo, gdy tylko mogta, dorabiata przy drobnych
pracach i ustugach u sgsiadéw, za co uzyskiwata pienigdze lub zaptate w naturze. Wazna
pozycje w budzecie rodziny stanowity produkty z przydomowego ogrodka i matego gospo-
darstwa; ich dogladanie i uprawianie nalezato tez do obowigzkéw matki. Dzieki jej zapobie-
gliwosci i pracowitosci rodzina miata wtasng zywnosé. Maz bezskutecznie szukat pracy, co
najwyzej znajdujgc dorazne nieformalne zatrudnienie w szarej strefie.
Rodzina Zzyta w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych, brakowato wyposazenia,
sprzetdw, pieniedzy na optaty. Niewykupione mieszkanie (na co rodziny nie byto stac), za-
legtosci w optatach naruszaty elementarne poczucie bezpieczefistwa licznej rodziny. Zycie
rodziny toczyto sie w warunkach skrajnej niepewnosci, dotyczacej samych podstaw egzy-
stencji: niepewne i niejasne byty dochody, jakimi rodzina dysponowata kazdego miesiaca,
niepewna byta sytuacja mieszkaniowa, niepewna przysztosé i z tym zwigzana ciagta troska
0 przysztosé dzieci.

Sytuacja dzieci w tej rodzinie byta szczeg6lnie trudna, ze wzgledu na brak Srodkéw finan-
sowych (dzieci koficzyty nauke na szkole podstawowej). Warunki, w jakich zyta rodzina
w 1996r. sktaniaty do przypuszczef, ze z niskim poziomem wyksztatcenia i wobec trudnego
rynku pracy mtode pokolenie nie bedzie miato mozliwosci wyjscia z kregu ubdstwa, ze za-
graza mu niebezpieczefistwo dziedziczenia biedy i zwigzanych z nig niekorzystnych zjawisk.
Losy 19-letniej cérki, bez kwalifikacji i zawodu, niezameznej i spodziewajacej sie dziecka
(ojciec dziecka, o niejasnym statusie cywilnym przebywat wowczas w wiezieniu) ukazywaty
zaczatek procesu odtwarzania biedy przez mtode pokolenie, poprzez posiadanie nieplano-
wanych dzieci z nieodpowiedzialnymi partnerami oraz szukanie pomocy ,,w opiece”.

Jak przedstawiata sie sytuacja po prawie 9 latach? Przede wszystkim pogorszyto sie znacz-
nie zdrowie obojga rodzicéw, czyli ludzi, ktérzy zaledwie przekroczyli wiek 50-ciu lat. Praca
ponad sity, odpowiedzialnos¢ za byt licznej rodziny zrobity spustoszenie w zdrowiu oboj-
ga. Dolegliwosci psychiczne matki, prawdopodobnie w wyniku depresji poporodowej po
najmtodszych blizniakach, diagnozy i podejrzenia kilku innych powaznych choréb. Maz
rowniez jest cztowiekiem schorowanym, rencistg: choroby serca, kregostupa, podejrzenie
nowotworu i inne dolegliwosci.

W poréwnaniu do biedy, w jakiej rodzina zyta, gdy dzieci byty mate, nastgpito pewne po-
lepszenie. Kiedys rodzina zyta w nieustannych dtugach, teraz ich nie ma, choé dochody sg
bardzo skromne. Udato sie wykupié mieszkanie, o czym wczesniej nie mogto by¢ mowy, na
raty kupiono telewizor i magnetofon. Nadal zakupy codzienne robi sie w znajomym sklepie
»na kreske”, trzy najmtodsze cérki majg darmowe dozywianie w szkole. Starsi synowie za-
rabiajg na swoje potrzeby, optacajg paliwo (kupili na spétke z ojcem samochéd stuzacy do
zbiorki ztomu i to jest gtéwnym Zrédtem ich dochodéw), pomagaja mtodszemu rodzefnstwu
np. w kupnie ksigzek do szkoty.
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Sposréd dziewieciorga dzieci piecioro najmtodszych nadal mieszka z rodzicami. Cérki sg
uczennicami szkoty podstawowej i gimnazjum, synowie wraz z ojcem zbierajg ztom na
sprzedaz. Starsze dzieci w tej rodzinie — corki, majg zaledwie wyksztatcenie podstawowe,
na nic wiecej rodziny nie byto sta¢. Jedna z nich zaczeta uczyé sie dalej po szkole podsta-
wowej, ale musiata przerwac nauke, bo zabrakto pieniedzy, a pomoc spoteczna nie zawsze
optacata wydatki. Matka ma poczucie winy, Ze starsze dzieci zakonczyty nauke na szkole
podstawowej i planuje obecnie, gdy rodzinie powodzi sie nieco lepiej, ksztatcenie najmtod-
szych corek.

Starsze cérki usamodzielnity sie, maja rodziny, dzieci. Najstarszej w zyciu sie ,,powiodto”,
bo wyszta za maz za bogatego rolnika, ma troje dzieci i czesto ucieka od meza, ktéry naduzy-
wa alkoholu i jg bije. Mtodsza, zgodnie z obawami badaczy, rzeczywiscie pozostata w kregu
ubdstwa i zycia z pomocy spotecznej. Ma troje dzieci z nieodpowiedzialnymi partnerami,
dwoje z alkoholikiem, ktéry ja bit, trzecie z przypadkowego romansu. Wychowuje je samot-
nie, nie pracuje, utrzymuje sie z zasitkdw z pomocy spotecznej. Pomagajg jej rodzice i bracia.
Jest to ta sama corka, ktéra miata bardzo dobre wyniki w szkole podstawowej, chciata sie
dalej uczyé, ale nie byto warunkdw. Jej siostry, dzieki zwigzkom matzefiskim z zamoznymi
lub pracowitymi i zaradnymi ludZmi jako3 sobie radza.

Na dwie sprawy warto zwréci¢ uwage, przygladajac sie losom tej rodziny. Po pierwsze, jej
dzieje pokazujg zwigzek gtebokosci ubdstwa z cyklem zycia rodziny. Obecna poprawa sytu-
acji wynika z mniejszej liczby 0s6b pozostajgcych na utrzymaniu, natomiast wiekszej tych,
ktérzy wnosza jakis udziat do wspdlnej puli. Starsze dzieci, ktérych edukacja zakoficzyta
sie na poziomie szkoty podstawowej, sg ofiarami systemu, pozostawiajgcego rodziny wielo-
dzietne w krytycznej fazie cyklu zycia rodzinnego bez odpowiedniego wsparcia materialne-
go, umozliwiajgcego dzieciom dalsza nauke i zdobycie kwalifikaciji.

Po drugie, przyktad tej rodziny pokazuje, ze najbardziej narazone na dziedziczenie biedy sg
przede wszystkim cérki. Jako samotne matki, bez kwalifikacji, bez pracy, pozostaja na tasce
systemu pomocy spotecznej, organizacji charytatywnych i rodziny. Synom z biednych rodzin
tatwiej jest zyskac samodzielno$é, sa bardziej mobilni, tatwiej im znaleZ¢ prace, np. fizyczng
prace na budowach.

Analizujgc zréznicowang sytuacje poszczegblnych cztonkéw rodzin zyjacych w biedzie,
wskazywatam przed laty na szczeg6lnie trudng sytuacje najstarszych coérek, zwtaszcza
w rodzinach wielodzietnych, gdy przejmowaty one od matek funkcje opiekuficze wobec
mtodszego rodzefstwa. Pisatam o zjawisku ,,eksploatacji najstarszej corki”, ktorej obo-
wigzki polegaty nieraz na rezygnacji z wtasnych planéw na rzecz dobra rodziny 6. Femi-
nizacja dziedziczenia ubdstwa, ktérej przyktad widzimy w rodzinie N., taczy sie tez ze star-
szefistwem w rodzinie, czyli z wiekiem przedstawicieli mtodego pokolenia. Starsze dzieci
w badanych rodzinach miaty trudniejsze dziecifistwo i mtodos¢, niz mtodsze rodzefstwo,
miaty tez trudniejszy start w doroste zycie.

146 E. Tarkowska, Zrozumie¢ biednego, op.cit., s. 109-110.
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TRUDNY START W DOROSt0SC — RODZICE JAKO OBCIAZENIE

Rodzina P. jest od trzech pokolef zwigzana z rolnictwem pafstwowym. Bieda w tej rodzinie
jest trwata i mocno zakorzeniona w jej przesztosci. Pochodzenie z biednych, wielodzietnych
rodzin ograniczato start zyciowy kolejnych pokolef; wielodzietno5¢ w powigzaniu z kulturg

i stylem zycia dawnych PGR-6w byta czynnikiem zasadniczym w utrwaleniu i przekazie
biedy nastepnym pokoleniom. Biede rodziny pogtebiat i utrwalat alkoholizm wystepujacy
w pokoleniu starszym, a takze w Srednim, gdzie oboje matzonkowie pili, przy czym szczegdl-
nie dramatyczny okazat sie alkoholizm Zzony w interpretacji zaréwno jej corki, jak i jej matki.
Obie kobiety dostrzegaty wielorakie konsekwencje naduzywania alkoholu dla catej rodziny
i dla szans dzieci w przysztosci. Likwidacja PGR-u i utrata pracy przez cztonkdw tej rodziny
nalezacych do réznych pokolefi pogtebita wczeSniejsza biede i bardzo ograniczone mozli-
woSsci rodziny. Najstarszej corce udato sie wyrwac z ,,kultury ubéstwa” rodziny na zasadzie
Swiadomego przeciwstawienia sie jej sposobowi zycia; brak pracy dla innych przedstawicie-
li mtodego pokolenia w rodzinie moze sprzyjac dziedziczeniu biedy i patologii.

W czasie badania w latach 1997-1998 r. rodzina sktadata sie z siedmiu os6b: z dwojga
rodzicéw i pieciorga dzieci w wieku od 2 do 19 lat. Dwoje najstarszych juz wéwczas sie usa-
modzielnito.

Dzieci, z wyjagtkiem jednego z syndw, potrzebnego w domu i w gospodarstwie jako ,,prawa
reka” rodzicdw, pokonczyty szkoty zawodowe lub kursy OHP. Zaraz po ukoficzeniu szkoty
synowie ,,zeszli na kuroniéwke”, bo nigdzie w okolicy nie mogli znalez¢ pracy. Zaden pra-
codawca nie chciat zatrudni¢ mtodych mezczyzn przed odbyciem stuzby wojskowej. Jedy-
na przysztosé, jaka przed nimi widziata wéwczas matka, to ,,tylko gdzies dalej wyjechac do
miasta, do Warszawy czy gdzies i roboty szukac, bo tutaj nie ma”. Czy i jak udato sie te plany
zrealizowac?

Po o$miu latach, jakie uptynety od pierwszego badania, matzonkowie nadal nie majg pracy,
jest to wieloletni, utrwalony stan bezrobocia. Ona ma 50 lat, on 55. Nigdzie w okolicy nie
ma pracy, wszyscy wtasciciele podobno zbankrutowali, a zresztg ,,starego nikt nie weZmie”.
Matzonkowie nie maja zadnego zrédta dochodéw, zadnej renty ani statego zasitku. Nie przy-
stuguje im nawet zasitek mieszkaniowy, bo metraz okazat sie zbyt duzy po odejsciu zdomu
dorostych dzieci. Podstawowym Zrodtem ich dochodéw jest zbieranie ziét leczniczych, czym
zajmuja sie (wraz z catg rodzing, corkami, wnukami, innymi krewnymi) od czterech lat. Praca
ta przynosi im w sezonie ok. 400 ztotych miesiecznie, ale jest to praca sezonowa, mozliwa
tylko w lecie.

Mieszkanie, wybudowane i oddane do uzytku tuz przed likwidacjg PGR-u, zlokalizowane na
uboczu, okazato sie putapka. Nie zostato wykupione, bo rodziny na to nie staé, sg zalegtosci
w optatach, brakuje na wszystko. Podreczniki szkolne dla najmtodszych dzieci kupuje sie za do-
chody z ziét, a takze dzieki pomocy starszych synéw. | w tej rodzinie rozbudowana jest wzajem-
na pomoc rodzinna. ,,Gdyby ci synowie starsi nie pomagali, to dla nas bieda”, méwi matka.

Wraz z rodzicami mieszka dwoch najmtodszych synéw, uczacych sie w szkole podstawowej
i w gimnazjum. Czworo dzieci usamodzielnito sie, majg wtasne rodziny, dzieci. Cérki nie
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pracuja, co najwyzej zajmuja sie sezonowo zbieraniem ziét. Maja ,,zaradnych” mezéw, pra-
cujacych dorywczo na budowach, wyjezdzajacych do pracy do Warszawy czy do Niemiec. Na
pytanie o dzieci, ktére odeszty z domu, o to, jak im sie powodzi, matka odpowiada, Ze tak
samo. ,,Tak samo dostajg z opieki, chodzg, szukajg pracy. Tak, jak i my siedza. Da pahstwo
czasem pare ztotych... WeZ, przezyj”. Usamodzielnione dzieci nie zyjg w tak gtebokim ubé-
stwie, jak rodzina P., na pewno jednak zyja bardzo skromnie.

W rodzinie tej wyksztatcenie nie jest takg wartoscia, jak praca. Najwazniejsza jest praca,
poziom wyksztatcenia jest obojetny, byle prowadzit do uzyskania pracy: ,,Dla mnie, to aby
robota byta. Byle skoficzyt szkote i po niej miat prace”. Problemem, a wtaSciwie nawet kto-
potem bytoby, gdyby ktéres z dzieci chciato dalej sie uczy¢ ze wzgledu na koszty. Na pracy,
a raczej braku pracy i braku Srodkdw do Zycia skupiaja sie mysli starszego pokolenia w tej
rodzinie.

Matka oczekuje od syndéw nie tyle samodzielnosci, ile pomocy dla rodzicéw i najmtodszych
dzieci. Martwi sie, ze jeden z syndw zatozyt wtasng rodzine i na jej potrzebach bedzie sie
teraz skupiat. Rodzina ta moze byé przyktadem obcigzenia mtodych ludzi, ktérych start
w doroste zycie i bez tego nie jest tatwy, dodatkowymi obowigzkami i ciezarami, zwigzanymi
z pomoca rodzicom, ktérzy nie majg zadnych statych i pewnych dochodéw.

Matka twierdzi, ze w rodzinie nie ma problemu alkoholowego, ,,bo za c0”? Z wywiaddw pro-
wadzonych we wczesniejszej fazie badan wiemy, ze w tej rodzinie problem alkoholowy do-
tyczyt obojga matzonkéw. Byto to doswiadczenie tak traumatyczne dla dzieci, ze w ich wta-
snych rodzinach (przynajmniej czeSci z nich) przestrzega sie absolutnej wstrzemiezliwosci.
Pokolenie dzieci rozni sie tez od rodzicow wzorami prokreacji. Trzy synowe, ktére weszty
do rodziny, pochodzg tez z wielodzietnych rodzin pegeerowskich, z rodzin, gdzie byto 13,
715 dzieci. Same planujg mniejszg liczbe dzieci. | w tej rodzinie, i w innych wielodzietnych
rodzinach w naszym badaniu, mtode pokolenie uzalezniato liczbe dzieci od sytuacji ekono-
micznej i mozliwosci rodziny.

Podobnie jak w innych badanych rodzinach, i w tej, mtode pokolenie jest mocno zrézni-
cowane. Niektore doroste dzieci zyjag w sposéb catkowicie odmienny od sposobu Zycia ro-
dzicéw (praca, zaradnos¢, dystans wobec alkoholu), inne w bardziej zblizony lub jeszcze
nieokreslony sposéb. Niskiemu poziomowi edukacji mtodego pokolenia, trudnosciom ze
znalezieniem pracy towarzysza oczekiwania na pomoc ze strony rodzicéw, ktérzy nie maja
zadnych Zrédet dochodu. Jest to powazny problem, wart uwagi ze strony kreatoréw polityki
spoteczne;.

WALKA O PRZETRWANIE

Rodzina W. mieszka w dawnej wsi pegeerowskiej w pétnocno-wschodniej Polsce. Podczas
badaniaw latach 1997-1998 r. sktadata sie z liczacej 43 lata samotnej matki, z zawodu pie-
legniarki, obecnie bezrobotnej i z dziewieciorga dzieci w wieku od 2 do 19 lat. Matka przez
pewien czas otrzymywata rente zdrowotng ze wzgledu na wykryty u niej nowotwor, rente
po6zniej cofnieto. Maz, wieloletni pracownik fizyczny w PGR-ze, naduzywajgcy alkoholu, po
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kolejnej awanturze zostat wyrzucony z domu i catkowicie stracono z nim kontakt. Rodzina
znajdowata sie w bardzo trudnej sytuacji, utrzymujac sie z alimentéw wyptacanych przez
ZUS-u i z zasitkéw z pomocy spotecznej, celowych i okresowych. Oparcie znajdowata tez
w szerszej rodzinie — pomagali jej rodzice, liczne rodzehstwo, w tym zamozna bezdzietna
siostra, dalsi krewni. Byt to — podobnie jak w wielu innych wielodzietnych rodzinach daw-
nych pracownikéw PGR-6w — prawdziwy klan rodzinny, wspomagajacy sie w potrzebie.
Odejscie ojca — alkoholika stato sie czynnikiem spajajgcym rodzine. W rodzinie tej podczas
pierwszego badania nie byto apatii ani poczucia fatalizmu, cho¢ zyto sie bardzo trudno, wta-
Sciwie w nedzy. Matka zajmowata sie ogrédkiem i matym przydomowym gospodarstwem,
ktérego ptody bardzo liczyty sie w budZecie rodziny. Starsze dzieci uczyty sie w szkotach
zawodowych; ich plany na przysztosé obejmowaty wyjazd ze stron rodzinnych w poszuki-
waniu pracy, a najlepiej — ,,paszport i praca w Niemczech”.

Matka pochodzi tez z wielodzietnej rodziny (dziewiecioro dzieci) robotnika rolnego, zwia-
zanego z PGR-em od samego prawie poczatku. Dzieje tej rodziny ukazuja typ biedy ,,po-
wracajgcej”. Jest to czesta w naszych materiatach, by¢ moze dos¢ typowa trajektoria rodzin
przez lata zwigzanych z PGR-ami: od przedwojennej biedy i nedzy matorolnych i bezrolnych
wielodzietnych rodzin, przez awans cywilizacyjny i ekonomiczny w rolnictwie pafstwowym,
po degradacje ekonomiczng rodziny w wyniku likwidacji PGR-6w. Rodzina W. byta silnie
zwigzana z rolnictwem uspotecznionym, zaréwno ideologicznie (dziadek to ,,mocno” par-
tyjny dziatacz), jak spotecznie i kulturowo: PGR stanowit oczywiste ramy zycia codziennego,
wyznaczat droge typowej kariery mtodym ludziom: ,,nie do miasta ani na roli, lecz tu obok
rodzicdw w PGR”. Wraz z likwidacjg PGR-6w wszystko to znikneto.

Powrét badawczy do tej rodziny w 2005 r. pokazuje gteboka, utrwalong biede i ciggta walke
o0 przetrwanie. Rodzina utrzymuje sie z renty chorobowej matki i z zasitkéw na dzieci dla
samotnych matek. Sytuacja finansowa rodziny pogorszyta sie znacznie po zlikwidowaniu
Funduszu Alimentacyjnego, gdyz wczesniejsze alimenty byty wyzsze niz obecny zasitek dla
samotnej matki. Rodzinie brakuje pieniedzy na wszystko: na zywno$¢, ubrania (dzieci do-
staja je po dzieciach si6str); statg strategia jest kupowanie ,na kreske”, trzy najmtodsze
corki uczace sie w szkole podstawowej dostajg bezptatne obiady. Sytuacje ratuja wtasne
warzywa, przetwory, drob. Mieszkanie zostato wykupione na raty przez siostre, bezdzietng
i zamozna. Bez pomocy sidstr i mieszkajgcego za Sciang ojca-emeryta rodzina nie bytaby
w stanie przetrwadé. Starsi synowie pomagaja finansowo, ale ze wzgledu na generalny brak
pracy i podejmowane przez nich tylko dorywcze zatrudnienie, pomoc ta nie jest duza.
Sposrdd dziewieciorga dzieci trzy najmtodsze corki sg jeszcze uczennicami szkoty podsta-
wowej. Je miata na mysli matka, méwiac: ,,zeby zrobity jakies wyksztatcenie w miare moz-
liwosci”. Nauka nie idzie im jednak tatwo, niektére dwukrotnie powtarzaty te sama klase.
Wszystkie starsze dzieci zdobyty kwalifikacje zawodowe w szkotach zasadniczych zawodo-
wych lub podczas dwuletnich kurséw w OHP. Niektorzy chcieliby sie dalej uczyé, ale nie ma
na to srodkéw. Synowie sg bezrobotni, pracujg dorywczo na budowach, sezonowo w hur-
towniach, na czarno w Warszawie. Jedna z cérek ukohnczyta zasadniczg szkote zawodowa
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w zawodzie kucharza, szuka miejsca na odbycie stazu pracy. Druga c6rka, absolwentka za-
sadniczej szkoty zawodowej w zawodzie sprzedawca, otrzymuje zasitek dla bezrobotnych.
Jej maz, o wyksztatceniu Srednim technicznym, nalezy do kategorii zaradnych, wyjezdza
na zarobek do Niemiec. Majg jedno dziecko i nie chcg mie¢ wiecej (,,nie bedzie powielata
mamy i babci” — méwi matka. | ona sama, i jej matka miaty po dziewiecioro dzieci).

| w tej rodzinie wtasciwie wszystko — mysli, obawy, nadzieje matki dotyczace dzieci — kon-
centrujg sie wokét pracy. Podstawg obaw o przysztosé dzieci jest obawa przed brakiem pra-
cy: ,,Zeby bez roboty nie zostali”. Znalezienie pracy to szansa rozwoju dzieci: ,Jak dzieci
znajda prace, to beda finanse, pdjda sie uczyé”; praca to gwarancja ich przysztosci: ,,Dac
prace dzieciom, wtedy bedzie dobrze”. Wreszcie praca dzieci jako szansa na poprawienie
bytu rodziny, czy po prostu gwarancja przetrwania: ,,Gdyby dzieci pracowaty, to ja bym miata
lZej”.

Wieloletnie gtebokie ubdstwo wielodzietnej rodziny samotnej matki sprawia, ze trudno
mowic o jakichkolwiek mozliwosciach usamodzielnienia sie mtodego pokolenia. Barierg
gtéwna jest brak pracy, blokujacy dalszy rozwéj mtodych ludzi, czyli mozliwosci kontynuacji
nauki i samodzielnego zycia. Sg w tej rodzinie wyrazne aspiracje edukacyjne i catkowity
brak mozliwosci ich realizacji. Brak pracy ma takze wptyw na poziom zycia mtodszego ro-
dzenstwa i matki. | w tej rodzinie matka liczy na pomoc starszych dzieci.

Dramatyczna sytuacja tej rodziny pokazuje, jak trudno by¢ dzi$ w Polsce samotng matkg
wielodzietnej rodziny. Pomoc instytucji jest absolutnie niewystarczajgca; bez nieustannej
pomocy szerszej rodziny, w tym ojca-emeryta rodzina ta nie bytaby w stanie przetrwad.
Wszystkie starsze dzieci w tej rodzinie uzyskaty wyksztatcenie zawodowe, co nie byto tatwe.
Paradoksem jest, ze z takim trudem zdobyte kwalifikacje okazaty sie nieprzydatne na lokal-
nym rynku pracy. Rodziny nie sta¢ na zadne strategie rozwojowe, w sktad kt6rych wchodzi-
taby dalsza nauka dzieci.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA USAMODZIELNIENIE

Biografie przedstawicieli mtodego pokolenia rodzin popegeerowskich zyjacych w ubdstwie,
dzieje ich nauki, poszukiwania i historie pracy (czeSciej bezrobocia) oraz préby startu w sa-
modzielne doroste Zycie pokazuja rdzne typy reakcji na trudna sytuacje ekonomiczna rodzin
tego pochodzenia. Na bardzo ograniczonej liczbie przypadkéw badanie to pokazato z jednej
strony mechanizmy ciggtosci i trwatosci, a takZze pogtebiania sie ubdstwa (krotkoterminowe
strategie przetrwania, wegetacji, zaleznosci od rodziny i instytucji) wéréd mtodego pokole-
nia rodzin popegeerowskich, z drugiej zas strategie radzenia sobie dzieki znalezieniu pracy
(zwykle byta to praca dorywcza, nierejestrowana praca w ,,szarej strefie”), wreszcie optymi-
styczne biografie mtodych ludzi tgczacych zdobywanie wyksztatcenia z pracg umozliwiaja-
cg dalszg nauke (strategie dtugoterminowe). Dzieci bytych pracownikéw PGR-6w zyjgcych
w biedzie nie mogg liczy¢ na finansowa pomoc rodzin w procesie usamodzielniania sie. Co
wiecej, niektorzy sposrdd nich nie tylko wchodzg w dorostos¢ z negatywnym dziedzictwem
(wieloletnie bezrobocie, kumulujgce sie deficyty, alkoholizm w rodzinie), ale i z powaznym
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balastem: nie majacy zadnych Srodkéw do Zycia rodzice czy zyjace w biedzie mtodsze ro-
dzefistwo oczekuja pomocy ze strony tych, ktérym sie jakkolwiek powiodto, czyli tych, ktérzy
pracuja i majg wtasne dochody. Kilka spraw warto podkresli¢ w zakofczeniu.

Badanie pokazato, po pierwsze, zwigzek ubdstwa z fazg cyklu zycia rodzinnego. General-
nie rzecz ujmujac, badanym rodzinom 2zyje sie obecnie lepiej niz osiem lat temu. Jedna
z przyczyn, jak sie wydaje nieraz gtdwng przyczyna poprawy sytuacji jest zmiana fazy cy-
klu Zycia rodzinnego. Bieda byta szczeg6lnie dotkliwa wowczas, gdy wszystkie dzieci byty
w wieku szkolnym lub przedszkolnym, gdy wszystkie wymagaty petnego zabezpieczenia,
opieki i ciggtych naktadéw finansowych. Obecnie, gdy czes¢ dzieci dorosta i usamodzielni-
ta sie, rodzinie zyje sie znacznie tatwiej i lepiej. Samo odejscie z domu dorostego dziecka
0znacza mniej 0s6b do wyzywienia czy ubrania, co sie bardzo liczy, zwtaszcza w warunkach
skrajnego ubdstwa, a przeciez znaczna cze$¢ mtodych ludzi pomaga rodzicom i mtodszemu
rodzefhstwu. Natomiast zwigzek cyklicznosci ub6stwa z fazg zycia rodziny sprawia, ze star-
sze dzieci w wielodzietnej rodzinie ponosza wieksze koszty ubdstwa w postaci na przyktad
mniejszych szans edukacyjnych w poréwnaniu z mtodszym rodzefstwem.

Samodzielnos¢ mtodego pokolenia ma wiele postaci: prace, rzadko legalng, najczesciej
nierejestrowang prace ,,na czarmno”, bo innej w okolicy nie ma lub jest niedostepna; jakies
drobne formy przedsiebiorczosci w postaci rodzinnego przedsiewziecia — zbierania ztomu
lub zi6t na sprzedaz; niekiedy — jak w jednej z rodzin — prace zarobkowg za granicag mtodzi
ludzie tacza ze studiami, ktére majg zapewnic im lepszg przysztosé. Praca poza miejscem
zamieszkania, w tym praca za granicg to typowy wzér kariery zawodowej tej mtodziezy.
W miejscu zamieszkania pracy nie ma, pozostanie w rodzinnej wsi czy osiedlu oznacza we-
getacje, ,,czekanie nie wiadomo, na co”, z czego aktywni mtodzi ludzie zdaja sobie sprawe.
Czes¢ mtodych ludzi z tego Srodowiska ulega marginalizacji, zyje z pomocy spotecznej lub
dzieki pomocy rodzicéw. Trzeba podkreslic, ze dotyczy to w pierwszym rzedzie dziewczat,
to corki ,,dziedziczg” biede, wiktaja sie w skomplikowane i niepewne zwigzki, rodzg dzieci,
ktére potem samotnie wychowuja, co ,,przywigzuje” je niejako do rodzinnej miejscowosci,
gdzie nie ma pracy i szans rozwoju. Mtodym mezczyznom tatwiej znaleZ¢ prace (np. wyma-
gajaca sity fizycznej prace na budowie), sg bardziej mobilni, tatwiej wiec sie usamodzielnia-
ja. Feminizacja ub6stwa ma wiec takze te postac: dziedziczenie biedy bywa sfeminizowane.
TakZze samotne macierzyistwo, wobec likwidacji Funduszu Alimentacyjnego, w wiekszym
stopniu dzi§ sprzyja utrwaleniu sie ubdstwa i zagrazajgcego wykluczenia spotecznego,
oczywiscie nie tylko w Srodowisku popegeerowskim.

Jaka role w wyborze réznych strategii zyciowych odgrywa pochodzenie ze Srodowiska po-
pegeerowskiego? Kluczowa jest kwestia dystansu przestrzennego, trudnosci komunikacyj-
nych ze Swiatem zewnetrznym i zupetny brak miejsc pracy w osiedlach lub w okolicy. Trud-
nosci komunikacyjne sprzyjajg ograniczaniu kontaktéw spotecznych, co poteguje praktyki
zamykania sie przed Swiatem zewnetrznym, pewnej izolacji rodzin zyjgcych w ubdstwie. Ma
to istotne konsekwencje psychologiczne w postaci odmowy uczestniczenia przez mtodych
ludzi w zyciu poza rodzing czy w leku przed Swiatem zewnetrznym.
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Istotny takze jest punkt wyjscia, czyli po pierwsze, charakter i gtebokos¢ biedy, w jakiej
Zyta rodzina pochodzenia, a jak wiadomo, warunki te byty zréznicowane. Oczywiste jest, ze
trudniejszy start ma mtodziez wywodzaca sie z gtebokiego ubdstwa, z wieloletnich, dtugo-
trwatych deprywacji i deficytow. Naduzywanie alkoholu, tak czesto towarzyszgce w Polsce
biedzie utrwalonej, chronicznej, i wystepujace réwniez w badanym Srodowisku odgrywa
dwojaka role: moze prowadzi¢ do ,,dziedziczenia” natogu, kiedy indziej fakt alkoholizmu
w najblizszej rodzinie jest negatywnym punktem odniesienia i prowadzi do niemal obsesyj-
nej wstrzemiezliwosci.

Wazny jest tez kapitat kulturowy rodzin, znajdujacy wyraz w aspiracjach edukacyjnych. Przy-
ktad rodziny U., odznaczajacej sie wyjatkowymi aspiracjami edukacyjnymi i skutecznosciag
w ich realizacji jest szczeg6lnie budujacy.

Wazna jest tez struktura rodziny, zwtaszcza fakt wielodzietnosci. Gteboka bieda w okresie
dziecifstwa i wczesnej socjalizacji przektada sie na niski poziom edukacji, na brak jakich-
kolwiek kwalifikacji i trudnosci ze znalezieniem pracy. Z drugiej strony ,,obcigzajgce” finan-
sowo rodzine liczne dzieci stajg sie — po przetrwaniu najtrudniejszej fazy zycia rodzinnego,
gdy wszystkie dzieci sg niesamodzielne i uczg sie — podpora rodzicéw, a takze Swiadcza
sobie wzajemng pomoc. Uwage zwraca niedostateczna pomoc instytucjonalna takim rodzi-
nom w krytycznej fazie ich cyklu zycia, a w szczegdlnosci absolutnie niedostateczna pomoc
udzielana samotnym matkom utrzymujgcym rodziny wielodzietne.

Hipertrofia rodziny, wyrazajgca sie w dominujgcej roli rodziny, w ograniczeniu Swiata spo-
tecznego do ram rodziny, tak typowa dla zycia w biedzie, dla strategii radzenia sobie z tg
sytuacja, ma obok pozytywnych, takze negatywne konsekwencje dla procesu usamodziel-
niania sie mtodych ludzi. Nieznajomosé Swiata zewnetrznego, pewna autoizolacja, unika-
nie kontaktéw sprawiaja, ze w sytuacji, gdy nie ma pracy w okolicy, droga do pracy i do
samodzielnosci niektérych 0s6b z tych rodzin moze by¢ trudna i bolesna. Szkoty starajg sie,
przynajmniej w teorii, wzmocnic psychicznie uczniéw z tych Srodowisk. Nie zawsze to sie
jednak udaje.

Na losy dzieci wptywa obecna sytuacja ekonomiczna rodziny pochodzenia, a zwtaszcza cat-
kowity brak srodkéw do Zycia. Byli pracownicy PGR-6w, od kilkunastu lat bezrobotni, bez
zadnych dochodéw, nie mogg tez oczekiwaé jakichkolwiek Swiadczeh w przysztosci. Nie
tylko nie sg w stanie pomdc usamodzielniajgcym sie dzieciom, ale sami stajg sie dla nich
prawdziwym obcigzeniem.

Badanie loséw mtodego pokolenia rodzin zyjacych w ubéstwie w osiedlach popegeerow-
skich pokazato szereg istotnych spraw, wymagajacych zmiany i pomocy:

Po pierwsze, koniecznosé intensywnej pomocy rodzinom wielodzietnym w tej fazie cyklu
zycia rodzinnego, gdy wszystkie dzieci sg mate, gdy ucza sie, sa niesamodzielne. Rodziny te
potrzebujg wsparcia nie tylko na przetrwanie, ale takze na zapewnienie dzieciom edukacji
i zdobycia przez nie zawodu.

Po drugie, nierozwigzanym problemem sg rodzice, czyli ci byli pracownicy PGR-6w, ktorzy
juz od wielu lat, niekiedy od kilkunastu, nie pracujg i nie majg zadnych Srodkéw utrzymania,
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a w przysztosci nie beda miec tez emerytur. Ich sytuacja staje sie coraz wiekszym proble-
mem dla nich samych, a takze dla mtodego pokolenia. Rodzice staja sie dodatkowym ob-
cigzeniem utrudniajacym i tak ich nietatwy start w samodzielne zycie.

Po trzecie, dawne osiedla popegeerowskie to niejednokrotnie pustynie: nie ma tam nie tyl-
ko miejsc pracy, ale i zycia spotecznego, instytucji kulturalnych. Mtodzi uciekaja stamtad,
szukaja miejsca do zycia poza tymi spotecznosciami, ktére czeka pogtebiajacy sie marazm
i niebezpieczefstwo narastania zjawisk patologicznych.

Po czwarte, wazna role do spetnienia ma szkota, jako jedyna lub jedna z niewielu instytucji,
z ktorymi styka sie ta mtodziez. Szkota powinna zintensyfikowaé dziatania na rzecz uczniéw
ze Srodowisk popegeerowskich: wzmocnié pomoc w ukoficzeniu szkoty, zdobyciu zawo-
du, uzyskaniu wiary w siebie, pewnoSsci siebie i nadziei na lepszg przysztosé. A tymczasem
szkota tych funkcji nie petni, ograniczajac sie czesto do darmowych positkéw i stypendiow
socjalnych. Zdarzajg sie nauczyciele odgrywajacy pozytywna role w zyciu tej mtodziezy, ale
bywajg tez inni — obojetni, szydzacy, krytykujgcy. Niektdre stypendia nie obejmujg tej mto-
dziezy, gdyz sg kierowane do uczniéw szko6t dajgcych mature, co w wypadku mtodziezy ze
srodowiska o szczeg6lnie niskich aspiracjach edukacyjnych, gdzie osiggnieciem i awansem
w ramach rodziny jest zdobycie konkretnego zawodu, jest nie catkiem realistyczne i nie po-
winno mie¢ miejsca. Wazng pomoc w zdobywaniu kwalifikacji zawodowych w tym $rodo-
wisku dajg Ochotnicze Hufce Pracy; wielu sposrdd naszych badanych ma za sobg te forme
edukacji. Inna rzecz, ze te praktyczne kwalifikacje wielu osobom nie pomogty w znalezieniu
pracy.

Generalnie rzecz ujmujac, przedstawione tu badanie pokazuje ogblng stabos¢ i niewydol-
nos¢ instytucji — szkoty, osrodkéw pomocy, organizacji pozarzadowych — w rozwigzywaniu
probleméw mtodego pokolenia. Jednocze$nie pokazuje potrzeby, ktére takiej interwencji
wymagaja. Optymistyczny przyktad rodziny o wysokich aspiracjach edukacyjnych pokazuje
wazna, niekiedy wrecz decydujaca role instytucji w ich spetnieniu. Sukcesy edukacyjne,
samodzielnos¢ finansowa i zyciowa to niewatpliwie dobre wskazniki skutecznosci pomocy
ptynacej od instytucji do rodzin znajdujacych sie w bardzo trudnych warunkach.

koordynacja
na rzecz

aktywnej
integracji






