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1. QU'EST CE QU'UN PARCOURS DE SANTÉ ?

4. RÉSULTATS ATTENDUS

2. LES PARCOURS DE SANTÉ ÉTUDIÉS

3. UNE ANALYSE À PARTIR DU
CONCEPT DE DISPOSITIF DE GESTION

MISE EN PLACE DE 
DISPOSITIFS DE GESTION :
 l'étude de 2 parcours de santé 

prévention primaire détection, orientation

Soins de premiers recours et transports, CMP
et CMPP, Urgences, Hospitalisation, HAD

Prise en charge médico-social et social

Centrée sur le patient
Globale 
Coordonnée

Une prise en charge : qui prend en compte :

- pas seulement une juxtaposition d'actes

Mettre en perspective 2 visions complémentaires

Parcours vécus par un individu
Trajectoires vécues et résultats des interactions entre le patient et les différents
acteurs de santé rencontrés (Martin et al., 2017; Rochette et al., 2020). 

C’est ce qu’Etienne Minvielle qualifie de gestion de la singularité à grande
échelle (2018).

Parcours prescrits
Construit par des organisations de santé à une échelle territoriale (Aubert, 2021). 

Notre proposition

Parcours de santé n°1 
des personnes âgées 

Parcours de santé n°2 
des personnes âgées 

Parcours de santé n°3
des patients atteints d'insuffisance cardiaque

Professionnels
libéraux

Etablissements
de santé

Les acteurs
publiques 

Organisations
associatives

Des parcours de santé prescrits sur 2 territoires :  

portés par une Communauté Professionnelle 
Territoriale de Santé (CPTS) :

porté par un Contrat Local de Santé (CLS)

Les parcours de santé prescrits réunissent de nombreuses parties prenantes...

... et peuvent être portés par des organisations territoriales différentes telles que : 

CPTS CLS

Les porteurs acteurs de santé du bassin de santé acteurs politiques + acteurs de santé

Les missions
Accès aux soins
Parcours
Actions de prévention
Réponse à la crise sanitaire

Accès aux soins et attractivité
Santé des habitants
Accompagnement des publics spécifiques

Les financements Assurance Maladie + ARS ARS + collectivités territoriales

Les territoires sur un ou plusieurs bassin de santé sur une ou plusieurs communautés de
communes

Les parcours de santé sont des dispositifs de gestion !

acteurs (professionnels et patients)
professionnels et outils/instruments de gestion 

Etude compréhensive qui doit rendre compte des
interactions entre :

En mobilisant la grille d'analyse des travaux d'Hatchuel et
Weill (1992)

que nous souhaitons enrichir avec les travaux de Gilbert et
Raulet- Croset (2021, 2022) - en cours

des modèles de courriers types pour les médecins,
des référentiels pour évaluer des niveaux de prises en charge (auditif, nutrition...),
guidelines pour organiser la prise en charge sur le territoire,
etc.

Proposition de matérialisation des dispositifs avec la mise en place d'outils et d'instruments de gestion spécifiques tels que : 

des structures porteuses des parcours de santés,
des institutions engagés (ARS, assurance maladie, ...).

Recommandations managériales à destination :
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(Aubert et al., 2022 ; Bloch et Henaud, 2014 ;
Cargnello-Charles et Franchistéguy Couloume, 2019 ;

Guirimand et Mazereau et al., 2018 ; Jay, 2004 ;
Marty-Mauris, 2021, p. 26 ;  Sebai et Yatim, 2018 )

(ARS Languedoc Roussillon, 2014)

Source : Auteur inspiré du Colloque AvecSanté (2023)

(David et al., 2012; Hatchuel et Weil, 1992 ; Hatchuel et al., 2002 ; Brangier et al., 2010;
Vaujany et al., 2016; Vaujany et Mitev, 2015)
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