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C. Résumé :

Notre proposition s’appuie sur les résultats d’une recherche participative visant la
professionnalisation (Wittorski, 2008, 2014) d’acteurs de [I’orientation a I’université
(Marengo, 2022a, 2022b). Elle a été réalisée auprés d’un groupe de professionnelles constitué
de quinze femmes volontaires tout juste aprés la crise sanitaire de la Covid-19. Notre collecte
de données s’est opérée a I’issue du premier confinement entre juin et septembre 2020 suivie
d’une restitution investigante (Bergier, 2000) permettant une co-analyse des résultats réalisée
dans le contexte d’un reconfinement en décembre 2020.

Notre ancrage théorique prenant ses origines au cceur de la pensée sociale porte sur les
représentations sociales (Moscovici, 1961 ; Jodelet, 2003) et professionnelles (Bataille et al.,
1997 ; Piaser et Ratinaud, 2010 ; Mias et Piaser, 2016) des actrices au sujet de leurs pratiques
en temps de confinement. Nous interrogeons la maniére dont cette crise majeure, et inédite, a
pu transformer les pratiques professionnelles déclarées et enracinées (Abric, 2016 ; Trinquier,
2013) et la maniere dont cette potentielle transformation a pu étre vectrice d’une
professionnalisation inattendue.

A partir de ’étude des représentations sociales et professionnelles, notre contribution se
propose donc de présenter les résultats des quinze entretiens semi-directifs portant sur la
maniere dont a été vecue la crise a travers une analyse lexicale automatisee realisee a I’aide
du logiciel d’TRaMuTeQ (Ratinaud, 2014). Les analyses nous ont permis de repérer 6 univers
représentationnels (CHD) et deux tensions majeures (AFC) qui structurent le discours des
professionnelles. La premiere tension oppose « la sphére privée et la sphere professionnelle »
(26,76%) et la deuxiéme oppose « le travail percu comme un objet déja organise versus un
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objet a ré-organiser » (22,27%) ; ces tensions pouvant, on s’en doute, révéler les origines des
souffrances (Jorro, 2021) dues au confinement.

Cette recherche nous a amenée a constater que la crise de la Covid-19 a eu un réel impact sur
les pratiques des actrices interrogees. Et si nos travaux relataient déja des bouleversements
dans le monde professionnel de 1’orientation (a la fois au niveau de la qualité du travail mais
aussi du bien-étre des salariés), la crise en a été un amplificateur. Nous avons recueilli un
discours témoignant d’une reconfiguration des pratiques et la redéfinition du cadre de travail,
ébranlant méme parfois le droit et les regles professionnelles.

Au-dela de 1’étude, ce travail a donc accordé « une place a la narration de ce vécu, puisqu’elle
peut étre la source d’organisation du chaos, d’ordination du vécu, d’élaboration de
I’expérience et d’apprentissage de nouvelles formes de travailler, de vivre, d’étre en relation,
d’étre dans le monde » (Aloisio Alves, 2020, p. 184).

En ouverture, nous nous demandons si les changements de pratiques constatés dans le
contexte de I’aprés-despatialisation intensive (Taskin, 2021) de la crise ont représenté ou non
de réelles des opportunités, pour ces femmes, de renégocier un eéquilibre entre vie
professionnelle et vie privée ; et si finalement la crise a été un levier permettant de redéfinir
les normes d’un collectif professionnel.
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