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Laurie Genet
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Pour conclure…

TEXTE

Les cités édu ca tives, au jourd’hui au nombre de 200, sont des ter ri‐ 
toires com po sés de grands quar tiers d’ha bi tats so ciaux de plus de
5 000 ha bi tants, au sein des quels des dys fonc tion ne ments ur bains et
des en jeux de mixi té sco laire et so ciale sont re pé rés.

1

Dans les cités édu ca tives, des res sources fi nan cières sup plé men‐ 
taires, ma jo ri tai re ment abon dées par le mi nis tère char gé de la Ville et
du Lo ge ment et par le mi nis tère de l’Édu ca tion na tio nale et de la Jeu‐ 
nesse, sont com plé tées par les col lec ti vi tés elles- mêmes et di vers
par te naires fi nan ciers (CAF [caisse d’al lo ca tions fa mi liales], conseil
dé par te men tal, ARS [agence ré gio nale de santé]…), dans le but de
construire de nou velles al liances édu ca tives éma nant d’une nou velle
dé marche par te na riale.

2

Chaque cité édu ca tive est ainsi pi lo tée par une troï ka, com po sée de
re pré sen tants rat ta chés à l’Édu ca tion na tio nale, à une mu ni ci pa li té et
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à une pré fec ture. À la dif fé rence des dis po si tifs édu ca tifs pré exis‐ 
tants, les cités édu ca tives conçoivent le par te na riat à l’échelle des
pro fes sion nels du ter ri toire, mais éga le ment à l’échelle de la gou ver‐ 
nance. Ce ne sont plus uni que ment les ac teurs de ter rain qui doivent
col la bo rer, mais l’en semble des pro fes sion nels an crés au cœur des
trois ins ti tu tions par ties pre nantes des cités édu ca tives : le par te na‐ 
riat doit en pre mier lieu être mis en œuvre entre les re pré sen tants
des ins ti tu tions. Cette ré or ga ni sa tion du ter ri toire au tra vers d’une
gou ver nance élar gie et par ta gée bou le verse un en semble de pro fes‐ 
sion nels et de pro fes sion na li tés.

Enfin, les cités édu ca tives co existent avec d’autres ter ri toires po li‐ 
tiques pré exis tants, no tam ment les ré seaux d’édu ca tion prio ri taire
(REP), les pro jets ou pro grammes de réus site édu ca tive (PRE) des
quar tiers prio ri taires de la ville (QPV). La su per po si tion de ces po li‐ 
tiques pu bliques prio ri taires im plique une jux ta po si tion et un em pi le‐ 
ment de pro fes sion nels pi vots aux mis sions si mi laires et aux pos tures
équi va lentes ainsi qu’une su per po si tion des dy na miques et des in ter‐ 
ac tions par te na riales.

4

Au sein de cet ar ticle, une dis tinc tion est éta blie entre les pro fes sion‐ 
nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives, que sont prin ci pa le ment les
char gés de mis sion, les chefs de pro jet opé ra tion nels ou en core les
co or di na teurs cité édu ca tive et les pro fes sion nels pi vots an crés sur
ces mêmes ter ri toires en amont de la la bé li sa tion des cités édu ca‐ 
tives : ces der niers sont ma jo ri tai re ment des char gés de mis sion mu‐ 
ni ci paux, des mé dia teurs, des as sis tants so ciaux sco laires ainsi que
des co or di na teurs REP évo luant à l’échelle d’un ter ri toire, ou en core
des conseillers tech niques, des char gés de mis sion au rec to rat et au
sein d’ins tances fi nan ceuses, mais éga le ment des conseillers en in gé‐ 
nie rie de for ma tion pré sents dans les rec to rats. Nous pro po sons ici,
au- delà des spé ci fi ci tés des postes oc cu pés et des mis sions exer cées
préa la ble ment, de mettre en avant des ca rac té ris tiques com munes
aux pro fes sion nels pi vots et de rendre compte de l’in ci dence des pro‐ 
fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives sur les pra tiques par te‐ 
na riales éta blies.

5

Afin d’ap pré hen der les pro fes sions pi vots, deux cor pus dis tincts, re‐ 
cueillis grâce à une dé marche eth no gra phique, sont ex ploi tés :
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un pre mier cor pus com prend 220 heures d’ob ser va tion ef fec tuées parmi
quatre REP, dont deux si tués à l’ouest du Val- de-Marne et deux im plan tés au
cœur de zones pé ri ur baines dans une ville si tuée dans le nord- est de la
Nouvelle- Aquitaine. Les ob ser va tions ont été me nées au sein et au tour de
dis po si tifs CLAS (contrats lo caux d’ac com pa gne ment à la sco la ri té) et 16 en ‐
tre tiens ont été réa li sés, dont 9 au près de pro fes sion nels pi vots ;
un se cond cor pus re pose sur la mo no gra phie d’une cité édu ca tive si tuée à
l’ouest du Val- de-Marne. Ce ter ri toire est préa la ble ment dé fi ni REP et QPV.
Cette cité édu ca tive compte plus de 7 000 ha bi tants dont 3 000 jeunes de
moins de 25 ans et com prend 5 écoles élé men taires, 2 col lèges et di verses
struc tures so cio cul tu relles (mé dia thèque, ci né mas, centres so ciaux, gym ‐
nases, as so cia tions…). Cent trente heures d’ob ser va tion ont été réa li sées au
sein des ins tances cités édu ca tives, mais éga le ment dans des struc tures so ‐
cio cul tu relles lo cales et par ti cu liè re ment dans deux struc tures so ciales.
Quinze en tre tiens au près de pro fes sion nels ont été ef fec tués, dont 5 au près
de pro fes sion nels pi vots.

Des pro fes sion nels pi vots : des
ca rac té ris tiques com munes, spé ‐
ci fiques ou sin gu lières ?
Les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion «  cité édu ca‐ 
tive  » et les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives par‐ 
tagent six ca rac té ris tiques, dont nous ex pli ci tons ici les sin gu la ri tés
et les spé ci fi ci tés.

7

Des mis sions d’in ter face pres crites :
une ré ponse aux in jonc tions
Les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion «  cité édu ca‐ 
tive  » doivent, en ré ponse à l’in jonc tion par te na riale, consti tuer des
liens entre des ins ti tu tions, des or ga ni sa tions ou des pro fes sion nels :

8

Mes mis sions, c’est d’ac com pa gner le tissu as so cia tif exis tant sur le
quar tier, l’en semble des ac teurs et d’as su rer une co or di na tion en
par te na riat pour qu’il y ait des échanges et un peu plus de flui di té à
l’échelle d’un ter ri toire. (Char gée de dé ve lop pe ment mu ni ci pale)
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Ces mis sions d’in ter face re posent sur des qua li tés re la tion nelles, ma‐ 
na gé riales, stra té giques et opé ra tion nelles que doivent mo bi li ser ces
pro fes sion nels au quo ti dien (Gref fier, Tozzi, 2012). Il s’agit à la fois de
pen ser, de construire et de prendre des dé ci sions in ci dentes sur les
in ter ac tions pré sentes à l’échelle d’un ter ri toire et de fé dé rer au tour
d’une culture com mune construite au près et avec les ac teurs de ter‐ 
rain.

9

Pour les chefs de pro jets ou char gés de mis sion cité édu ca tive, les
mis sions d’in ter mé dia tion ins crites au sein de leurs fiches de poste
sont, de sur croît, le credo de la dé marche cité édu ca tive. Pour ces
pro fes sion nels, les mis sions d’in ter face viennent par fois en com plé‐ 
ment d’une pro fes sion re con nue, tou jours exer cée à mi- temps.

10

En outre, les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives se si‐ 
tuent à la croi sée des ins ti tu tions et sont dé pen dants de lo giques
des cen dantes  : ils doivent in té rio ri ser des in jonc tions éma nant de la
gou ver nance tri par tite de la cité édu ca tive, par fois sans être as so ciés
aux échanges, avant de trans mettre les dé ci sions aux ac teurs de ter‐ 
rain. Cette troï ka in ter ins ti tu tion nelle est l’une des prin ci pales sin gu‐ 
la ri tés des cités édu ca tives qui en gendrent des dif fi cul tés sup plé‐ 
men taires pour les pro fes sion nels pi vots concer nés. Ef fec ti ve ment,
ces pro fes sion nels pi vots ne sont pas les mo teurs d’une culture com‐ 
mune pro ve nant du ter ri toire, mais des pro fes sion nels qui étendent
ou dé mo cra tisent une culture com mune pen sée par les re pré sen tants
de la cité édu ca tive. De tels pro fes sion nels pi vots ne peuvent im pul‐ 
ser d’ini tia tives lo cales sans l’aval de la troï ka et de ses re pré sen tants.

11

Une grande po ly va lence : des mis sions
et des pra tiques di ver si fiées

Aussi, les mis sions d’in ter face im pliquent une im por tante po ly va lence
com mune aux dif fé rents pro fes sion nels pi vots. Les pro fes sion nels pi‐ 
vots an té rieurs à la la bé li sa tion « cité édu ca tive » pos sèdent une po‐ 
ly va lence en termes de com pé tences et de connais sances, puis qu’ils
sont ame nés à tra vailler sur des thé ma tiques di verses et sans cesse
re nou ve lées, en uti li sant une plu ra li té de mé thodes et de pro ces sus :

12

Étant donné qu’il y a beau coup d’ou tils dif fé rents, c’est un peu mul ti ‐
tâche, il faut être quand même dis po nible dans sa tête pour pas ser
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d’un outil à un autre. (Char gée de mis sion pa ren ta li té CAF)

Cette po ly va lence et la forte adap ta bi li té qu’elle sous- tend confortent
la no tion de «  mé tiers flous  » (Jean not, 2005) et par ti cipent aux
brouillages des cadres pro fes sion nels. De même, les pro fes sion nels
pi vots rat ta chés aux cités édu ca tives doivent s’adap ter, en jon glant
entre des mis sions propres à leurs pro fes sions et pour les quelles ils
sont qua li fiés et des mis sions de co or di na tion, éma nant de la ré cente
la bé li sa tion du ter ri toire et pour les quelles ils forgent leurs ex pé‐ 
riences em pi ri que ment :

13

On va es sayer de créer une ins tance où on va in vi ter les pa rents
d’élèves pour venir échan ger et dis cu ter et pour quoi pas leur at tri ‐
buer un petit bud get pour qu’ils ré flé chissent à des ac tions (char gé
de mis sion cité édu ca tive)

Il s’agit pour ces pro fes sion nels de ré pondre à des mis sions tou jours
plus nom breuses, di ver si fiées, voire in cer taines (Bor diec, Pin solle,
2021) et dé pen dantes des in jonc tions qui émanent de la troï ka.

14

Le bri co lage (Bioul, 2019) est ainsi au cœur des pra tiques de l’en‐ 
semble des pro fes sion nels pi vots, qu’ils soient dé diés aux cités édu‐ 
ca tives ou non. Ce bri co lage dé coule des in jonc tions que ces pro fes‐ 
sion nels doivent res pec ter et des ob jec tifs qu’ils doivent at teindre. Il
peut tou te fois être consi dé ré comme un le vier, puis qu’il per met l’in‐ 
no va tion (La vigne, 2022). Tou te fois, les pro fes sion nels pi vots dé diés
aux cités édu ca tives peinent à im pul ser des in no va tions, en rai son
d’as pects pratico- pratiques ou or ga ni sa tion nels li mi tant, mais éga le‐ 
ment en l’ab sence d’ex pé riences et de recul dans ces pra tiques d’in‐ 
ter mé dia tion.

15

Une ca pa ci té, une li ber té à ou tre pas ser
les cadres ins ti tu tion nels
De plus, les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion peuvent
ou doivent contour ner les pres crip tions of fi cielles :

16

Voilà, on va s’ar ran ger, on va dire, avec le cadre pour ré pondre à la
de mande faite, est- ce que c’est pour res ter en bons termes, est- ce
que c’est pour ne pas mettre en péril les fi nan ce ments, on contourne.
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Je pense que, pour réus sir à faire fonc tion ner quelque chose, on n’a
pas d’autres choix. (Co or di na trice REP)

Ces pro fes sion nels pi vots sont an crés au sein de leurs ins ti tu tions de
rat ta che ment et par ti cipent à la mise en œuvre d’in jonc tions ins ti tu‐ 
tion nelles à l’échelle lo cale. Ils sont as si mi lés à des équi li bristes, tra‐ 
vaillant aux fron tières et donc aux marges des cadres ins ti tu tion nels.
Au tre ment dit, ces pro fes sion nels de l’in ter face pos sèdent une in dé‐ 
pen dance, aussi bien ho ri zon tale que ver ti cale (Nay, Smith, 2020).

17

Tou te fois, si les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives
sont éga le ment rat ta chés à une ins ti tu tion de ré fé rence, ils sont pris
en étau entre des normes qui émanent de leurs propres ins ti tu tions
et des normes pen sées et conçues de ma nière tri par tite par les re‐ 
pré sen tants de la cité édu ca tive. L’or ga ni sa tion sin gu lière de la cité
édu ca tive en troï ka im plique la co exis tence d’in jonc tions non as si mi‐ 
lables. De ce fait, le pro fes sion nel pivot se pro tège des in jonc tions
contra dic toires en se concen trant sur les normes propres à sa seule
ins ti tu tion de rat ta che ment, quitte à s’éloi gner des pré co ni sa tions et
sou haits de la troï ka. Face à une li ber té d’ac tion aux li mites floues, ces
pro fes sion nels se pro tègent des normes qu’ils ne connaissent pas ou
ne maî trisent pas et peuvent ren con trer des dif fi cul tés à dia lo guer
avec des pro fes sion nels, des ins tances ou des ins ti tu tions dont les
normes leur pa raissent trop étran gères.

18

Une lé gi ti mi té re con nue de tous
En outre, les pro fes sion nels pi vots pos sèdent éga le ment une grande
lé gi ti mi té, que nous pro po sons comme la qua trième ca rac té ris tique
com mune à ces ac teurs édu ca tifs. Pour les pro fes sion nels pi vots an‐ 
té rieurs à la la bé li sa tion cité édu ca tive, cette lé gi ti mi té re pose sur
une re con nais sance. C’est la re con nais sance du sta tut, mais éga le‐ 
ment des dé marches et des ré sul tats, no tam ment en termes d’avan‐ 
ce ment de pro jets et de consti tu tion d’al liances édu ca tives, qui lé gi‐ 
time le pro fes sion nel pivot :

19

On est dans l’échange et sou vent, moi, je fais juste cour roie de trans ‐
mis sion pour que les gens ne s’af frontent pas, et avec moi, ils ne s’af ‐
frontent pas non plus, à chaque fois, ça se passe bien. (Co or di na trice
REP)
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Cette lé gi ti mi té, fon dée sur un res pect mu tuel, reste fra gile puisque
les mis sions ef fec tuées par ces pro fes sion nels sont peu re con nues
ex pli ci te ment et re posent sur une re con nais sance im pli cite, propre à
cha cun : la connais sance du ter ri toire et des pro fes sion nels qui y évo‐ 
luent concourt à la lé gi ti mi té du pro fes sion nel pivot.

20

Les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives, quant à eux,
sont peu admis par les ac teurs du ter ri toire, qui ne re con naissent ni
leurs pra tiques ni leurs pos tures :

21

Nous, on voit pas grand monde non plus des cendre sur les évé ne ‐
ments, au ni veau cité édu ca tive, le char gé de mis sion ne des cend ja ‐
mais et pour tant c’est une in for ma tion que tout le monde a. (di rec ‐
trice d’une struc ture so ciale)

En re vanche, ces pro fes sion nels pi vots sont re con nus, sou te nus et
ac com pa gnés par les membres de la troï ka. Cette re con nais sance ex‐ 
clu si ve ment ins ti tu tion nelle en gendre un si lence or ga ni sa tion nel
(Rocha et al., 2017)  : les in for ma tions, les connais sances et les pra‐ 
tiques des ac teurs de ter rain ne sont pas don nées à voir aux pro fes‐ 
sion nels pi vots dé diés à la cité édu ca tive, qui ne peuvent les ex po ser
aux re pré sen tants ins ti tu tion nels. Les in jonc tions stag nent au ni veau
des sphères ins ti tu tion nelles et les in no va tions per ma nentes res tent
an crées à l’échelle du ter ri toire (Alter, 2010). L’ab sence de re con nais‐ 
sance du pro fes sion nel pivot dédié à la cité édu ca tive par les ac teurs
de ter rain émane de sa po si tion hié rar chique : lorsque les ac teurs de
ter rain le sol li citent, le pro fes sion nel pivot peut pa raître in opé rant
puis qu’il ne peut s’avan cer d’après un en semble d’élé ments qui ne re‐ 
lèvent ni de dé ci sions per son nelles, ni de son ins ti tu tion, mais des
dé ci sions de la troï ka. En res tant vague et im pré cis lors de ces sol li ci‐ 
ta tions, le pro fes sion nel pivot dédié à la cité édu ca tive perd en cré di‐ 
bi li té.

22

Des tra jec toires pro fes sion nelles dis ‐
tinctes ?
La lé gi ti mi té ac quise par les pro fes sion nels pi vots dé pend du poids de
leurs tra jec toires pro fes sion nelles et de l’an crage du pro fes sion nel
pivot sur le ter ri toire. Les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li‐

23
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sa tion « cité édu ca tive » s’ins crivent dans des tra jec toires fon dées sur
l’ex pé rience, où ils ac quièrent des com pé tences et des connais sances
au fil de leurs car rières, pour at teindre, à terme, ces postes pi vots, qui
consti tuent à leurs yeux des postes po diums. Ce sont des pro fes sion‐ 
nels qui pos sèdent soit des for ma tions clas siques et qui ont gravi les
éche lons au cours du temps, soit des pro fes sion nels à la for ma tion
éclec tique, qui ont as su ré une di ver si té de pro fes sions leur per met‐ 
tant de dé ve lop per les qua li tés re quises pour ces postes pi vots, no‐ 
tam ment des com pé tences ma na gé riales et re la tion nelles.

Presque en op po si tion, les pro fes sion nels pi vots dé diés dans les cités
édu ca tives res tent an crés dans des pro ces sus et des pra tiques pro‐ 
fes sion nelles propres à leurs ins ti tu tions et s’at tachent peu à la re‐ 
con nais sance des ac teurs de ter rain, puis qu’ils ne voient pas en ce
poste une consé cra tion, mais bien une étape, un trem plin dans l’ac‐ 
ces sion à des postes à plus grandes res pon sa bi li tés au sein de la
même ins ti tu tion  : le res pect et l’an crage parmi les cadres hié rar‐ 
chiques sont donc pri mor diaux. Les pro fes sion nels pi vots sont re cru‐ 
tés sur di plôme et non au re gard de leurs ex pé riences. Les mis sions
d’in ter mé dia tion sous- jacentes à ces postes per mettent à ces pro fes‐ 
sion nels d’ac qué rir des connais sances et des com pé tences ma na gé‐ 
riales et re la tion nelles, qui leur se ront utiles pour la pour suite de leur
car rière.

24

Des en ga ge ments per son nels sin gu ‐
liers…

Au- delà de ces in va riants fac tuels, une sixième et der nière ca rac té‐ 
ris tique, plus in for melle, peut être dé ga gée : il s’agit de l’en ga ge ment
per son nel. Les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion « cité
édu ca tive » par tagent une sen si bi li té com mune et croient per son nel‐ 
le ment aux va leurs qu’ils dé fendent pro fes sion nel le ment  : ils s’en‐ 
gagent et s’im pliquent dans leurs mis sions pro fes sion nelles (Arn stein,
1969), sou vent au- delà des at ten dus, sous des formes pou vant aller
jusqu’au mi li tan tisme (Glas man, Ion, 1993) :

25

C’est un poste qui est ex trê me ment in té res sant, mais où nous avons
énor mé ment de tra vail, et 35 heures, on ne connaît pas. Ça veut dire
qu’on an nule des va cances, on ne prend pas les jours qu’on de vrait
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prendre, bien sou vent, on peut être amené à faire toutes sortes de
réunions, tout le temps, à tous les ins tants, en de hors des cré neaux
ho raires. C’est nor mal, ça va avec le poste. (Conseillère ter ri to riale
CAF)

Bien sou vent, on exige de ces pro fes sion nels pi vots une ac tion per‐ 
for ma tive, une ca pa ci té à at teindre des ob jec tifs et d’en rendre
compte tout en dé pen dant de l’ac tion et de l’en ga ge ment des autres
ac teurs du ter ri toire.

26

Si les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives sont an crés
moins du ra ble ment au sein d’une cité édu ca tive et qu’ils ont la vo lon‐ 
té de pour suivre une car rière en de hors de ces ter ri toires la bé li sés,
cela n’em pêche pour tant pas une im pli ca tion forte de la part de ces
pro fes sion nels :

27

Main te nant je prends contact assez ra pi de ment, donc ça, c’est une
com pé tence que j’ai vrai ment dé ve lop pée. C’est d’ailleurs ce que
j’aime dans cette mis sion, ce côté- là de pou voir dé ve lop per des
choses. (Char gé de mis sion pour l’Édu ca tion na tio nale)

Cette im pli ca tion est tou te fois plus orien tée vers soi et vers la né ces‐ 
si té de prou ver des ac qui si tions en termes de com pé tences pro fes‐ 
sion nelles, au dé tri ment peut- être d’une im pli ca tion tour née vers le
ter ri toire et les ac tions édu ca tives mises en œuvre. Ces pro fes sion‐ 
nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives font preuve d’une im por tante
im pli ca tion pro fes sion nelle mal gré des in jonc tions par fois contra dic‐ 
toires, des ac ti vi tés plu rielles et une né ces si té per ma nente à s’adap‐ 
ter. Leurs in ves tis se ments per son nels sont orien tés vers la pour suite
et l’évo lu tion de leurs car rières.
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L’émer gence de pro fes sion nels
pi vots dé diés aux cités édu ca ‐
tives : quelles in ci dences ?
Les ca rac té ris tiques mises en avant jusqu’ici rendent compte des di‐ 
ver gences et des conver gences entre dif fé rents pro fes sion nels pi vots
pré sents à l’in té rieur d’un même ter ri toire.
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Ef fec ti ve ment, les cités édu ca tives sont im plan tées dans des ter ri‐ 
toires où d’autres la bels et dis po si tifs pré exis taient. La su per po si tion
de ter ri toires prio ri taires (REP, PRE, QPV, cité édu ca tive) im plique un
em pi le ment des pro fes sion nels pi vots. De plus, l’or ga ni sa tion de la
cité édu ca tive en troï ka dé mul ti plie les pro fes sion nels concer nés par
l’enjeu par te na rial, créant ainsi des bou le ver se ments pro fes sion nels à
l’échelle lo cale. Ainsi, à l’échelle du ter ri toire en quê té, des char gés de
mis sion mu ni ci paux, des co or di na teurs REP ou en core des mé dia‐ 
teurs, pré sents en amont de la la bé li sa tion, co existent au près des
chefs de pro jets opé ra tion nels et char gés de mis sion cité édu ca tive,
nou vel le ment an crés au cœur du même ter ri toire géo gra phique.
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Des ré sis tances chez les pro fes sion nels
an té rieurs à la la bé li sa tion « cité édu ca ‐
tive »
Face aux bou le ver se ments ins ti tu tion nels cau sés par la la bé li sa tion
du ter ri toire, les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à cette la bé li sa tion
en gagent des ré sis tances plus ou moins pas sives (Morel, Pesle, 2020)
à l’égard des pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives  : des
ré sis tances po li tiques et psy cho lo giques émergent (So par not, 2013) et
mo di fient les pra tiques pro fes sion nelles (Drae lants, Revaz, 2022).

31

Les pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion mettent en
œuvre des ré sis tances po li tiques lorsque les jeux de pou voir et les li‐ 
ber tés d’ac tion sont mo di fiés. Ils ont conscience des ob jec tifs par te‐ 
na riaux pen sés par la cité édu ca tive et sont en me sure de les mettre
en acte, tou te fois, la ré ap pro pria tion et le mo no pole du par te na riat
par l’en ti té cité édu ca tive re mettent en cause le tra vail qu’ils ef fec‐ 
tuent, les re la tions déjà construites à l’échelle du ter ri toire et re‐ 
mettent en ques tion leurs pou voirs et leurs li ber tés d’ac tion. Ce ne
sont pas les idéaux qui entrent en conflit, mais bien les pou voirs d’ac‐ 
tion re né go ciés à l’échelle lo cale qui en gendrent des ten sions entre
les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives et ceux an té‐ 
rieu re ment im plan tés sur le ter ri toire. Ainsi, cer tains de ces pro fes‐ 
sion nels pi vots ont la sen sa tion de perdre le contrôle, de pos sé der un
pou voir de dé ci sion et de fi nan ce ment res treint, comme ce peut être
le cas de la CAF :
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Moi, la grande cri tique que je fais, c’est qu’on ne res pecte pas le ca ‐
hier des charges ori gi nel, on de vait faire à mi ni ma un co mi té de pi lo ‐
tage par an, voire plu sieurs, on de vait faire des bi lans, bi lans in ter ‐
mé diaires, bi lans d’année, pfff… on ne fait rien de tout ça. (Char gée
de mis sion CAF)

Ainsi, l’or ga ni sa tion tri par tite de la cité édu ca tive est à l’ori gine de
ten sions po li tiques, puis qu’elle par ti cipe à l’in vi si bi li sa tion des par te‐ 
na riats déjà en œuvre sur le ter ri toire. La ré or ga ni sa tion des pra‐ 
tiques par te na riales met en avant les « nou veaux » par te na riats in ter‐ 
ins ti tu tion nels éma nant de la cité édu ca tive, au sein des quels les pro‐ 
fes sion nels pi vots an té rieurs à cette la bé li sa tion sont peu as so ciés.
Cette or ga ni sa tion sin gu lière en traîne des formes de ré sis tance po li‐ 
tique pas sive (Orth, 2002) al lant jusqu’au dés in ves tis se ment de cer‐ 
tains pro fes sion nels pi vots.
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Des ré sis tances psy cho lo giques ap pa raissent éga le ment lorsque la
dé sta bi li sa tion pro duite par la la bé li sa tion « cité édu ca tive » gé nère
des re mises en ques tion per son nelles et pro fes sion nelles. Ces ré sis‐ 
tances mettent en exergue le sen ti ment am bi va lent de de voir re nier
ses va leurs et ses mis sions ini tiales pour at teindre, en outre, des ob‐ 
jec tifs sen si ble ment équi va lents. De fait, ces ré sis tances dé pendent à
la fois du pro fes sion nel lui- même, de son an crage ins ti tu tion nel, mais
éga le ment des res pon sa bi li tés qu’il se voit oc troyées ou re ti rées (So‐ 
par not, 2013). La gou ver nance tri par tite de la cité édu ca tive et les dé‐ 
ci sions prises à cette échelle sont à l’ori gine d’un nou veau dé cou page
des postes et des mis sions, in fluen çant le quo ti dien des pro fes sion‐ 
nels pi vots :
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J’ai l’im pres sion de faire les choses qu’à moi tié parce que je me sens
trop ad mi nis tra tive, pas suf fi sam ment sur le ter rain. Il y a aussi des
choses dans mes mis sions que je fais moins bien, de ma nière moins
ap pro fon die. (An cienne res pon sable du ser vice édu ca tion – ac tuelle
res pon sable grands pro jets pour la ville)

La ré or ga ni sa tion des pra tiques et des tem po ra li tés, par l’ac cu mu la‐
tion ou la dé duc tion de mis sions, par ti cipe à la mise en ten sion des
pra tiques par te na riales à l’échelle du ter ri toire.
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Vers une di lu tion des pra tiques par te ‐
na riales ?
La mise en œuvre des cités édu ca tives im plique la co exis tence d’une
plu ra li té de pro fes sion nels char gés de la mé dia tion entre les ins ti tu‐ 
tions et les pro fes sion nels à l’échelle d’un ter ri toire. Tou te fois, au re‐ 
gard des ré sis tances et des désen ga ge ments re pé rés chez les pro fes‐ 
sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion « cité édu ca tive », il s’agit
de cer ner les in ci dences pro duites par la co exis tence des pro fes sion‐ 
nels pi vots au sein des cités édu ca tives.
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L’em pi le ment de pro fes sion nels en charge des pra tiques d’in ter mé‐ 
dia tion im pli que rait, de fait, un plus grand nombre d’in ter ac tions et
une ex pan sion du par te na riat à l’échelle lo cale. En re vanche, au sein
de la cité édu ca tive en quê tée, la co exis tence de pro fes sion nels pi vots
an té rieurs à la la bé li sa tion et de pro fes sion nels pi vots dé diés aux
cités édu ca tives en traîne la mise en œuvre d’in ter ac tions par te na‐ 
riales, plus nom breuses, mais moins abou ties et peu co or don nées. Ef‐ 
fec ti ve ment, le tra vail d’in ter mé dia tion n’a pas été re pen sé et ré or ga‐ 
ni sé.
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De plus, l’ab sence d’es paces pen sés par la gou ver nance de la cité édu‐ 
ca tive, dé diés à l’in ter re la tion entre les dif fé rents pro fes sion nels pi‐ 
vots et leurs éven tuels in ter lo cu teurs, ren force cette di lu tion de l’in‐ 
ter mé dia tion (Det ches sa har, 2001). De ce fait, les pro fes sion nels pi‐ 
vots dé diés à la cité édu ca tive im pulsent des liens avec les ac teurs du
ter ri toire sans avoir connais sance des in ter ac tions en tre prises par les
pro fes sion nels pi vots an té rieurs à la la bé li sa tion. Au tre ment dit, les
pro fes sion nels pi vots dé diés à la consti tu tion d’in ter ac tions par te na‐ 
riales peinent à tra vailler en lien avec les autres pro fes sion nels pi vots
du ter ri toire, comme si cha cun des pro fes sion nels pi vots es ti mait que
le tra vail d’in ter mé dia tion avec tel ou tel ac teur de ter rain dé pen dait
d’un autre pro fes sion nel pivot et ne lui re ve nait pas.

38

Ainsi, les pra tiques d’in ter face re posent sur des in ter ac tions ré ti cu‐ 
laires (Morel, 2020), fon dées sur la quan ti té et la di ver si té des pro fes‐ 
sion nels in ves tis au sein des échanges. Ce type d’in ter ac tions réunit
une mul ti tude de par te naires, tou te fois les par te na riats qui en dé‐ 
coulent sont moins qua li ta tifs et moins du rables.
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d’autres ca rac té ris tiques s’in carnent dif fé rem ment lorsque les pro fes‐ 
sion nels pi vots sont dé diés aux cités édu ca tives : la lé gi ti mi té, la ca‐ 
pa ci té à ou tre pas ser les cadres, l’an crage pro fes sion nel ou en core
l’im pli ca tion sont des ca rac té ris tiques par ti cu liè re ment im pac tées
par l’or ga ni sa tion tri par tite sin gu lière des cités édu ca tives. Au tre‐ 
ment dit, les pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives per pé‐ 
tuent cer tains in va riants et en re con fi gurent d’autres.

40

Les sin gu la ri tés re le vées chez les pro fes sion nels pi vots dé diés aux
cités édu ca tives et l’or ga ni sa tion tri par tite aux quels ils sont sou mis
par ti cipent à la mise en ten sion des pra tiques par te na riales lo cales.
Ef fec ti ve ment, l’ar ri vée de ces pro fes sion nels pi vots sin gu liers, dé diés
aux cités édu ca tives, par ti cipe à l’émer gence de ré sis tances pro fes‐ 
sion nelles po li tiques et psy cho lo giques chez les pro fes sion nels pi vots
an té rieurs à la la bé li sa tion. À ce jour, les pro fes sion nels pi vots pré‐ 
sents au sein de ter ri toires la bé li sés « cité édu ca tive » peinent à co‐ 
exis ter et à col la bo rer avec les pro fes sion nels pi vots an té rieu re ment
ins crits sur le ter ri toire. Si les pra tiques par te na riales ins ti tuées à
l’échelle de la gou ver nance des cités édu ca tives sont in no vantes et
mises en actes, les pra tiques par te na riales éta blies entre les dif fé‐ 
rents pro fes sion nels pi vots, à l’échelle du ter ri toire, semblent plus la‐ 
biles, in cer taines et char gées de ten sions. Tou te fois, le pro lon ge ment
du fi nan ce ment des cités édu ca tives jusqu’en  2027 sera peut- être à
l’ori gine d’une ré or ga ni sa tion des pra tiques par te na riales en pro fon‐ 
deur au ni veau du ter ri toire.
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pus issus de deux en quêtes eth no gra phiques, six ca rac té ris tiques sont pro‐ 
po sées et ques tion nées. Il s’agit, par la suite, de rendre compte de l’in ci‐ 
dence des pro fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives sur les pra‐ 
tiques par te na riales, à l’échelle de ces ter ri toires sin gu liers. En quoi les pro‐ 
fes sion nels pi vots dé diés aux cités édu ca tives se distinguent- ils de pro fes‐ 
sion nels pi vots an té rieurs à ces la bé li sa tions et qu’est- ce que cela pro duit à
l’échelle du ter ri toire ?

English
This art icle high lights the com mon in vari ants to the in ter face pro fes sion als,
based on their prac tices and their dis courses. Thanks to cor pus from two
eth no graphic in vest ig a tions, six in vari ants are pro posed and ques tioned.
Based on these char ac ter ist ics, the aim is to take ac count of the im pact of
the in ter face pro fes sion als ded ic ated to edu ca tional cit ies on part ner ship,
on the scale of these sin gu lar ter rit or ies. In what way do the in ter face pro‐ 
fes sion als ded ic ated to the “cité edu cat ive” dif fer from the in ter face pro fes‐ 
sion als who pre ceded these la bels and what does this pro duce at the ter rit‐ 
orial level?
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