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Psychologie ergonomique et les interactions (Homme machine)

Dans un système de drones Moyenne Altitude Longue Endurance (MALE), l'Opérateur de Vol (ODV) effectue depuis sa station au sol une double tâche qui consiste à piloter un vecteur aérien similaire à un avion et à gérer la caméra permettant d'observer les territoires. Son interface de travail implique des contraintes fortes. En effet, Self, Ercoline, Olson, et Tvaryanas (2006) précisent que la conduite des systèmes de drones provoque une désorientation spatiale générée par : (1) un manque de flux visuel due à un affichage pauvre, (2) une difficulté à discerner un objet, (3) une difficulté à juger les distances entre deux objets et (4) des dissonances visuo-vestibulaires liées à l'éloignement physique de l'avion. Afin de contrecarrer ces effets, les ODV doivent être dotés d'un socle d'aptitudes cognitives suffisant pour développer les habilités requises à ce poste complexe. L'objectif de notre étude est de déterminer la nature de ce socle. Les résultats montrent une prédominance des aptitudes purement cognitives, permettant de sélectionner les tests les plus adaptés pour le recrutement et de prédéterminer les critères de performance utiles pour les futures études de validation externe.

Introduction

Le développement des systèmes de drones, à savoir un avion piloté à distance depuis une station de contrôle, implique la création de métiers spécifiques, notamment celui d'Opérateur de Vol (ODV). L'activité inhérente au poste d'ODV peut être assimilée à une double tâche. En effet, l'opérateur a la responsabilité de piloter à distance le vecteur aérien et de gérer la caméra d'observation du territoire afin de réaliser les missions de surveillance et de reconnaissance qui lui incombent. Pour cela, il utilise une interface spécifique dotée d'un écran vidéo qui permet soit de piloter le vecteur, soit de commander la caméra. Or, le fait d'utiliser un écran vidéo entraîne une détérioration des performances par rapport à une situation embarquée qui permet un contrôle direct, ceci même lorsque la taille et l'orientation de la scène visuelle ne sont pas modifiées (Smith & Smith, 1990) (Spector, 2006). Participants La totalité des ODV de l'armée de l'air a été sollicitée pour cette étude (N = 12). A la première phase, quatre d'entre eux ont été consultés pour l'analyse préliminaire des activités d'ODV, réalisée à partir des entretiens semi-directifs au sein de l'escadron. A la deuxième phase, tous les ODV ont répondu au JAS-ODV (version adapté du F-JAS à la population ODV) ; les passations ont été effectuées à distance.

Méthode

Pour la première phase, une grille d'entretien a été élaborée à partir d'un descriptif de missions prescrites et d'une fiche de critères permettant de caractériser les activités du point de vue de la fréquence, la criticité (gravité des conséquences en cas d'échec), la difficulté de réalisation, et la difficulté d'apprentissage. L'analyse de ces entretiens a permis d'extraire 6 activités signifiantes du point de vue cognitif (ex. le fait de réagir efficacement à une panne impromptue). Pour la seconde phase, les ODV ont évalué le niveau d'aptitudes requis pour mener à bien ces activités, sur des échelles de Likert en 7 points. Trente sept aptitudes cognitives dérivées du F-JAS (Fleishman et Reilly, 1992/1993) ont été proposées au total : 9 dans le domaine psychomoteur (ex. timing des mouvements), 19 dans le domaine cognitif, (ex. répartition de l'attention, rapidité de structuration), 9 dans le domaine de la perception (ex. reconnaissance de la parole). De cet ensemble, seules les aptitudes pertinentes pour une activité donnée ont été retenues (le nombre s'étend de 5 à 20 aptitudes par activité).

Résultats

Nous relevons une grande cohérence dans la façon d'évaluer les aptitudes cotées à un niveau élevé. Ainsi les faibles écart-types relevés témoignent d'évaluations consensuelles au sein de la population des ODV. Sur un plan descriptif, il existe proportionnellement une prédominance quantitative des aptitudes purement cognitives requises à un haut niveau de complexité par rapport aux autres aptitudes évaluées. Ainsi 47 % des aptitudes purement cognitives ont été jugées comme sollicitées à un très haut niveau ( à 5), comparativement à 33% pour la sphère perceptive et à 22% pour la sphère psychomotrice. Enfin, les analyses de corrélation nous renseignent sur les liens entre les différentes composantes de la sphère cognitive.

Discussion

Dans un premier temps, la cohérence des données est analysée à partir de la variabilité inter sujets. Dans un second temps, nous discuterons des raisons de la prédominance des aptitudes purement cognitives (notamment en terme de gestion de ressources attentionnelles) en rapport avec l'aspect discriminant de certaines activités. En effet, la gestion de la caméra (maniement et analyse de l'image) nécessite un investissement cognitif plus important que la gestion du vecteur (modification en temps réel du plan de route). Les Résultats ainsi obtenus ont d'ores et déjà été intégrés dans les réflexions liées à l'élaboration des futures procédures de sélection des candidats à la formation d'ODV. De plus, l'analyse de poste orientée vers le travail nous permet d'accéder à des critères de performance qui seront utiles pour élaborer des mises en situation (Martinussen & Hunter, 2010).
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il ne dispose d'aucune information kinesthésique, vestibulaire et auditive liée à son vecteur contrairement à un pilote embarqué (cf. étude FAA, octobre 2008). Or la bonne réalisation des tâches implique le traitement simultané de multiples informations tant visuelles qu'auditives. Partant de ce constat, un ODV doit développer lors de sa formation des habilités spécifiques à son poste. Selon Hedge et Broman (2006), le développement de ces habilités est prédit par la possession d'aptitudes appropriées sous-jacentes. Ces dernières sont liées non seulement aux taux d'acquisition d'habileté, mais également aux niveaux finaux de performance qu'un individu peut atteindre (Fleishman, 1999). L'objectif de notre étude est d'identifier les aptitudes cognitives cruciales requises pour le poste d'ODV. Pour ce faire, nous avons réalisé une analyse de poste duale : l'une orientée vers le travail, l'autre vers l'individu