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Dispositifs de visite autonome 
numériques ou hybrides (Laurent et al., 
2019; Bao et al., 2020; Sanchez et al., 2021)

Proposer d’autres approches de 
médiation (Vidal, 2019) et valoriser 
d’autres éléments (Després-Lonnet, 2009; 
Leyoudec, 2015)

Multiples acteurs, finalités et formes

A La Recherche 
de La Couleur 

Magique
Troyes Champagne 

Tourisme, 2022
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CADRE DE (RÉTRO-)CONCEPTION DE DISPOSITIFS DE VISITE 
AUTONOME
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Comment le visiteur identifie 
l’existence d’un élément d’intérêt ?

Comment est présentée l’information 
associée à l’élément d’intérêt ?

Quel type d’information est transmise 
par le dispositif ?

Comment le visiteur peut réutiliser les 
informations ?

Comment l’information est-elle 
transmise au visiteur ?
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Focus le vitrail à Troyes
Ville de Troyes. (2014) A La Recherche de La 

Couleur Magique
Troyes Champagne Tourisme, 

2022
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Comment le visiteur identifie l’existence d’un élément d’intérêt ?
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FONCTIONNALITÉ D’ENGAGEMENT
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Comment l’information est-elle transmise au visiteur ?
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(1) Majorité des dispositifs transmettent des informations particulières et peu réutilisables
(2) Les dispositifs avec un engagement fort ne portent pas sur les compétences liées au vitrail (et 

majoritairement à destination des enfants)

⇒ Piste de conception : dispositif pour un public adulte qui permet d’acquérir et mettre en pratique des 
compétences sur le vitrail
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(1) Un seul dispositif proposant du crowdsourcing (création de nouvelles énigmes)

⇒ Piste de conception : un dispositif qui permettrait aux visiteurs de compléter un 
inventaire collaboratif sur les vitraux aubois
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CONCLUSION
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Apports

Identifier les forces et faiblesses de 
chaque dispositif

Esquisser plusieurs pistes de conception 
de dispositifs futurs.

Encourager une écologie de dispositifs 
plutôt que le dispositif unique

Travaux futurs

Intégrer le caractère social de la 
visite (Katifori et al., 2020, Falk et al., 2005)

Associer profils de visiteur avec les 
dispositifs (Falk et al., 2013, Verón et al., 
1991, Rounds, 2004)
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Merci !
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Géographiques : les éléments sont 
disséminés sur un territoire (par 
exemple, les villes, les parcs naturels).

Fonctionnelles : lieux utilisés à des fins 
autres que culturelles (p. ex. bâtiments 
institutionnels)

Légales : restrictions sur ce qui peut 
être fait (ex : zones naturelles 
protégées, monuments historiques)

Physique : scénographie difficile ou 
impossible à contrôler (ex : églises)

ANNEXE : CONTRAINTES VISITE AUTONOME IN SITU

Carte de l'Aube avec toutes les villes ayant des vitraux.
©Vinciane Clemens, avec l’aimable autorisation de la Cité du vitrail, Troyes, Aube
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ANNEXE : DÉTAILS FONCTIONNALITÉ DE 
DÉCOUVERTE
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ANNEXE : DÉTAILS FONCTIONNALITÉ D’ACCÈS
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ANNEXE : DÉTAILS FONCTIONNALITÉ DE 
TRANSMISSION
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ANNEXE : DÉTAILS FONCTIONNALITÉ 
D’ENGAGEMENT



35 Adrien FALLOT - H2PTM 2023 - Cadre de conception et de 
rétro-conception de dispositifs de visite autonome

ANNEXE : DÉTAILS FONCTIONNALITÉ DE 
RAISONNEMENT


