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PROFESSIONAL EXPERIENCE

v' Management science, Aix-Marseille Université, CERGAM
v" Previously full professor at Université Lumiere Lyon 2 (2013-16)
and senior researcher for the French Ministry of Army (2004-13)

RESEARCH THEMES

v Coordination & decision-making practices in extreme context
v' Emerging technologies adoption and appropriation (e.g., B,
predictive systems, blockchain, Al & LLM)
v Organizational and collective learning/feedback processes
ACADEMIC PRODUCTION

31 Articles & 10 op-ed articles in academic journals

5 books, 14 chapters, 14 press articles & 7 case studies
62 communications in conferences & 28 invitations

14 funded research contracts (direction and participation)

PHD SUPERVISIONS

Care pathway coordination practices

Information system project alignment

Digital resilience

Risk perception of cyber-attack in organizations
Information asymmetry in inter-organizational relationships
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Le cadre théorique de 'article
La décision naturaliste (ou intuitive)
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De la décision satisfaisante a la décision
naturaliste

v' Compte tenu de:

v L’environnement complexe et incertain (vision non
exhaustive des « états du monde »)
v" Les capacités humaines cognitives limitées (dont les
biais cognitifs)
v' La majorité des décisions repose non pas sur un
choix optimal (rationalité substantielle), mais sur un
H. Simon (1916-2001) choix satisfaisant (rationalité limitée)

v" La décision repose sur la sélection du choix qui procure
un résultat satisfaisant
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De la décision satisfaisante a la décision

naturaliste

v Le processus de décision
satisfaisante

v La phase d’intelligence: diagnostic
du probléme

v La phase de conception: élaboration
des voies possibles de résolution
des problemes

v La phase de choix: sélection d’un
mode d’action particulier

v La phase de bilan: validation ou
reconsidération du choix de la phase
précédente

INTELLIGENCE

* Observe Reality

» Gainunderstanding ofthe problem

* Acquire information needed for the decision

DESIGN

» Develop criteria important to the decision

+* Develop alternatives

 |dentify relevant uncontrollable events

* Specify the relationships between criteria,
alternatives, and events

* Measure the relationships in a meaningful way

CHOICE

* Logically evaluate the decision alternatives
+ Develop recommended actionsthat bestmeet

the decision criteria
IMPLEMENTATION
» Considerthe decision analyses and evaluations
* Weighthe consequences of the recommendations
* Gainconfidenceinthedecision
* Develop animplementation plan

* Secureneededresources
* Putimplementation planinto action
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Le processus de décision naturaliste

v Observation des décideurs en situation (dans leur milieu, face a des
évenements concrets) (. «ein, 1998
v Possédant un niveau d’expertise élevé
v Qui doivent atteindre des objectifs mal définis et évolutifs

v Qui se retrouvent dans l'urgence, face a des conditions évolutives et sous
pression temporelle

v Environnement « Command and Control » US Navy et cadres
pompiers dirigeant des groupes d’intervention

v" Décision a partir de I'’évaluation d’une seule solution
v Il n’y a pas de choix entre options (cf. décision satisfaisante, H. Simon)
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Le processus de déecision naturaliste

Expen
A Approche en
Situation
Modele de
Approche premiére
Type de optmisatrice | 'econnaissance
décideur Modéles de
recherche | Approche cognitive
operationnelle | \odeles de choix
satisfaisant avec
des limites de
rationalité
Novice
‘i’gg.;euf Type de décision et~ Complexe e

o :
de contexte ynamqiue Godé et Lebraty, 2022
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Comment un expert décide-t-il en contexte
eXtréme? _ , ! e décideur est confronté & une situation >

RECHERCHE dynamique
D'INFORMATION

Diagnostic
v Modele descriptif dit de « premiére T
reconnalssance » (Recognltlon_  génération d'histoires) >
primed decision model)
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daction Klein et al., 1993
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Technologies et décision naturaliste

v" Depuis une quinzaine d’année

Analyse risques/bénéfices décisionnels de l'interaction homme/machine

Réalité virtuelle Simulation de vols C2 et SAD

Focus sur une unique technologie et ses fonctionnalités

techniques pour mesurer ses impacts décisionnels Contexte

informationnel

complexe et multi-
technologies ?
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Le cadre empirique de Iarticle

Le Centre d’Information et de Commandement de
la Police Nationale (Eveche, Marseille)
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Contexte de la recherche

Salle de ™=
commandement

Opérateurs de zone

Gestion et
coordination des
équipages de terrain

N 728

Traitement des appels

Opérateurs pble
17 gy

Appels non
prioritaires: pas de
déclenchement —

v’ La prise de décision s’inscrit dans un contexte

v Dynamique et changeant
v Pour résoudre des problémes faiblement structurés
v Face a une forte pression temporelle
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Environnement Big Data

v" Un environnement complexe marqué par:

Volume: au quotidien, 1800 appels d’'urgence, 550 interventions d’équipages,
acceés aux images du millier de caméras de vidéoprotection marseillaises, 6 BDD
différentes, réseaux, sociaux, communications radio, 2 systémes de pilotage et de
cartographie, etc.

Variété: données structurées (ex., BDD), semi-structurées (ex., emails, appels
d'urgence) et non structurées (ex. images vidéo)

Vélocité: données exploitées en temps réel (flux de production continu) et plusieurs
heures aprés l'intervention de police

Des technologies non intégrées, qui ne produisent pas un résultat agrégeé a partir
d’'une requéte unique => Les policiers doivent manuellement construire des
assemblages de données en situation
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Web Orion

Radio + Tel

Opérateur
effectifs

Les technologies

Smartphones

Te

PEGASE

CHEOPS + DDSP

PEGASE

BdD

PEGASE

CHEOPS + DD
PEGASE

Systéme sureté département + Radio + Tel.

Smartphones

l. + Radio

CHEOPS
+ DDSP

Radio + Tel.

au sein du CIC

Smartphones

Tel. + Radio
CRS

Technologies Description synthétique
ANADOC Systeme de gestion ¢lectronique des documents
BFM TV Allumée 24h/24
FOVES Fichler des Objets et des Véhicules Signalés
FPRII Fichier des Personnes Recherchées
I-Police Systeme de main courante Informatisée de la Police Municipale
LAPI Systéme de lecture automatisé des plaques d'immatriculation
ODICOP Fichier des photographies des personnes recherchées

CHEOPS
BdD

SIG I-Police

Police
municipale

Via opérateur archives

PEGASE

ORUSADICSI

Systéme de cartographie générant des staustiques (crime, cambriolage, etc.) sur
une période donnée et éablissant des tendances. IDICSI est un Systemes d'Infor-
mation Géographique permeuant de gérer des lunéralres, de faire des repérages
géographiques et d'obtenir des photographies de licux

PEGASE

Systeme de pllotage : saisie des fiches d’événements, pllotage des opérations,
géolocalisation GPS des équipages en temps réel (cartographie). Le déroulement
des évenements est horodaté. Linterface est partagée entre l'opérateur en charge
de I'intervention et le superviseur

Portail CHEOPS

Portall dacces aux bases de données natlonales FOVES, TAJ, FPRIL, ORUS, ODICOP,
ANADOC

Portail DDSP

Portail d'acces aux bases de données natonales FOVES, TAJ, FPRII, ORUS, ODICOP
ANADOC via CHEOPS ainsi qua la base locale

Vidéoprotection

Radio réscau Communication radio avec les patroullles de terrain (réseau GPRS Police, pompler,
ACROPOL gendarmerie nommé ACROPOL)
Smartphones Collecte d'informations et communication ¢n temps réel
SIG Sysieme d’Informations Geéolocalisé de la Police Municipale
SSD Dispatching des fants judiclaires
TA) Traltement des Antécédents Judiclalres
Tel. Fixe Lignes classiques et lignes prioritaires

Vidéo urbaine

Vidéoprotection

Web Orion

Internet et Intranet : 3 niveaux d'habiliaton
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Problematique et methodologie
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Problématique

Comment les policiers d’'un Centre d’Information et de Commandement (CIC),
confrontés a des problémes changeants, peu structurés et exigeant une
réesolution rapide, prennent-ils des décisions en environnement big data?
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Meéethodologie

v" Le choix de I'’étude de cas

Un design de recherche « naturaliste » (incoin & cusa, 1985), de nature qualitative

Ancré dans le paradigme interprétatif (stake, 1995; Merriam, 2009): cOMprendre comment les
acteurs donnent du sens a leur « monde » et s’engagent dans des situations
SpéCiﬁqueS (Avenier et Thomas, 2015)

Pour analyser en profondeur une pratique — la prise de décision — développée par un
ensemble d’acteurs — les policiers du CIC de Marseille — en situation réelle « non
contrblée » — la gestion des appels d’'urgence

Les descriptions sont détaillées, précises et approfondies
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v Collecte des données

18 journées/nuits d’observation non
participante en immersion au sein du
CIC de Marseille

8 entretiens individuels semi-
structurés selon la méthode Critical
Decision Method: extraire du récit la
description du processus de décision
face a des situations imprévues
observées par I'équipe de recherche

v' Alissue d’'une analyse de contenu
des données qualitatives: 14 cas
décisionnels

Description synthétique des cas décisionnels

Principales sources

Juin-juillet

de données 2017
Retranchement d'un individu armé dans le batiment . .
; = Observations et CDM Jour
d’'une cité :
. ’ . : i Observations et documents
Echauffourées entre bandes rivales armées dans une cité - Jour
internes
Manifestation syndicale non déclarée en préfecture Observations et CDM Jour
Vol avec effraction puis échanges de tirs suite a inter- . .
: l 8 CDM et articles de presse Nuit
pellation
. A ! Observations et documents
Rixe devant un college . Jour
internes .
i . . gm X Observations et documents
Déclenchements simultanés d'interventions X Jour
internes ‘
Enlévement d'un enfant Observations et CDM Nuit
Observations et documents
Vol de portable dans la rue Jour

internes

Agression par arme blanche devant un lycée

CDM et articles de presse

Jour et nuit

Harceélement sexuel dans la rue

Observations et documents
internes

Jour

Retranchement d'un individu violent dans un batiment

Observations et CDM

Jour et nuit

Femme paniquée face a son ex-mari

Observations et documents
internes

Jour

Affrontements durant les célébrations du 14 juillet

Observations et CDM

Nuit

Etape contre la montre du tour de France

Observations et CDM

Jour et nuit
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Methodologie

VERBATIM ET OBSERVATIONS (exemples)

CATEGORIES

"Quand j'ai géré cette manifestation spontanée... avec des gars trés
énervés! Il a fallu réagir trés vite, décider qui allait sécuriser la voie publique
alors qu'on était déja en flux tendu, gquel dispositif mettre en place pour
éviter les débordements. Tout a changé trés vite!" (1)

Appel 17 d'une personne bouleversée qui a trés peur de son ex-mari. Elle
est paniquée. L'opérateur a des difficultés & comprendre exactement ce qui
se passe. |l essaie de la calmer pour obtenir des informations claires et
parvenir a évaluer |'urgence (0)

“Je collecte I'information et quasiment en méme temps, je décide, puis je
continue & récupérer de l'info" (1)

Contexte dynamique et changeant
Problémes faiblement structurés

Pression temporelle

"Mon objectif, dés le début, c'est bien saisir qui fait quoi, de comprendre ce
qui se passe. Pour ¢a, j'ai des outils qui me remontent des informations" (1)
"“On a les RT [Renseignements Territoriaux] qui sont Id pour nous
renseigner: les infos de terrain, I'analyse des réseaux sociaux, etc. Tout ¢a,
¢a nous permet d'anticiper, de prévoir ce type d'événement [une
manifestation non déclarée]” (1)

"Au départ, j'ignorais tout sur les circonstances!J'ai paré au plus urgent.
Les véhicules sur place étaient insuffisants, j'ai regardé sur PEGASE, j'ai vite
trouvé des véhicules diponibles et les ai réaffectés" (I)

Pleine conscience: évaluation, compréhension et
anticipation de la situation

Conscience incompléte face aux imprévus

"L'objectif est clair @ ce moment la: procéder aux interpellations. Je suivais
ce qui se passait avec le collégue a la vidéo. Les repérer si on pouvait pour
guider les patrouilles " (1)

"Je sais trés vite si ¢’est une vraie urgence. Ca me prend quelques secondes.
Je le sens, au ton de la voix, les cris s’ils sont profonds. Et puis je regarde si
j'ai d'autres fiches 17 sur cet événement, d'autres temoins qui appellent les
collégues” (1)

Un individu est soupconné de radicalisation. La superviseure écoute
I'enregistrement 17 d'un témoin. Elle prend I'affaire au sérieux et appelle

Déterminer les objectifs et les attentes
— Repérer les signaux en immersion
Choisir la solution

v
||||]
T

THEMES EMERGENTS

Contexte décisionnel

Conscience de la situation
en environnement big
data

Reconnaissance

immeédiate en
environnement big data

Légende. I: Interview - O: Observation
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Reésultats de terrain
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Exemple d’un cas décisionnel

v' Cas 1: Affrontements durant les célébrations du 14 juillet 2017

Remontées 17 => attroupements se forment => maintien de I'ordre => la
superviseure positionne les BST => correction sur la global picture sur PEGASE

Canicule + expertise superviseure => anticipation départs
de feux (les 1°"a 20h00 cité A, 20h40 cité B, etc. )

Opérateur zone périurbaine => poste mur d'images
(vidéoprotection) + google map => veille et coordination continue

Accroissement des affrontements et propagation des feux => poursuites et
interpellations (PEGASE, com radio et portables, lignes 17 saturées)

23h10: explosions, grands feux, feux de voitures, caillassages, groupes violents,
etc. => PEGASE, google maps, vidéo, Fichier des Personnes Recherchées =>
interpellations et principaux groupes repoussés
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Décider en environnement Big Data

v Deux principaux résultats empiriques

Les décideurs développent des pratiques d’évaluation, de compréhension et

d’anticipation de la situation pour construire une situational awareness Endsley,
1988, 1995)

Compléte: les décideurs collectent et traitent les données de
I'environnement big data pour (1) obtenir un acces rapide aux statuts et
attributs des éléments en présence, (2) construire une vision d’ensemble
et (3) et en extrapoler les comportements futurs

Incompléte: face aux imprévus, le manque de temps + le manque de
données => construction d’'une compréhension sommaire de la situation
et ajustement des décisions
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Décider en environnement Big Data

v" Deux principaux résultats empiriques

Les décideurs développent des pratiques de reconnaissance immédiate de la
situation (Klein et al., 1989 ; Klein et Klinger, 1991 ;Klein, 1998)

Déterminer les objectifs et les attentes: les policiers font évoluer leurs
estimations (attentes) de la situation et leurs objectifs opérationnels au fur
et a mesure de 'acquisition de données

Repérer les signaux en immersion: Les policiers exploitent un ensemble de
signaux (faibles) pour décider => rdle central des données temps réel (ex.
flux des com. radio, images vidéoprotection, post réseaux sociaux, etc.)

Choisir la solution: Trés rapide; role clé de I'expertise
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Contributions de la recherche
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La conscience de la situation: un role crucial

dans la prise de décision

v'  « La perception des éléments de
I'environnement dans un volume de
temps et d’espace, la compréhension
de leur signification et la projection de

leurs statuts dans un futur proche »
(Endsley, 1988, p. 98)

v" Perception: détection des signaux
pertinents => conscience des
éléments et de leurs états

v" Compréhension: donner du sens
en fonction des objectifs poursuivis
(vision d’ensemble)

v" Anticipation: projeter les évolutions
a venir

State of
environment

Antériorité conditionnelle a

la décision
/ SITUATION AWARNESS \
Perception Comprehension | Projection of

of elements
in current
situation

Level 1

of current
situation

Level 2

future status

Level 3

.

’:> Decision
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ENVIRONNEMENT BIG DATA

Quel est le probleme que je dois traiter? Quelle est la

situation dans laquelle ce probléeme s’inscrit?

Pleine conscience Conscience incompleéete

Evaluation —
Compréhension <~ Evaluation
Anticipation

Reconnaissance de la familiarité de la situation

Signaux

Actions

Décision

—

—

Evenement
soudain
et imprévu
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Les travaux de recherche doivent poursuivre leurs efforts vers « une
meilleure compréhension du role de la conscience de la situation sur
le processus de décision. [...]

De la méme facon, les travaux sur la décision naturaliste ont besoin
de prendre en compte les recherches sur la conscience de la
Situation afin de pleinement comprendre le processus de décision a

I'ceuvre dans des environnements complexes et dynamiques » (Endsley,
2014, p. 279)
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MERCI

pour votre attention

Avez-vous
des questions ?



