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Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Covid : quelles contributions à la ville durable et à la résilience des territoires ?

New workspaces, third places and teleworking in a postcovid Wolrd : what contribution to the sustainable city and to the resilience of territories ?

Divya Leducq and Priscilla Ananian 1 L'ambition de ce numéro spécial est d'interroger l'apport au développement territorial et local des « nouveaux » lieux de travail qui sont apparus en réponse aux évolutions du marché du travail suite aux crises récentes : la crise économique de 2008 et la crise sanitaire de la Covid19. Ces lieux peuvent-ils contribuer de manière expérimentale, expérientielle ou plus systématique au renouvellement des pratiques d'urbanisme, durables et intégrées ? Ce numéro s'appuie sur des contributions internationales variées explorant les nouveaux espaces de travail et les tiers lieux en France, au Québec, en Belgique, en Espagne, en Suisse et en Europe centrale.

Espaces de travail : nouvelles pratiques et nouveaux lieux 2

Les lieux de travail connaissent des évolutions associées à une quadruple révolution : économique, numérique, sociale et territoriale. Ces dernières années, une connexion internet plus accessible, la croissance des services numériques mobiles ainsi que de nouveaux rapports au travail ont généré des transformations profondes sur les lieux et pratiques de travail. Ainsi, à l'aune de la digitalisation, l'espace et les pratiques de Parmi ces espaces, citons, sans avoir la prétention de l'exhaustivité, les espaces de coworking (désormais : ECW), les cafés spécialisés, les centres d'affaires, les nouveaux bureaux partagés au sein des entreprises privées et des infrastructures gouvernementales, les résidences à espaces partagés (coliving), les hackerspaces, markerspaces et FabLabs. Les crises sanitaire, sociale et économique déclenchées par la pandémie de Covid19 ont accéléré certaines de ces mutations, mais elles en ont aussi généré d'autres. On peut citer l'essor du télétravail, l'investissement dans des résidences secondaires ou le départ des métropoles vers des contrées jugées plus périphériques.

4

Nous considérons que les ECW et d'autres tiers lieux sont les plus concernés par cet appel à contributions, parce qu'ils rassemblent une très grande diversité de formes. Leur existence permet le travail à distance tout en contribuant à la consolidation de communautés ancrées dans les dimensions physique et virtuelle de l'espace. Dès l'origine, les ECW accueillent les salariés comme les travailleurs indépendants qui ne souhaitent plus travailler seuls chez eux, mais trouver un ancrage socio-territorial tout en réduisant les navettes domicile-travail et en conciliant mieux de travail et famille.

5

Alors que la grande majorité des études portent sur les dimensions économiques, managériales et sociologiques des nouveaux espaces de travail, des publications récentes montrent que les ECW seraient aussi des outils d'aménagement du territoire. Dans le champ des politiques urbaines, quelle sera la capacité de la planification territoriale à anticiper ou accompagner ces mouvements émergents qui font la ville ? Ceci pose la question de l'identification des effets socio-spatiaux et économiques des nouveaux espaces de travail dans l'environnement bâti et de leurs implications pour les politiques publiques à différents niveaux (local, régional, national) et secteurs (pôles économiques, transport, milieux de vie).

Espaces de travail et développement urbain durable 6 L'objet du présent numéro est de documenter et contester les ressorts, les conditions et les enjeux des nouveaux espaces de travail pour le développement et la résilience des territoires. Dans une perspective d'adaptation à de nouvelles « normalités » productives, entreprises, entrepreneurs et pouvoirs publics se saisissent de valeurs associées à l'origine du phénomène du coworking : démarche éco-responsable, accessibilité, ouverture, communauté, collaboration et coopération. Du côté de la recherche, le foisonnement d'initiatives amène à poser les questions suivantes : 18 En conclusion de cet éditorial, nous voudrions redire combien l'approche par toutes les les valeurs, les échelles spatiales, les dimensions temporelles et le renouvellement en cours du dialogue entre les acteurs. Les connaissances produites peuvent concerner toutes les aires géographiques (Europe, Asie, Amérique(s), Afrique…), de très grandes villes comme des très petites, des espaces centraux comme périphériques. Si la micro échelle (quartier, commune, aire urbaine, bassin de vie) semble de prime abord celle qui sera abordée à travers la diversité des études de cas ancrées sur le terrain, des analyses à d'autres échelles (archipels de territoires, Régions, Province, État) pourront également contribuer utilement au débat. En guise de conclusion, la dimension des politiques publiques dont la planification urbaine et la planification des transports sont également mises à l'épreuve prises entre des signaux émergents de transformation des lieux et des pratiques quotidiennes et des programmes souvent peu adaptés à ces phénomènes en émergence. 
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  Comment ces valeurs contribuent à faire la ville durable ? S'agit-il d'une stratégie de façade ? Ou bien ces espaces, par leur fonctionnement, sont-ils des sources d'inspiration, d'expérimentation pour la fabrique d'une ville résiliente, plus juste et mieux intégrée, confortant les transitions numériques, écologiques, citoyennes et urbaines ? Dans quelles mesures certains de ces nouveaux espaces de travail sont-ils des supports aux démarches de laboratoires vivants urbains ? Comment, à leur tour, les politiques publiques s'inspirent-elles de ces expériences ou confortent-elles certaines tendances qu'elles voient émerger sur le terrain : urbanisme règlementaire, projet urbain, urbanisme transitoire, tactique ou temporaire, etc. ? • Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Co... Netcom, 36-1/2 | 2022 7 Les articles explorent certaines thématiques relatives au développement urbain durable et ne doivent pas masquer d'autres questionnements qui se poseront pour les futurs urbains. Ville circulaire : En quoi les nouveaux lieux de travail sont-ils des laboratoires de la ville circulaire ? Les dimensions de requalification des bâtiments anciens (friches), de régénération urbaine (sobriété foncière), de réhabilitation du bâti (zone rurale), du tri partagé des déchets (zones d'activités), ou encore d'expérimentations en matière de frugalité pourront être investiguées. Mobilités : Comment les ECW et tiers-lieux contribuent-ils à renforcer les mobilités actives ou à les décarboner par la promotion de la démobilité ou de modes de déplacement alternatifs (covoiturage, vélo, marche, etc.) ? Quelles sont les différences entre les lieux de travail en milieu métropolitain et ceux situés dans des espaces ruraux peu denses ? Multifonctionnalité : Par leur ouverture possible sur l'espace urbain et la promotion de services annexes, peut-on identifier les leviers et freins à la contribution des nouveaux espaces de travail à la mixité urbaine, fonctionnelle ou à la variété de formes urbaines ? Aménités et externalités : Comment mesurer et évaluer les effets territoriaux d'espaces de petite taille et qui rassemblent une très faible part de travailleurs ? Quels sont les effets directs et indirects des ECW et autres avatars de la révolution numérique des territoires sur les quartiers et l'urbanisme de proximité ? La « ville du quart d'heure » passe-t-elle par ces nouveaux espaces de travail ? Espaces publics : L'ouverture d'un tiers lieu permet-elle la requalification des espaces publics alentour et dans quelle mesure conduit-elle à l'appropriation d'espaces de rencontre entre des personnes d'horizon divers ? Ces espaces contribuent-ils à l'amélioration de la qualité de vie des travailleurs et des habitants, et à quelle échelle ? Complémentarité territoriale : Comment le renouvellement des espaces de travail permetil aux villes petites et moyennes ou à certains espaces ruraux de se (re)-développer ? Contribuent-ils à un rééquilibrage territorial et à de nouvelles dynamiques centrepériphérie ? Quels sont les mécanismes de régulation à l'oeuvre ? Organisation et contributions au numéro spécial 8 Ce dossier ambitionne de croiser études urbaines et études de durabilité et compte sur sept contributions : six articles et une note de recherche. Les deux premiers articles sont au coeur de la problématique formulée dans ce dossier et portent sur la question de la résilience des espaces de coworking et de leurs usagers face aux crises générées par la Covid-19. Patricia Lejoux, Aurore Flipo, Nicolas Ovtracht et Nathalie Ortar, dans leur contribution intitulée « Les espaces de coworking : un phénomène éphémère ou durable ? Enseignement d'une enquête menée en Région AURA avant et après la crise sanitaire liée à la COVID-19 », s'appuient sur des relevés de terrains, questionnaires et entretiens conduits dans le programme ANR Coworkworlds pour interroger la résilience des espaces de coworking de la Région Auvergne-Rhône-Alpes (AURA) à la pandémie de Covid-19. Ainsi, les auteurs montrent que la survie des ECW au-delà de la crise et l'optimisme des gestionnaires quant à l'avenir sont liés à leur capacité à pouvoir répondre à des besoins personnels et professionnels -oscillant entre nomadisme et ancrage -ce que les modes d'organisation du travail traditionnels n'offraient pas. En termes de dynamiques de développement territorial, les auteurs

  , Université de Lille (Institut d'Aménagement, Urbanisme et Géographie de Lille, URL 4477 Territoires, Villes, Environnement & Société) PRISCILLA ANANIAN Professeure titulaire, Université du Québec à Montréal (Observatoire des milieux de vie urbains -École des sciences de la gestion) Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Co... Netcom, 36-1/2 | 2022

Fighting for life: addressing resilience of communities facing the Covid19 pandemic from the Central European perspective", Lukas Danko, Gislene Feiten Haubrich et Eva Belvoncikova mettent

  Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Co... Netcom, 36-1/2 | 2022 soulignent une tendance au rattrapage des espaces périurbains et villes intermédiaires en termes de nombre d'ECW par rapport aux métropoles et petites villes polarisants les espaces ruraux. de l'avant les tactiques et les stratégies de survie mises en place par les gestionnaires et animateurs de communautés des espaces de coworking. Malgré des contraintes importantes au niveau des ressources et d'un manque de reconnaissance de la spécificité des espaces de cowoking par rapport à d'autres espaces de travail du secteur tertiaire, les auteurs font état de la capacité de ces (mi)lieux de traverser des crises dont celles engendrées par la pandémie de Covid-19. En se basant sur des entrevues semi-dirigées auprès de 10 gestionnaires et animateurs de communautés dans des espaces de coworking basés à Prague, Bratislava et Vienne (Europe centrale), la résilience s'exprime par des initiatives conjuguées tant dans les espaces physiques que dans l'espace virtuel. Malgré une certaine usure dans le transfert des activités de l'environnement physique vers le virtuel, les contraintes générées par la pandémie se sont également transformées en certaines opportunités pour répondre à de nouveaux besoins dans les territoires périphériques.
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10 Dans leur article intitulé "11 Ensuite, trois articles portent sur la place des politiques publiques et de l'action politique dans le développement des territoires à partir de la planification urbaine dans des contextes géographiques variés (Belgique, France, Espagne et Suisse) en abordant ces enjeux dans des espaces métropolitains, des villes intermédiaires et des petites villes dans la ruralité.

12 Constance Uyttebrouck interroge les paradigmes et les principes chers à la planification urbaine dans sa contribution intitulée «

Mixité fonctionnelle et nouveaux lieux de vie et de travail : quel potentiel pour Bruxelles face à l'expansion du travail hybride

  

? ». La planification urbaine qui s'est historiquement basée sur une organisation par pôle d'activités économiques spécialisés dont les quartiers de bureaux est mise à l'épreuve avec l'accélération de nouveaux lieux et pratiques de travail depuis la pandémie de Covid-19. En étudiant le cas de la Région de Bruxelles-Capitale, l'autrice jette un regard critique sur les plans de développement et les orientations stratégiques à l'oeuvre à partir du point de vue des acteurs qui façonnent la ville (acteurs publics, promoteurs immobiliers et architectes) en ouvrant le débat sur l'avenir des quartiers spécialisés dans le secteur tertiaire comme le quartier Nord et le quartier européen.

13 L'article «

Se déplacer à la marge ? La contribution des nouveaux espaces de travail collaboratif à la mobilité durable dans les espaces de faible densité » rédigé

  par Benoît Feildel s'appuie également sur de solides travaux empiriques et théoriques menés dans le cadre de l'ANR Péri#Work, principalement en Région de Bretagne, pour questionner grâce aux relevés des tracés GPS des déplacements des individus, les mobilités dans des espaces peu denses, à la marge des métropoles. Cette méthodologie de travail est renforcée par un travail d'enquête et d'entretiens semi-directifs permettant d'interroger sur le plan sociologique les habitudes et valeurs qui structurent la mobilité, dans des espaces fortement dominés par l'automobile. Ainsi, la fréquentation des nouveaux espaces de travail collaboratifs (NETC) est d'abord motivée par la recherche de meilleures conditions de travail avant de viser un changement dans les modes de déplacement. Néanmoins, l'auteur montre comment la force des liens Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Co...

	interindividuels qui se tissent dans les NETC et la petite ville-réceptacle peut contribuer
	aux transitions mobilitaires en ruralité.
	Netcom, 36-1/2 | 2022

14 L'article issu de la recherche doctorale de Lauren Baceiredo sur «

Les impacts territoriaux des tiers lieux d'activité sur des espaces de faible densité » vient

  renforcer ce regard sur le caractère multisectoriel des impacts territoriaux des tiers lieux dits d'activité, implantés dans des espaces ruraux et périurbains. Après avoir rappelé en introduction l'historique des télécentres, l'autrice s'attache à démontrer que les tiers lieux ont un effet positif sur le renforcement des relations sociales et la structuration d'un écosystème entrepreneurial en milieu rural. L'article conclut en rappelant, d'une part, l'importance pour l'action économique et les politiques publiques d'aménagement de s'appuyer sur ces résultats de recherche pour créer des « tiers lieux à géométrie variable » répondant à de réels besoins du territoire et de ses habitants. D'autre part, les cas d'étude de la Région Occitanie, Catalane et Suisse ne permettent pas d'affirmer la réelle contribution des espaces partagés de travail au rééquilibrage des territoires.15 Enfin, deux contributions complètent le dossier en élargissant la notion de tiers-lieux et en interrogeant la nature de leur ancrage territorial en s'intéressant respectivement aux évolutions des cafés et des universités.

16 Sandra Breux et Mario Bédard dans leur article intitulé «

Les cafés : des espaces de travail ordinaires ? » jettent

  un regard rafraîchissant sur l'émergence de nouvelles formes de cafés en interrogeant leurs rôles dans le quotidien des usagers (habitants et travailleurs) avec une perspective socio territoriale notamment en lien avec des tâches liées au travail et à comment ces lieux accueillent, mais aussi encadrent ces pratiques. En s'intéressant en particulier aux cafetiers, les auteurs en ont interrogé une dizaine sur le Plateau Mont-Royal à Montréal. Les auteurs proposent un nuancier des rôles des tiers lieux basés sur des principes qu'on retrouve aussi dans les espaces de travail collaboratif : l'accessibilité, la convivialité, l'égalitarisme, la conversation, l'ouverture sur le quartier et l'adéquation avec le quartier. En ce faisant, les auteurs font état d'un éventail de rôles des tiers lieux qui permettrait d'enrichir cette notion en fonction de l'ancrage territorial.

17 Dans la note de recherche redigée par Étienne

Bou Abdo, Michel Carrard et Yves Hanin intitulée "University's third-mission and its third-places. The case of Dunkirk and Louvain-La-Neuve", les

  auteurs explorent les relations entre les nouveaux modèles universitaires entrepreneuriaux, les tiers-lieux et le développement régional local à partir de deux exemples croisés : l'université du Littoral Côte d'Opale à Dunkerque et l'université de Louvain-la-Neuve. Les trois principaux résultats indiquent que les universités et leurs tiers-lieux associés sont des outils efficaces pour le

	développement régional, dans la mesure où ils permettent (i) l'interaction entre les
	universitaires, l'industrie et les acteurs locaux, facilitant l'échange de connaissances, de
	ressources et d'idées. En outre, (ii) la présence de tiers-lieux savants stimule la
	collaboration et l'innovation. Enfin, (iii) les liens entre les établissements
	d'enseignement supérieur et les tiers-lieux permettent de soutenir les talents locaux en
	favorisant l'échange, l'expérimentation et en accompagnant l'entreprenariat.

Sciences Humaines et Sociales (aménagement, géographie, urbanisme, architecture, économie, sociologie, gestion, anthropologie, etc.) des nouveaux espaces collaboratifs, que ce soit de travail, de loisirs ou hybrides, est essentielle car elle permet d'interroger, Nouveaux espaces de travail, tiers lieux et télétravail dans un monde post-Co... Netcom, 36-1/2 | 2022