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Dans son acception la plus large, le retour d’expérience ou RETEX est « une méthodologie organisationnelle,
principalement formelle, d’amélioration continue ou ponctuelle » (Douin et al., 2021). Ce poster présente les
résultats d’'une série de trois expérimentations ludopédagogiques a base de wargames se déroulant dans des
univers fantastiques (Figure 1) et destinée a former au RETEX. Débutée en 2021 avec des étudiants de Licence
puis reproduit en février 2022 avec des étudiants de Master en apprentissage (Douin & Lépinard, 2022), la 3¢
expérimentation a été proposée en juin 2022 a huit managers en activité. L'ensemble de ces expérimentations a
été mené a I'lAE Paris-Est, I’école universitaire de management de I'Université de Paris-Est Créteil (UPEC).

L’évaluation de la formation a été double pour chaque expérimentation. Dans un premier temps, nous avons
proposé un questionnaire anonyme afin de mesurer le ressenti des participants sur les deux premiers niveaux du
modele d’évaluation des formations de Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016) : réaction et apprentissage (Tableau 1).
Nous avons pu constater que I'ensemble des réponses des managers est globalement trés proche, voire
supérieure, a celles des étudiants de Licence et de Master. Dans un second temps, nous avons réalisé une
évaluation sommative qui a donné de bons résultats mais toutefois légerement plus faibles pour les managers
par rapport aux étudiants (Tableau 2, NB : nous n’avions pas procédé au test diagnostique lors de la premiére
expérimentation avec les étudiants de Licence).

Notes Test diagnostique Test final
Licence Néant 9,4/10 Tableau 2 Evaluathns
sommatives des trois
Master 3,9/10 8,8/10 expérimentations.
Manager 3,8/10 8,3/10
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Figure 1. Le jeu mis en ceuvre pour I'expérimentation avec les managers fut Star Wars
Armada de Fantasy Flight Games.
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réponses des des apprenants
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répondants répondants
Durée du cours: 28h  Durée du cours : 16h

Moyenne des réponses
des étudiants de
Licence
N = 8, 100% de
répondants
Durée du cours : 16h

Caractéristique

(Kirkpatrick et Kirkpatrick, 2016)

[Satisfaction] Je suis satisfait du cours (plaisir, ressources

suffisantes, environnement, etc.). = S =i

[Implication] Ce cours m'a permis de m'impliquer et de m'engager
\ . 3,6 3,4 3,9

dans I'apprentissage du RETEX.

[Pertinence] Je trouve le cours pertinent pour apprendre a piloter

3,9 3,2 3,9
un RETEX.
[Connaissances] Je connais dorénavant les concepts et outils 39 35 35
théoriques du RETEX vus durant le cours. ! ! !

[Compétences] Je suis capable de mettre en ceuvre ce que j'ai 34 31 34

appris dans d'autres contextes de RETEX.

[Valeur / Utilité] Je pense que les concepts et outils du RETEX vus
en cours vont me permettre de mieux gérer ce type de projets (j'ai 3,8 3,3 3,8
compris leur importance).

[Confiance] Je suis convaincu que je serai en mesure d'appliquer

2
ce que j'ai appris dans mes autres situations de pilotage de RETEX. 33 3 35

[Motivation] Je m'engage a essayer d'appliquer ce que j'ai appris

dans mes futures activités de RETEX. 30 32 38

Tableau 1. Ressentis des apprenants sur les deux premiers niveaux du modéle d’évaluation des formations
de Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016) : 1 « Pas du tout », 2 « Plutét non », 3 « Plutét oui » et 4 « Tout a fait ».
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