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Introduction : Cette recherche, menée dans le cadre d’analyse de la capacité d’adaptation
stratégique des entreprises, explore comment les structures du tourisme social et solidaire ont
évolué en France en termes de configuration organisationnelle, de la naissance du secteur
jusqu’a notre actualité. Menée dans le champ théorique de la stratégie d’entreprise,
I’exploration procéde par étude documentaire, qui sera par la suite complétée par des
entretiens menés auprés de dirigeants du secteur. Les premiers résultats sont extraits de
I'exploration de la littérature et tentent de catégoriser 1’évolution des structures du secteur

selon la stratégie qu’elles ont adopté pour faire face aux différentes périodes.

Problématique : Cette communication explore les adaptations du tourisme social et solidaire
en conjoncture de crise. Cette forme de tourisme apparait en 1936 (Dacharry, 1965). Il connait
un age d’or dans les années 1960 a 1970 avec une forte émergence d’associations sans buts
lucratifs proposant des loisirs, des vacances et du tourisme familial qui connaitra différentes
difficultés conjoncturelles (Cousin & al., 2011). Notre travail cherche a comprendre comment
le secteur du tourisme social a affronté les crises de nature économique et épidémique et

comment il s'y est adapté pour survivre ?

Aspects théoriques : Le champ théorique mobilisé est celui des logiques d'action (Amblard
& al, 1996). Pour opérationnaliser notre travail, nous prenons appuis sur des travaux qui
traitent de 1'évolution des opérateurs du tourisme social et solidaire vers d'autres modéeles

d’organisation (Maisonasse, 2005).

Méthodologie : Notre approche cherche a retracer les grandes options stratégiques qui ont

permit aux organisations du tourisme social de faire face aux différentes périodes de crises.

- Nous procédons dans un premier temps par une ¢tude documentaire du secteur pour en faire

ressortir les grands faits qui s'y sont déroulé de sa création a notre actualité post-covid.

- Dans un second temps, nous procédons a une récolte de données « naturelles » (Silverman,

2014) aupres de responsables de centres de vacances, lors d'opportunités de rencontres
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informelles Nous cherchons a recueillir leur ressenti en qualité de responsable de structure a

vocation socio-éducatives face aux crises €économiques et épidémiques.
Résultats : Le travail documentaire met en évidence quatre grandes évolutions du secteur.

- De 1940 a 1970, la période est marquée par un investissement important « dans la pierre » et
soutenu par I’Etat. Cet investissement se traduit par la construction de nombreux centres de

vacances et la création d’associations de « tourisme social ».

Entre 1951 et 1989, cette forme de tourisme est en plein essor et le taux de départ en
vacances des Frangais passe de 31%, soit 10 millions de vacanciers, a 60,7 %, soit 33 millions

de vacanciers (Cousin & al, 2011).

- Entre 1970 et 1980, les crises économiques que rencontre la France fragilisent l'action de
soutien de I'état au tourisme social (Pattieu, 2010, p.235). Opportunément, différentes sociétés
commerciales, relevant de ce méme segment de marché, émergent pour proposer une offre
attractive qui concurrence fortement le secteur associatif. Ces sociétés commerciales vont

progressivement remplacer une partie du tourisme social et associatif.

- En 1980, I’Etat Frangais fait le choix de réduire son soutien financier aux organismes de
tourisme social pour privilégier le financement direct de séjours des usagers, notamment via
les chéques vacances (Claeys & al., 2000). Ces financements sont alors bien mieux captés par
les entreprises du secteur privé que par les associations de tourisme qui souffrent de cette

concurrence.

- Depuis 1'an 2000, le secteur est confronté au tourisme commercial de masse (Bélanger,
2005). Pour survivre, une partie des associations touristiques entament un processus de
professionnalisation, adoptent un statut de sociét¢ commerciale et intégre désormais une

logique d’industrie touristique (Meuret-Campfort & al., 2021).

Les entretiens rendent compte des évolutions de 'organisation du tourisme social.

- Les décideurs prennent de la distance avec la vocation socio-éducative historique du secteur
qui est devenu une contrainte.

- Ils développent au sein de leurs équipes, davantage de compétences de gestion, de
communication et de commercialisation.

- Ils restructurent la dimension administrative de leur offre en privilégiant la sous-traitance de

certaines activités.
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- Certaines associations ont pu survivre aux différentes crises économiques en adoptant le

statut de sociétés commerciales, d'autres s'y sont refusé et ont quitté 1'activité.

11 apparait que la période épidémique semble avoir accentué ces phénomenes.

- La baisse de fréquentation a entrainé encore plus de concurrence entre les opérateurs et a
contraint certains d'entre eux a se dissoudre par manque de moyens financiers. En effet, les
hébergements collectifs du tourisme social et solidaire, qui ne relévent pas de « la catégorie
PA » « Etablissements de plein air » ni de la catégorie R « Centres de vacances », ne
pouvaient pas prétendre aux garanties assurantielles liées a la perte d’exploitation (arrété du

14 mars 2020).

Discussion : Ce travail met a jour les tensions du secteur du tourisme associatif, encore
partagé entre vocation sociale et logique marchande. Les différentes crises traversées par le
tourisme social ont conduit ses opérateurs a se transformer. L'histoire nous montre qu'ils sont
pass¢ d'un « mode de production artisanal a une structuration organisationnelle de type
industriel » (Lanquar & al., 1995). L'actualité nous enseigne que les prescripteurs sociaux,
principaux soutiens des associations, tentent a revoir leur positionnement lorsque le pays
affronte une crise (économique, sanitaire). Ce double processus tend a privilégier les gros
opérateurs qui peuvent investir plus massivement pour s'adapter aux contraintes
conjoncturelles (VVF, UCPA...). Désormais, suivre la logique de I'entrepreneuriat semble étre

la principale issue pour la survie des opérateurs du secteur.

Conclusion : On constate que les acteurs des structures du tourisme social se retrouvent pris
en tenailles entre, d’une part, les exigences d’une organisation en recherche d’efficacité et de
performance et, d’autre part, leur vocation premicre qui était de nature sociétale. La vocation
professionnelle existante autour de la mission associative et de 1'engagement sociétale qui
caractérisait jadis ces structures issues du mouvement de 1’éducation populaire, s’est délité
depuis les dix dernieres années. De nos jours, exercer au sein des structures du tourisme

social, semble n’€tre devenu qu’un travail comme les autres dans sa plus simple expression.

MOTS-CLES : Tourisme - Association — Professionnalisation — Social - Evolutions
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