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Introduction

Au tout début de I'année 2021, le Service interministériel des Archives de France (SIAF) a lancé une
grande enquéte sur les publics en ligne des sites internet des Archives nationales, régionales,
départementales et municipales dans le but d’améliorer les connaissances sur ces publics'. Cette
nouvelle enquéte se situe dans la continuité d’une premicre étude sur les publics en ligne réalisée en
2013-2014” et qui s’insérait dans un ambitieux dispositif d’enquétes intégrant d’autres types d’usagers :
les publics qui se déplacent en salle de lecture et les publics participant aux activités culturelles

proposées par les services d’archives’.

Cette nouvelle enquéte témoigne d’une évolution dans la prise en compte des usages et des publics
en ligne des archives depuis une dizaine d’années. D’une part, les services d’archives, tout comme les
musées et les bibliotheques, ont fourni des efforts trés importants en faveur de la numérisation de
leur fonds, en particulier les sources intéressant la généalogie et les documents iconographiques. Ainsi,
on enregistre environ 48,6 millions de connexions en 2019 sur les sites internet des archives et 1,7
milliard de pages et images vues et, en 2020, prés de deux milliards de pages et images vues*. D’autre
part, 'amélioration des services en ligne est une préoccupation importante des services et de la
compréhension des fonds d’archives : acces aux inventaires numérisés, développement de moteurs et
de portails de recherche, dossiers thématiques, reproduction a la demande, aide a la recherche, etc.
Des projets d’indexation collaborative ou d’enrichissement des liens entre les archives et/ou

Wikimédia par exemple se multiplient depuis plusieurs années’. Le contexte de la crise sanitaire que

1 Ce travail a bénéficié des questionnements et des relectures de Francoise Banat-Berger, Jean-Chatles Bédague,
Brigitte Guigueno et Clémence Lescuyer au sein du SIAF, et de Jasmina Stevanovic au sein du DEPS-Doc.

2 Pour plus de lisibilité, dans la suite de ce rapport, la premicre édition sera celle « de 2014 » et la présente
édition, celle « de 2021 ».

3 GUIGUENO Brigitte, en collaboration avec PENICAUT Emmanuel, « Qui sont les publics des archives ?
Enquétes sur les lecteurs, les internautes et le public des activités culturelles dans les services d’archives (2013-
2014) », Ministere de la Culture et de la Communication, Service interministériel des Archives de France en
collaboration avec le Département de la politique des publics, 2015, [en ligne],
https://francearchives.fr/fr/article/38196, consulté le 27/10/2021.

4 Pour ensemble des services a compétence nationale (Archives nationales, ANOM, ANMT), des Archives
régionales, départementales, municipales et intercommunales. Voir les rapports d’activité Des archives en France
20179, Service interministériel des Archives de France, [en ligne|, https://francearchives.fr/article/37979, p. 6,
consulté le 27/10/2021, et Des archives en France 2020, [en ligne], #bid., p. 6.

5> IMPLISSIO CONSULTANT, « Analyse des sites web des services d’Archives départementales » et « Analyse
des sites web des services d’Archives départementales. Phase 2. Approfondissement des moyens et des résultats
associés a un panel de sites », Service interministériel des Archives de France, 2014 et 2015, [en ligne],
https://francearchives.fr/fr/article /37891, consulté le 27 /10/2021.
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nous vivons toujours actuellement a mis fortement en lumiére ces différentes offres en ligne, dans les

archives et dans les autres établissements patrimoniaux, nous y revenons plus loin.

Paralléelement, Poffre culturelle et pédagogique destinée a tous les publics s’est renforcée et
développée : accueil pour des ateliers et des visites, expositions, conférences, résidences d’artistes,
projets d’éducation artistique et culturelle, projections de films, animations spéciales pendant les
Journées européennes du patrimoine..., en s’accompagnant de propositions itinérantes (expositions,
ateliers, mallettes pédagogiques). L’offre ludique, type escape game, rallyes, jeux de société et méme
« webséries »°, a été renforcée ces derniéres années. Les outils numériques se sont invités dans tous
ces domaines, que ce soit par les tablettes et les bornes interactives dans les expositions, les
expériences de réalité augmentée, la programmation scientifique présentée sur les sites internet sous
des formes plus ou moins détaillées (programmes de colloque, vidéos de conférences et de journées
d’études, vidéos sur des documents) ou bien par des jeux (en ligne ou a imprimer), sans oublier les
expositions virtuelles qui prennent aussi de 'ampleur (70 titres en plus étaient recensés pour 'année
20187, et jusqu’a 110 en 2020°%). Les réseaux sociaux connaissent un fort développement dans les
services d’archives (Twitter, Facebook, Flickr, Instagram...), prolongeant la présence numérique des

archives au-dela du site internet.

6 Par exemple, «Mysteres aux Archives», websérie des Archives départementales de I’Aude,
https://archivesdepartementales.aude.fr/mysteres-aux-archives-une-web-setie-des-archives-departementales-
de-laude-marcel-rainaud, consulté le 23/11/2021.

7 Rapport d’activité Des archives en France 2018, [en ligne], https://francearchives.fr/article/37979, p. 25,
consulté le 27/10/2021.

8 Rapport d’activité 2020, Service interministériel des Archives de France, données internes.
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Partie 1 : Contexte et objectifs de I'’enquéte

|. Des politigues numériques toujours plus au service des
publics

A. Des internautes ou des usagers en ligne ?

En 2014, 'enquéte sur les utilisateurs des sites internet s’insérait dans un dispositif d’enquétes
interrogeant les profils des « lecteurs », des « visiteurs » et des « internautes ». Cette terminologie avait
pour but d’incarner des hypothéses sur ces trois catégories de publics potentiellement différents dans
leurs caractéristiques sociales et culturelles, mais également dans leur rapport a I'institution et aux
archives. Le terme d’internaute est également hérité d’une question ancienne en sciences humaines
postulant une fracture entre le « virtuel » puis le « numérique » et le « vrai monde ». Or de nombreux
travaux ont depuis questionné ce binarisme pour montrer les allers-retours entre les pratiques en ligne
et celles en présentiel, en soulignant des prolongements et des renforcements’. Surtout, avec la
démocratisation des outils informatiques et le recours croissant a internet pour beaucoup d’aspects
de la vie quotidienne (démarches administratives, banque, réservation de billets de train ou de places
pour visiter un musée, commandes de produits de consommation, vidéos et films a la demande, radio,
journaux) et de la vie professionnelle, la distinction s’amenuise de plus en plus, faisant de la majorité
des Francais des internautes. A ce titre, le dernier barométre des usages numériques du CREDOC
indique en effet que 9 Frangais sur 10 sont des internautes en 2021". D’ailleurs, le renversement dans
la proportion entre internautes et non-internautes depuis trente ans a incité les recherches en sciences
humaines et sociales a abandonner ce terme au profit d’autres catégorisations plus signifiantes

aujourd’hui, considérant un usage d’internet « ordinaire »'".

En 2014, si le profil des publics des activités culturelles semble se démarquer des autres publics, la
proximité des profils sociaux et des rapports aux archives entre les « internautes » et les « lecteurs »

montre la porosité des usages en ligne et en salle. Cette édition confirme ce constat : les publics font

? Notamment avec les travaux pionniers de Madeleine Pastinelli des 20006, qui a réalisé une ethnographie d’un
forum de discussion québécois pour sa these : PASTINELLI Madeleine, Des souris, des hommes et des femmes au
village global : parole, pratiques identitaires et lien social dans un espace de bavardage électronigue, Québec, Presses de
I'Université, 2007.

10 CREDOC, « Barométre du numérique. Edition 2021. Enquéte sur la diffusion des technologies de la
communication dans la société frangaise », 2021, [en ligne], https://www.credoc.fr/publications/barometre-
du-numerique-edition-2021, consulté le 27/10/2021, p. 63.

11 MARTIN Olivier, DAGIRAL Eric (dir.), L ordinaire d’internet. 1e web dans nos pratigues et relations sociales, Paris,
Armand Colin, 2016.
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des allers-retours entre espace en ligne et 7 situ selon les opportunités et leurs besoins de telles ou
telles archives, numérisées ou non. La salle de lecture a été « augmentée » grace a son site internet qui
démultiplie les acces et permet a des usagers résidant dans toute la France, et méme a I’étranger,
d’explorer les archives numérisées et les instruments de recherche a distance. D’ailleurs, ils ne sont
plus seulement publics d’un service d’archives, mais bien de plusieurs, et passent plus facilement
, o N . L L.
qu’autrefois d’un service a un autre. La demande croissante de numérisation de documents témoigne
de la réussite des archivistes a démocratiser 'accés aux documents conservés et a créer et fidéliser des

publics en ligne aux usages fréquents et réguliers.

De ce point de vue, publics en ligne et publics en salle ne s’opposent pas comme deux publics aux
profils fondamentalement différents. En grande majorité, il existe un continuum de pratiques : ce
sont les mémes publics qui alternent entre ces deux formes d’acces aux archives. C’est un rapport aux
archives sous différentes formes — et donc bien leurs usages par les publics — qui caractérisent les
répondants a cette enquéte. Pour toutes ces raisons, pour dépasser 'opposition entre « internautes »
et « lecteurs », nous préférons une terminologie commune — celle d’« usagers » ou de « publics », « en

ligne » ou « zn sitn » selon 'espace ou se matérialisent leurs usages des archives.

Les usages numériques tendent également a faire évoluer les rapports aux collections et aux fonds
d’archives. De plus en plus, les publics se les (ré)approprient par le biais d’outils numériques
(téléphone, ordinateur, applications et logiciels de retouche, etc.), par la prise de vue photographique,
par 'envoi par textos ou la publication sur les réseaux socionumériques'” ou les blogs. C’est ce que
montre Penquéte « A Pécoute des visiteurs » dans les musées nationaux : sur 10 années d’enquéte, ces
pratiques augmentent et concernent de plus en plus de visiteurs”. I’expansion de la pratique
photographique dans les lieux de patrimoine ne s’est d’ailleurs pas faite sans tension avec les
professionnels et témoigne de conflits de 1égitimité dans les usages faits des ceuvres et collections'.

Plus ponctuellement, des évenements regroupant publics et professionnels mettent a ’honneur un

12 Nous employons le terme « réseaux socionumériques » pour nous distinguer de la terminologie ordinaire
« réseaux sociaux », qui désigne des services informatiques apparus dans les années 2000, afin d’éviter plusieurs
écueils théoriques. D’une patt, éviter les confusions sur les effets supposés en termes de participation : ce n’est
pas parce qu’on anime un compte Facebook qu’un « public » est constitué. D’autre part, I'adjonction de
« numérique » insiste sur la prise en compte des importantes infrastructures techniques nécessaires au
fonctionnement de ces services. Elle met a distance les idées de « relations virtuelles » ou « dématérialisation
des services » qui n’auraient pas d’assise matérielle. Voir STENGER Thomas et COUTANT Alexandre,

« Introduction », in Hermes, n°59, 201, pp. 9-17.

13 COUILLARD Noémie et NOUVELLON Maylis, « Visiter, photographier, partager: analyser un
continuum de pratiques », Actes du Séminaire EAL/UQAM/MBAM, 2021, a paraitre.

14 CHAUMIER Serge, KREBS Anne, ROUSTAN Mélanie (dir.), Visiteurs photographes an musée, La
documentation frangaise, 2013.
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« remix » des collections, des dispositifs de médiation ou de communication, voire du musée dans
son entier. Muséomix"” en est Iillustration la plus ancienne et toujours d’actualité dans le monde des
musées'®. Dans les archives et les bibliothéques pattimoniales, les réutilisations numériques sont
promues par les établissements a 'occasion de « Gif it up » ou de « #colorourcollections »". Le
premier est un évenement international, organisé en ligne tous les ans par Europeana et qui propose
de créer, a partir d’images des collections patrimoniales en ligne, des animations graphiques (des
« gifs »), formats trés populaires que les internautes font circuler en ligne. Ces réappropriations
permettent des usages artistiques, humoristiques, poétiques ou irrévérencieux des documents
numérisés. « Colour our collections » est également un évenement en ligne qui met a ’honneur des
albums de coloriage réalisés a partir des images issues des bases de données numérisées

patrimoniales'®.

Les historiens et les chercheurs n’échappent pas a ces transformations, tant du point de vue des
outils nécessaires au travail scientifique que du détournement possible des documents et bases de

données :

« De plus en plus, nous consultons non des boites de papier commandées dans
un centre d’archives, mais des PDF’s en ligne, des bases de données constituées
par nous, pour nous ou que nous détournons parfois de leur usage d’origine.
Nombreux sont les corpus désormais constitués, exclusivement ou non,
directement a partir de nos ordinateurs personnels, et, dans certains cas, a partir
de serveurs bien plus puissants a méme de gérer des quantités inédites de
sources. Les séjours en centres d’archives se sont transformés, par
l’introduction de nouvelles médiations entre nous et nos sources : celle de
[’appareil photo, celle de I’ordinateur et de ses logiciels, trés variés, que nous
utilisons »°,
Pour faciliter et encourager ces usages et réappropriations numériques des fonds numérisés, la BnFF

développe réguliecrtement de nouvelles manieres d’explorer les documents dans Gallica (par
géolocalisation, par rebonds, avec la recherche plein texte ou différents outils de recherche
iconographique), des applications pour détourner ses fonds et en faire des bandes dessinées (BDnF)

ou des propositions d’usages de ces collections numérisées comme des cartes de veeux pour la

15 https:/ /www.museomix.org

16 COUILLARD Noémie, « Les community managers des musées francgais. Politique des publics, stratégies de
communication et identité professionnelle », thése de doctorat, Université d’Avignon et des Pays du Vaucluse,
2017, |en ligne|, https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01715055, chapitre 3. « L’esprit des museogeeks »,
pp. 165-262, consulté le 27/10/2021.

17 PETERMANN Damien, « GIF IT UP, remixer les collections patrimoniales en créant des GIF animés »,
L’image de Iyon, blog de recherche, [en ligne], https://imagelyvon.hypotheses.org/1701, consulté le 27/10/2021.
18 https://library.nyam.org/colorourcollections

19 CLAVERT Frédéric, MULLER Caroline, « Introduction », in CLAVERT Frédéric, MULLER Caroline (dir),
Le goiit de larchive a l'ére numeérique, https:/ /gout-numerique.net/, 23 octobre 2017, consulté le 27/10/2021.
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nouvelle année, des étiquettes pour les cadeaux, des jeux pour les enfants (memory, poupée en papier,

ieu de loie, etc.) ou encore des puzzles®.
bl

Enfin, les documents numérisés ne sont plus mobilisés seuls mais ’ensemble des métadonnées qui
les accompagne participe aujourd’hui de la production scientifique. Si ces informations structurées
permettent d’identifier les documents a I'intérieur d’une base de données, il existe des manicres de les
relier avec d’autres bases de données pour comprendre les circulations médiatiques et culturelles
d’images, comme le proposent par exemple P. Peccatte et C. Scopsi pour des images de la Seconde

Guerre mondiale :

La redocumentarisation de fonds photographiques numeérisés permet d’identifier
d’autres documents en ligne, en relation avec chaque cliché, par exemple
d’autres photos appartenant a une méme série, des séquences filmées en relation
directe, des photos prises par d’autres photographes au méme moment, des
exemplaires de la photo transmis par radio, des annotations et légendes qui
figurent sur le tirage d’origine, des versions recadrées ou colorisées utilisées
sur différents supports, des versions censurées ou non censurées (selon le cas),
des strates de légendes attribuées successivement au cliché, des utilisations de
la photo a des fins publicitaires, sur des couvertures de livres, de disques, des
affiches, sans oublier bien sdr les clichés récents réalisés au méme endroit 2.

Ainsi, la numérisation des fonds d’archives renouvelle les pratiques de documentation et dessine de

nouvelles perspectives de recherche.

20 I¢évolution  des  différents  services est présentée sur le blog de  Gallica:
https://gallica.baf.fr/blog/recherche/?query=5&mode=desktop, consulté le 27/10/2021.

21 SCOPSI Claire, PECCATTE Patrick, « Documentarisation et redocumentarisation : du document d’archive
a la collection patrimoniale documentarisée », in Usages et pratiques des patrimoines numerisés, Colloque et
publication du réseau UDPN (Usages Des Patrimoines Numérisés), 2021, a paraitre. Voir également :
« PhotosNormandie, un projet collaboratif de redocumentarisation de photos et de films d'archives », par
Patrick Peccatte, chercheur associé au Laboratoire d'histoire visuelle contemporaine (Lhivic/EHESS)
https://www.dailymotion.com/video/x3m05jz, Dans « Consommateurs ou acteurs ? Les publics en ligne des
archives et des bibliotheques patrimoniales » (2015) - Journée d'études du 2 octobre 2015 organisée par le
Service interministériel des Archives de France et la Bibliotheque nationale de France [en ligne],
https://francearchives.fr/fr/article /282881940, consulté le 27/10/2021.
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B. Des publics au rendez-vous des archives en ligne

L’importance des efforts fournis pour la numérisation des fonds d’archives et des instruments de
recherche, leur mise en ligne ainsi que l'indexation des pages des sites internet ont permis de

rencontrer un public nombreux et fidele (comme nous le verrons par la suite).

Depuis la derniére enquéte sur les publics en ligne, la mise en ligne des fonds d’archives numérisés
a cru de manicre trés importante, passant de 356 millions de documents en 2014 a 470 millions en
2019, soit une hausse de pres d’un tiers (32%). En regard, la consultation des sites internet et de leurs
fonds numérisés augmente elle aussi et dépasse, depuis le début des années 2000, la fréquentation 7
sitn, qui est pourtant loin d’étre anecdotique. Les efforts réalisés en matiere d’accueil et de
développement des publics grace aux actions culturelles portent leurs fruits en termes de
fréquentation. Le public se déplace pour les recherches en salle (séances de travail), les expositions,
les évenements culturels et patrimoniaux, locaux et nationaux. En 2014, les services des archives
enregistrent une fréquentation record de 2,1 millions de visite grace aux nombreuses
commémorations et expositions nationales autour de la Grande Guerre. Depuis, la fréquentation se

stabilise entre 1,4 million et 1,7 million d’usagers  situ.

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION EN LIGNE

ET IN SITU
60 57
52
49 48 48
50 44
40
30
20
10 2,1 15 1,5 1,7 1,6 1,4
0 *— P o P °
2014 2015 2016 2017 2018 2019

=@=—fréquentation in situ (en millions de visite)

connexions (en millions de visite)

En ligne, les connexions aux sites internet sont plus fluctuantes mais tournent autour de 50
millions en moyenne par année. En 2014, on en compte 57 millions et en 2019, 48 millions. En termes
de consultation, 1,7 milliard de pages et d’images vues par les usagers sont enregistrées en 2019. Les
archives en ligne ont indéniablement trouvé leur public qui dépasse largement la fréquentation sur

place.
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C. Des politiques numériques mobilisées pendant les confinements

Depuis plus d’un an, nous traversons une crise sanitaire a I’échelle mondiale et une crise
économique qui en est la conséquence directe. Pour enrayer I’épidémie du virus Covid-19, le
Gouvernement frangais a imposé deux confinements successifs et la fermeture de la plupart des lieux
publics — dont les établissements culturels et patrimoniaux — au printemps et a 'automne 2020. Des
mesures de réouvertures partielles des lieux publics — dont les archives — et de couvre-feux plus ou
moins contraignants ont émaillé la fin 2020 et le début de I'année 2021 jusqu’a la réouverture totale

des établissements patrimoniaux en mai 2021.

Dans ce contexte inattendu et inédit, les musées, les monuments et les services d’archives ont
développé leur offre en ligne a destination des publics confinés. Ils se sont ainsi efforcés
d’accompagner ces périodes de fermeture des lieux physiques aux publics en rendant leurs collections
et leurs fonds d’autant plus accessibles aux publics, en mettant en ceuvre des actions éducatives et de
diffusion pour maintenir le lien avec leurs publics. D’aprés une récente étude, ces offres numériques
ont rencontré un public nombreux et élargi: 41% des Francais ont eu une pratique culturelle
numérique réguliere en 2020, dont 28% sont des nouveaux pratiquants (soit 11,5% des Frangais)®.
Une autre enquéte, menée par Médiamétrie, montre que les Francgais ont particulie¢rement augmenté
leur utilisation d’internet pour se divertir. La généalogie en ligne a intéressé 300 000 Frangais par jour,
avec une augmentation de 10% de I'audience par rapport 2 2019%. Ce fort intérét a été visible sur les
sites internet d’archives qui ont enregistré une hausse de 40% des connexions, passant de 48,6 millions
de connexions en 2019 a 68,6 millions en 2020 ; elle s’est accompagnée d’une hausse du nombre de

pages et images vues qui a frolé les 2 milliards®.

2 GECE, CORRESPONDANCES DIGITALES, « Pratiques culturelles et numériques des Francais apres un
an de crise sanitaire, » Synthese d’étude, [en ligne], https://www.gece.fr/2021/03/02/impact_restrictions-
moral des francais pratiques culturelles numeriques francais covidl9/, février 2021, consulté le
27/10/2021.

23 MEDIAMETRIE, « Crise sanitaire : 'impact du confinement sur les comportements médias », 7 mai 2020,
p. 30.

24 Rapport d’activité Des archives en France 2020, ibid.
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Il. Un questionnement plus large qu’en 2014

[’enquéte est structurée autour de quatre grands axes de questionnements™ : les profils sociaux des
publics ; leurs pratiques ; leur satisfaction et leurs attentes a ’égard des différents services en ligne.

Plus précisément, on cherche a :

- Mesurer la satisfaction des publics sur les différents aspects de leur visite en ligne : navigation,
ergonomie, graphisme, facilité a trouver les informations souhaitées, et ce, grace a des
indicateurs de satisfaction comme la recommandation. La propension a recommander un
service, une visite d’exposition ou un produit a une personne de son entourage est utilisée
dans de nombreuses études de publics et de marketing pour comprendre le niveau de

satisfaction des personnes.

- Enregard de leurs pratiques actuelles, interroger leurs horizons d’attente, les développements
souhaités (aide a la recherche, numérisation, actualités des archives, etc.) et les services a créer
ou améliorer : numérisation accrue, éditorialisation plus poussée des fonds, sophistication des
visionneuses (zoom, contraste, inversement des couleurs, etc.), téléchargement des
documents numérisés, géolocalisation des documents, précision quant aux conditions de

réutilisation des données, ouverture des données, etc.

L’enquéte vise a identifier des leviers d’action pour le développement des publics et 'accroissement
de leur satisfaction par la mise en regard des différents types de profils des publics, de leurs attentes
respectives et de leurs motifs de satisfaction ou de mécontentement. Ces questionnements sont
d’autant plus d’actualité que le confinement a repositionné en partie Pactivité et P'attention des

professionnels sur les sites internet et I'animation en ligne.

Le questionnaire de 2014 a été amendé grace a un groupe de travail auquel ont participé le DEPS
(département des études, de la prospective et des statistiques) du ministére de la Culture, plusieurs
services territoriaux d’archives, notamment dans le cadre d’un atelier du séminaire annuel des
Archives de France (novembre 2020), la BaF et 'agence de recherche Voix/Publics. Deux principes
ont présidé a la construction du questionnaire : permettre un prolongement des questionnements de
2014 et connaitre I’évolution des attentes des usagers en ajoutant de nouvelles questions sur les usages

des archives en ligne.

Premiérement, le Service interministériel des Archives de France a souhaité assurer une continuité

avec les questions de 'enquéte de 2014 afin de pouvoir observer de potentielles évolutions. Une

% Voir le questionnaire de 'enquéte en Annexe I.
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trentaine de questions sont donc communes aux deux enquétes : celles qui ont trait aux profils des
usagers, a leur satisfaction quant a I'acces a une rubrique, un document ou une information et la
facilité a les trouver, et enfin au contexte de la visite en ligne. Deuxiemement, de nouvelles questions
sont intégrées afin de préciser ce tronc commun et de développer de nouvelles pistes de

compréhension des usages des sites internet des services d’archives.

Concernant la satisfaction des usagers et usageres, de nouveaux critéres de jugement sont ajoutés sur
la qualité des documents numérisés, la facilité d’utilisation des instruments de recherche et la

compréhension des aides a la recherche.

Des questions concernant 'amélioration des offres et services proposés par les sites internet
d’archives occupent également une place importante. Pour cette derniere thématique, les modalités
ont été ajustées par rapport a 2014 pour prendre en compte les évolutions techniques et les usages
émergeants. D’une part, il est possible de pointer les rubriques que les usagers souhaitent voir
développer, et d’autre part, de désigner des fonctionnalités attendues ou a maintenir : formulaire de
recherche global (recherche simple, recherche avancée, recherche plein texte) ; possibilité de prendre
un rendez-vous par téléphone ou visio avec un archiviste ; formulaire de recherche thématique (état
civil, notaire...) ; possibilité d’avoir une aide en ligne (poser une question par chabot...) ; création
d’un espace personnel / panier ; personnalisation du site en fonction des besoins ; géolocalisation des
données (recherche par cartographie) ; mise a disposition dun lexique des archives (« Petit
vocabulaire des archives ») ; possibilité de télécharger les documents ; informations permettant de
comprendre pourquoi on ne peut pas télécharger certains documents ; précisions sur les cadres
juridiques concernant utilisation des documents (public/privé) ; acces a des traductions en langue
étrangere ; acces nomade (smartphone, tablette) ; possibilité de partager les contenus du site ; partage
de signets ; possibilités de participation collaborative et de partage (indexation, commentaires, Wiki) ;
pré-inscription en ligne pour la salle de lecture avec réservation des cotes ; meilleure ergonomie des
visionneuses (zoom, contraste, inversion des couleurs...) ; possibilité de numérisation a la demande ;
éditorialisation des fonds (les valoriser en page d’accueil, mettre des photos...) ; téléservice /

téléprocédures (commande d’ouvrage, de reproduction).

Une autre partie de I'enquéte s’intéresse davantage aux pratiques numériques mobilisées en dehors
du cadre des archives afin de comprendre comment les habilités numériques ordinaires entrent en jeu
dans la recherche en ligne et vice-versa. Pour mieux saisir les manieres de faire de la recherche, nous
interrogeons aussi la venue en salle et la documentation qui accompagne la recherche en archives.
Enfin, les représentations qu’ont les usagers eux-mémes de leurs compétences de recherche sont

interrogées.
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Ainsi on demande aux répondants de décrire :
e Leur niveau de recherche sur les sites d’archives (avancé, intermédiaire, débutant),

e [larticulation entre les recherches en salle et en ligne, dans le service concerné ou dans

d’autres services,

e Les différents types de documentation mobilisés par les généalogistes en lien avec leurs
recherches, aussi bien sur papier que numériques : des ouvrages, revues, comptes sur les
réseaux socionumériques, chalne vidéo spécialisée sur les plateformes de vidéos (comme

Youtube ou Dailymotion),

e Ja fréquence d’usages numériques ordinaires (écrire un mail, jouer en ligne, consulter une
1 . . , R . .
encyclopédie en ligne, etc.) en reprenant des questions de 'enquéte nationale Capuni sur
évolution des usages numériques des individus de 2019%. Les réponses peuvent ainsi étre
mises en perspective avec des résultats représentatifs de la population francaise. S’y ajoute

une question sur la présence des usagers sur différents réseaux socionumériques, déja posée

en 2014.

Enfin, un approfondissement concernant d’autres pratiques culturelles a été intégré : si la familiarité
patrimoniale était interrogée en 2014, la familiarité muséale est ajoutée cette année, avec la fréquence
de visite de huit types d’établissements muséaux thématiques®. Elle compléte les questions sur la

fréquentation des bibliotheques, des associations historiques, généalogiques et culturelles.

26 Mise en ceuvre par I'observatoire Omni du laboratoire Marsouin, cette enquéte récurrente depuis 2002 vise
a « mesurer ce quapporte (ou n’apporte pas) le numérique aux individus en terme d’empowerment. [Elle
s’intéresse| plus particulierement aux usages du numérique au sein des zones rurales isolées (ZRI) et dans les
quartiers prioritaires de la ville (QPV). Il s’agit d’une enquéte téléphonique menée en mars 2019 aupres de
7 500 personnes de plus de 18 ans (un échantillon national et quatre sur-échantillonnages).» Marsouin,
« Enquéte Individus 2019 — CAPUNI », [en ligne|, https://www.marsouin.org/mot303.html, consulté le
27/10/2021.

27EIDELMAN Jacqueline et CEROUX Benoit, « La gratuité dans les musées et monuments en France :
quelques indicateurs de mobilisation des visiteurs », Culture Etﬂde&, vol. 2, n® 2, 2009, p. 1-23.
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Partie 2 : méthodologie d’enquéte et d’analyse

|. Diffusion de I'enquéte et échantillon recueilli

L’enquéte a été diffusée en ligne du 18 janvier au 18 mars 2021 avec l'outil de diffusion Sphinx Online.
Une invitation 2 participer était présente sur chaque site internet™, avec un lien vers le questionnaire
(en actualité sur la page d’accueil), qui pouvait se retrouver sur plusieurs pages du site lorsque cela
était possible (sur toutes les pages notamment grace un systeme de pop-up dans quatre services
départementaux™) ; une communication autour de 'enquéte a pu étre mise en ceuvre par certains
services dans leur lettre d’information et sur leurs réseaux socionumériques. Pour la premicre fois,

I'enquéte a été traduite en anglais et 0,5% des questionnaires ont été remplis dans cette langue.

Pour cette deuxieme édition, 101 services se sont portés volontaires pour participer a 'enquéte et 100
ont recu des réponses™ (¢ Annexes 11 et I1I pour la répartition entres les services et la comparaison
avec 2014). Au total, 27 723 questionnaires exploitables® ont été récoltés pendant ces deux mois de
diffusion™. Dans I'enquéte, 82% des réponses proviennent des Archives départementales (AD), 5%
des Archives municipales (AM), 4% de FranceArchives, 2% des services a compétence nationale
(SCN) incluant a la fois les Archives nationales (AN)” et les Archives nationales d’outre-mer
(ANOM), et 8% n’ont pu étre attribuées a un service identifié. Ces 2 113 questionnaires sont
conservés pour 'analyse des résultats dans leur ensemble et non comptabilisés pour les analyses par

type de services.

28 Voir une sélection de copies d’écran des sites annoncant 'enquéte en Annexe V.

2 11 s’agit des Hautes-Alpes, du Pas-de-Calais, de 1a Sadne-et-Loire et du Val-d’Oise. Cette visibilité accrue de
I’enquéte a pu jouer sur la surreprésentation de deux de ces services d’Archives départementales parmi les
répondants a 'enquéte.

30 Un service d’Archives municipales n’a eu aucune réponse a 'enquéte.

31 Le questionnaire était validé si le répondant allait jusquau bout. En 2014, un questionnaire méme
partiellement rempli s’enregistrait automatiquement, ce qui a conduit a prendre en compte les questionnaires
remplis a plus de 50% .

32 Pour rappel, 77 services avaient participé en 2014 et échantillon total était constitué de 18 556 réponses
pour un méme temps de diffusion.

3 Le nombre de réponses obtenu par les Archives nationales est supérieur a celui de 2014 (177).
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REPARTITION EN EFFECTIFS DES REPONSES RECUEILLIES SELON LES
TYPES DE SERVICE
Nombre de questionnaires

Non attribués 2113

Archives départementales 22717

Archives municipales 1270
FranceArchives 1025

iﬁlrg,(\:/s a compétence nationale (AN et 596 (dont 81 pour les ANOM)
Archives régionales 2

Ensemble 27723

Le faible effectif des questionnaires recueillis pour le seul service d’Archives régionales ne permet pas
I'analyse pour ce type de services. Dans la répartition en pourcentage des réponses obtenues, il

n’apparait pas, sa part représentant moins de 1 %.

REPARTITION DES REPONSES PAR TYPES D'ARCHIVES

AM; 5%

Non attribué; 8%

France Archives;
4%

SCN; 2%

Base : 27 723

Taux de réponse: 100%

Les Archives départementales représentent plus des trois quarts des réponses (82%) et ont donc un
poids tres fort dans les résultats d’ensemble : aussi les résultats des Archives départementales leur

sont-ils souvent trés similaires.

La répartition des réponses obtenues par les services d’archives montre que trois services représentent

a eux seuls plus d’un tiers des réponses (38%) : les Archives départementales du Pas-de-Calais (13%),
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de Sabéne-et-Loire (13%) et de Paris (12%)™. Déja en 2014, les Archives du Pas-de-Calais avaient
récolté plus de 2 000 réponses, témoignant d’une offre en ligne trés riche et accessible ainsi que des
relations étroites entre ce service d’archives et des usagers motivés et nombreux. Mis a part ces trois

services, les autres représentent entre 4% et moins de 0,1