Objet : Appel a communication dans le cadre de 'atelier doctoral RT 9, réseau thématique de
sociologie de 'urbain et des territoires de I'AFS, sur le théme « Ville et travail ».

Les livreurs de repas d’'une grande métropole francaise :
du groupe uni au groupe fragmenté, géographie sociale d’un travail de subsistance

Cette communication propose une géographie sociale des livreurs de repas des plateformes
(UberEats, Deliveroo) a travers le cas d'une grande métropole francaise. Les travaux sociologiques
qui portent sur les enjeux sociaux et politiques inhérents au travail numérique (digital labor)
postulent notamment que le capitalisme de plateforme (Srnicek, 2018) participe de formes
renouvelées de sujétion des travailleurs (notamment Abdelnour, Bernard, Jourdain, Méda, 2019).
Mais si les sociologues se sont bel et bien emparé-es du sujet, peu de recherches proposent des
pistes de lecture géographiques, du moins en France. Or, comme le précisent les géographes du
travail anglophones, « la géographie est plus qu’'un “arriere-plan”, elle joue un réle prédominant
dans ce qui se joue pour les travailleurs » ! (Herod, Peck, Wills, 2001).

L’objet est donc de proposer une approche géographique a cette forme de travail de I'économie
numérique. Afin d’apporter des éléments a I'axe 2 de la journée d’étude, « Ce que la ville fait au
travail », et plus particulierement du sous-axe « Faire fonctionner la ville : (nouveaux) espaces et
(nouvelles) formes du travail urbain», lacommunication présentera une approche micro-
géographique et comparée des espaces de travail des livreurs (soit des rues, places publiques ou
parkings de restaurants dans lesquels ils attendent leurs commandes). Cette approche « par le bas »
(Rosa Bonheur, 2019) invitera in fine a interroger les rapports sociaux de domination, de classe et
de race notamment, et les hiérarchisations sociales al'ceuvre dans le travail de la livraison instantanée,
y compris internes aux groupes de travailleurs. Autrement dit, cette communication opte pour une
lecture intersectionnelle des rapports sociaux de domination au travail et dans I’espace public.

Pour répondre a ce questionnement, la communication reposera sur une enquéte d’une
durée de deux mois, effectuée au printemps 2022. Elle mobilise deux approches méthodologiques.
La démarche quantitative repose sur une enquéte par questionnaires. Elle permet de dresser les
profils socio-géographiques de ces derniers, soit de constater une population
principalement masculine (98%), racialisée (pour des enquétés a pres de 80% originaires
d’Afrique de 1'Ouest et des pays du Maghreb), jeune et précaire (40% des enquétés vivent en
dessous du seuil de pauvreté).

Puis, la majeure partie de la communication reposera sur une approche qualitative et
ethnographique de I'enquéte, effectuée sur sept terrains. Les éléments présentés reposeront sur
I'observation non-participante d’'une soixantaine de livreurs et d'un corpus d’entretiens semi-
directifs menés avec vingt-six enquétés.

Par conséquent, la communication présentera les facteurs d’unification et de division des
groupes de livreurs observés. Dans un premier temps, j'observerai les modalités de ce travail de
subsistance et l'’économie morale populaire (Rosa Bonheur, 2019) qui lui sont liée.
Puis, je constaterai les divisions internes au groupe. Ces divisions se liront a trois échelles (ville,
centre-ville, et a I'’échelle des lieux d’attente). Enfin, je présenterai qu’elles peuvent tant étre dues
a d'inégales conditions matérielles d’existence entre livreurs qu’a des divisions et hiérarchisations
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sociales basées sur des criteres de racialisation, mais aussi aux figures de masculinités au travail
(Rivoal, 2021).

Claire Burban,
Doctorante, UMR ESO 6590 CNRS, Nantes Université
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