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1.
Ideas preliminares:

tendencias y perfiles

2

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Tendencias

La adquisición de
saberes operativos

es una reivindicación 
legítima de las empresas 

y de nuestros propios 
estudiantes.

El aprendizaje
en E/LE se orienta 
progresivamente

hacia el mundo laboral.

3

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Adulto + adolescente 
avanzado

Conocedor de las disciplinas
específicas para su futura 
profesión

Interesado por la apertura 
cultural

Con poco tiempo para el 
estudio de la lengua

Perfil del estudiante tipo
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Particularidades del idioma meta
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El idioma del mundo profesional se enseña atendiendo a la 
práctica de actividades relacionadas con la empresa.

No se trata de enseñar cómo administrar una empresa sino de 
poner al alcance de los estudiantes los elementos necesarios para 
que se desenvuelvan eficazmente comunicando en el ámbito laboral.

La lengua extranjera
debe tener un carácter 
práctico, instrumental, 
real y rentable.
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¿Objetivo de la enseñanza?

Empresa Siglo XXI (2008)

¿Enseñar  comercio 
internacional?

¿Enseñar  el idioma en 
contexto para poder 
actuar en situaciones 
referentes al comercio 
internacional?
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Las muestras de lengua:

¿Son prácticas, 
instrumentales

y rentables? 

¿Preparan para la 
comunicación en 

situaciones reales?
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¿Qué temas
se adaptan mejor

a las particularidades 
del español orientado 
al mundo del trabajo?
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Programa temático
« Incorporación inmediata »

Ofertas y solicitudes de empleo

« Reunión de equipo »
Reuniones de trabajo y negociaciones

« Me trasladan a México »
Traslados laborales internacionales

« Exportamos a 70 países »
Comercio internacional

« Montamos un negocio »
Proceso de creación de una empresa

« Cuestiones de finanzas »
Aspectos relativos a las finanzas

« El tiempo es oro »
Administración del tiempo personal y laboral

« Producción y fabricación »
Gestión de la producción
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¿Formamos a nuestros 
estudiantes para que se integren 
rápida y eficientemente en el 
contexto empresarial 
internacional?

¿Fomentamos la adquisición 
de las destrezas lingüísticas 
necesarias para que puedan 
gestionar proyectos en español?

¿Adoptamos una metodología 
que desarrolle mejor sus 
competencias comunicativas 
útiles para la vida profesional?

¿Proponemos recorridos pedagógicos adecuados para que nuestros 
alumnos se vuelvan más autónomos?
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No es especialista de las materias específicas de sus alumnos.

Pero se interesa mucho por la economía, los intercambios, la 
sociedad, etc. y entiende los conceptos  propios de esas materias.

Prepara sus clases con contenidos del mundo profesional 
comprobando que sus materiales se ajustan a la realidad 
cambiante del contexto laboral.

Convence a sus estudiantes de que el español es un instrumento 
de gestión de proyectos y da numerosos ejemplos de ello.

Guía y estimula a sus educandos propiciando su autonomía.

Cuestionamiento sobre el perfil
del docente tipo
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Profesor de E/LE profesional = Entrenador

Enseñar 
=

Preparar a un equipo

El entrenador conoce 
lo que hay que hacer, 
pero sabe que 
quienes tienen que 
hacerlo son sus 
deportistas.

Fija las metas, guía su 
progreso, los anima a 
esforzarse.

Lo importante no es que el 
entrenador demuestre sus 
conocimientos sino que 
los deportistas desarrollen 
sus capacidades.
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Eso implicaría actividades como:

Aprender las reglas del juego

Ver partidos

Hacer precalentamiento

Aprender tácticas

Practicar jugadas

Fijar objetivos

Trabajar la motivación

Jugar partidos

Ganar partidos

Evaluar resultados

¿Con qué actividades de clase las relacionarías?

¿Cuáles consideras más importantes?
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2.
Reflexiones sobre materiales didácticos
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instrumento flexible   ≠   fijo / molde / receta prescriptivaManual
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Para enseñar español a un público 
que se interesa por el uso 

profesional del idioma, la elección 
del material didáctico es la primera 

etapa que tenemos que superar.
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La portada de cada unidad
debe esbozarse para que
incite al alumno a querer

“entrar” en el tema.
¿Qué informaciones debe

incluir esta primera página?

En los manuales, 
las secuencias 
pedagógicas se 
estructuran en 

unidades temáticas. 

¿Cuál de los 5 
ejemplos que se 

suministran a 
continuación te 

parece más 
correcto y por qué?
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Ejemplo 1
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Cultura y negocios (2003)
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Ejemplo 2
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Entorno empresarial (2008)
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Ejemplo 3
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Empresa siglo XXI (2008)
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Ejemplo 4
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Al día (2009)
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Ejemplo 5
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Expertos (2009)
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Presenten un variado abanico de textos del mundo profesional.

Desarrollen un repertorio rico en expresiones fijas.

Garanticen que los aprendientes focalizan su atención en el significado.

Propongan que los aprendientes concentren en lo formal.

Creen oportunidades para la producción.

Tomen en consideración las diferencias individuales de los aprendientes.

Generalizaciones sobre el material didáctico
que pueden constituir una base de criterios basados en evidencias 

Para enseñar E/LE profesional, es necesario que los materiales :
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Presentar un variado abanico de textos profesionales.

Variedad de géneros textuales

Diálogo Anuncio clasificado Solicitud de empleo

Currículum Artículo periodístico Informe

Carta

Correo electrónico

Variedad de soportes

Entrevista

Audios Vídeos Páginas web Recortes de periódicos

Documento administrativo
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Ejemplo de texto que responde a las 
necesidades de los estudiantes.
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Otro ejemplo de texto
que responde a las 
necesidades de los 

estudiantes.



Desarrollar un repertorio rico en expresiones fijas.
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Textos verosímiles y equiparables a los reales
(desde el punto de vista lingüístico y tipológico).

Tareas que ponen en juego,
de manera pertinente y significativa, 

las expresiones fijas presentes
en dichos textos.
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Examinad la actividad
propuesta

3. ¿Qué expresiones fijas pueden 
incorporar los alumnos a su 
repertorio?

4. ¿Qué reglas pueden construir?

1. ¿Está contextualizada la lengua 
presentada?

2. ¿Se trata de un texto real?¿Se 
parece a otros textos equiparables?

5. ¿Qué actividades comunicativas 
de la lengua se ponen en marcha?

26

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Garantizar que
los aprendientes

focalizan su 
atención en el 
significado.

Materiales que
propongan 
actividades 

centradas en el 
significado

de los textos.
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Proponer que los aprendientes concentren su atención en lo formal.1. ¿Cuáles son 
los puntos 
gramaticales  
estudiados?

2. El input que 
se ofrece ¿sirve 
de manera 
eficaz para 
entender esos 
puntos 
gramaticales ?
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Siguen actividades de observación 
del fenómeno gramatical, 
elaboración de hipótesis y, a veces, 
práctica.

Lecciones 
diseñadas para 
enseñar 
características 
gramaticales 
mediante el 
procesamiento del 
input o el output.

Se propone un 
contexto en el que 
dicho input 
(aunque 
manipulado y 
recortado) tiene 
sentido. Se comienza por 

una comprensión 
de los textos.

29

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Crear oportunidades
para la producción.

A partir de una 
comprensión 

audiovisual y de 
una búsqueda 

guiada en Internet.
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Tomar en consideración los diferentes
estilos de aprendizaje de los aprendientes

Visual
≠

Auditivo

Dependiente
≠

Independiente

Serialista
≠

Globalista

Tímido
≠

Extrovertido

Perfeccionista
≠

Relajado
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Algunas ideas ampliamente compartidas
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“Hay que presentar la lengua en…

Se dice que… 

contexto ”
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“El contexto se refiere al conjunto de acontecimientos y de 
factores situacionales (físicos y de otro tipo), tanto internos como 
externos a la persona, dentro del cual se producen los actos de 

comunicación”.

(MCER, Capítulo 2.1)
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¿Por qué es necesario enseñar la lengua en contexto?

“Los materiales deben 
contextualizar la lengua que 
presentan. Sin saber lo que está 
ocurriendo, quiénes son los 
participantes y la distancia social 
y psicológica en el tiempo y el 
espacio respecto a los eventos 
referidos es imposible entender 
realmente una interacción.”

J. Crawford

“Hace mucho 
calor, ¿no?”

Tumbados al sol, en la playa.

En el ascensor, con colegas.

En voz baja mirando al jefe que se ha 
presentado en pantalones cortos.

En clase, dirigiéndonos hacia 
una ventana que esta cerrada.
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Trabajar la lengua
en contexto

¿Está contextualizada 
la lengua presentada?

¿Se trata de un 
documento auténtico o 
parecido a otros textos 
reales?

¿Llevamos al alumno a 
construir reglas a 
partir de la 
observación del uso 
de la lengua en 
contexto?
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“los materiales tienen que fomentar la …

Se dice que… 

interacción comunicativa”
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Ejemplo de 
interacción

comunicativa
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“el trabajo con la gramática no debe prescindir del …

Se dice que… 

significado ”

39
“Q

ué
 e

ns
eñ

ar
 e

n 
un

 c
ur

so
 d

e 
es

pa
ño

l o
rie

nt
ad

o 
al

 m
un

do
 d

el
 tr

ab
aj

o
(y

 c
óm

o 
ha

ce
rlo

 s
in

 m
or

ir 
en

 e
l i

nt
en

to
)”

Pr
of

. M
ar

ce
lo

 T
A

N
O



1. Elige la opción adecuada para cada frase.

a. Ayer los formántilos _________ muy jorlamente esos porolitos.
[ zustraron / poroló / tartando ]

b. Los jántinos y los formundios han _________ las gargullas de “fisbuling”.
[ portido / portirán / portieron ]

c. Me fascondia que gongues tan  _________.” 
[ vortiamente / vorlitaré / vorlios ]

Ejemplo de trabajo gramatical
despojado de significatividad
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Ejemplo de
trabajo gramatical
con énfasis en el 

significado

El trabajo empieza con una 
actividad de comprensión 

escrita.

Se les da a los aprendientes 
la oportunidad de 

generalizar  a partir de una 
observación  formal.

Ellos mismos confirman lo 
observado  reutilizando los 

elementos formales de 
manera reflexiva.
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“hay que trabajar de manera integrada y coherente 
las …

Se dice que… 

destrezas ”
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Escuchar 
+

Escribir 
(CO + EE) 

Leer
+

Escuchar
(CE + CO) 

Exponer
+ 

Conversar
+

Escribir
(EO + EE) 
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Ejemplo de trabajo coherente de destrezas
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“los materiales deben ser adaptables y respetar las  las 
diferencias …                         de los estudiantes”

Se dice que… 

personales
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¿Y cómo potenciamos las diferencias personales
de nuestros estudiantes?

Permitiendo
el desarrollo

de los diferentes
estilos de aprendizaje.
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“los estudiantes deben tener conciencia del proceso de 
aprendizaje y que se debe estimular su …

autonomía ”
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Conciencia del proceso de aprendizaje…
Pero, ¿para qué?

.
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• Entonces… ¿les dices a 
los alumnos cuál va ser la 
tarea final?
• Sí.
• ¿Incluso días antes de 
hacer esa tarea?
• Pues sí, exacto…
• Entonces, se la pueden ir 
preparando durante un 
tiempo para  salir bien el día 
que les toque hacerla…
• Claro
• Pero entonces, ¿cómo los 
pillas?

(Basado en hechos reales)
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¿Por qué hay que estimular y fomentar

la autonomía del aprendiente?

“Ningún curso puede predecir todas las necesidades lingüísticas de 
los aprendientes y debe, por tanto, intentar prepararlos para hacer 

frente de manera independiente a la lengua que encontrarán a 
medida que se hallen en nuevas situaciones.”

J. Crawford
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¿Cómo se 
logra la 

autonomía?

Aprovechando la oportunidad de entrar en acción a través de 
actividades articuladas en secuencias didácticas coherentes.
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3.
El aprendizaje por tareas y sus ventajas 

en un contexto de enseñanza
de E/LE orientado al mundo del trabajo
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Las actividades que mejor funcionan
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Algunas evidencias sobre las  actividades
que mejor funcionan en el aula

Facilitan la apropiación del idioma al mismo tiempo que 
desarrollan el grado de autonomía.

Sumergen al aprendiente en situaciones de intercambio 
reales y concretas.

Crean un marco interactivo que obliga a resolver problemas a 
través del uso de un idioma correcto y útil.

Preparan para actuar.
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•  Digo que una  actividad
me ha ido muy bien cuando…

En parejas, poneos de acuerdo
para completar con 3 ideas
este enunciado.

53

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



•  Digo que una  actividad
me ha ido mal cuando…
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Ahora, también en parejas, poneos de acuerdo 
para completar con 3 ideas este otro enunciado.
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Me ha ido bien Me ha ido mal

Interés y motivación

Diversión, alegría y sonrisas

Participación

Personalización y elaboración propia

Producción en equipo

Posibilidad de reutilización

Desinterés y desmotivación

Aburrimiento, fastidio y desagrado

Pasividad

Simulación despersonalizada

Falta de trabajo colaborativo

Imposibilidad de reutilizar
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Hacia una definición
de la tarea de aprendizaje
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Tarea = Actividad
de recepción

de interacción

de producción

S/ MCER

“Qué enseñar en un curso de español
orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Una tarea implica:
Una programación

Una focalización en el significado

Un proceso cognitivo

Un desarrollo de las cuatro destrezas

Una utilización del lenguaje del mundo real

Un resultado comunicativo concreto e identificable

S/R. Ellis

58

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Modelo de aplicación

Para lograr su objetivo, el usuario 
moviliza sus conocimientos o se 
activa en la búsqueda de nuevos 
recursos que le permitan realizar 
la tarea.

Un idioma se aprende usándolo para
“resolver un problema”.
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La perspectiva orientada a la acción conviene 
para este tipo de enseñanza.
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► elegida por el profesor
en función de sus objetivos

► realizada por uno
o varios alumnos

► evaluada en su fondo
(éxito en su ejecución)

► evaluada en su forma
(realización correcta)

Características de la tarea
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Un contexto
(físico, institucional, sociocultural)

Un problema a tratar
(informarse y actuar)

Un objetivo
(resolver el problema)

Un producto
(construcción lingüística)

Las actividades pedagógicas presentadas
a través de tareas se refieren a:
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Lugar
Momento
Intención
Destinatario
Resultado

Para ser válida,
una tarea tiene que:

Ser accesible y realizable

Responder a los objetivos previamente definidos

Programarse en el buen momento

Ser auténtica, al menos en cuanto a la situación

Evitar cualquier ambigüedad en
su formulación
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La tarea implica
la realización de 

ejercicios.
Pero…
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… La tarea no es un ejercicio
Ejercicio

(actividad preferentemente individual)
Tarea

(actividad preferentemente grupal)

Trabajo repetitivo,
mecánico y limitado

Gramática y vocabulario
sirven para crear automatismos
(Ver presentación Cuaderno de Ejercicios de EXPERTOS)

Gramática y vocabulario 
son herramientas para comunicar

Trabajo complejo de
interacción contextualizada

Exactitud Fluidez

Ambas actividades contribuyen a desarrollar la autonomía.
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Prof. Marcelo TANO

Ejemplo
de

tarea
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Ejemplo 
de 

ejercicio
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Tipos de tareas
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MCER        2 categorías de tareas
Pre comunicativas

(« minitareas »)
Comunicativas

(« tareas finales »)

Actividades repetitivas 
destinadas al manejo 

descontextualizado de formas 
lingüísticas.

Actividades interactivas, de 
carácter real e inmediato y 

dentro de la clase, con 
manipulación de formas 
lingüísticas en contexto.

Acento puesto 
en el éxito

de la ejecución 
y en el sentido 

o intención 
comunicativa
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Arquitectura de una unidad didáctica
basada en minitareas preparatorias y finales

Ejemplo de tarea final en la UNIDAD 4:

“Elaborar un informe sobre la situación del sector vitivinícola español”
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Ejemplo de
micro tareas 
preparatorias

70
“Q

ué
 e

ns
eñ

ar
 e

n 
un

 c
ur

so
 d

e 
es

pa
ño

l o
rie

nt
ad

o 
al

 m
un

do
 d

el
 tr

ab
aj

o
(y

 c
óm

o 
ha

ce
rlo

 s
in

 m
or

ir 
en

 e
l i

nt
en

to
)”

Pr
of

. M
ar

ce
lo

 T
A

N
O



Modos para abordar una tarea

Individualmente

En binomios
o en pequeños grupos

En clase abierta
con la participación

de todos sus integrantes

71

Ver ejemplo práctico en clase
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Las tareas:
un entrenamiento para saber actuar
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En los contextos profesionales, la competencia comunicativa 
se define sobre todo en relación a la acción.

La acción es el eje de nuestra situación de enseñanza-
aprendizaje y se manifiesta a través de un acto observable (que 
puede ser enmarcado por una tarea).

Toda acción requiere reflexividad y autonomía.

Actuar para llevar a cabo una tarea
73
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¿Qué 
acciones 
podemos 

realizar en el 
aula de E/LE
orientado al 
mundo del 
trabajo?
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Los criterios
de eficacia

de una tarea
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Interés del aprendiente

Acento puesto en la significatividad

Obtención de un “producto” palpable que se pueda compartir

Resultado  juzgado en términos de objetivos comunicativos y no solo 
por la exactitud de la lengua.

Prioridad a la realización de la actividad

Actividad semejante a la del mundo real
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6 criterios para medir
la eficacia de una tarea

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Apliquemos 
los 6 criterios 

anteriores 
para verificar 
el grado de 

eficacia de la 
siguiente 
tarea final
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Las ventajas del aprendizaje por tareas
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Aprender no es solamente incorporar contenidos;
es también saber cómo aprenderlos.

Si la tarea ha sido bien concebida, llevará al alumno a darse 
cuenta de lo que necesita para realizarla.

La dificultad de una tarea hace reflexionar sobre los 
recursos lingüísticos necesarios para su ejecución y esto 
refuerza la construcción activa del propio aprendizaje.

La toma de conciencia
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La tarea transfiere 
la regulación del proceso
de aprendizaje al alumno

(gestión conjunta)

Docente

=
Programador 

Mediador
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La responsabilización
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.

Alumno voluntario 
se implica en la 
realización de 

tareas desde su 
propia 

perspectiva 
personal.

Las tareas hacen 
participar

al alumno en un 
discurso 

significativo 
para él. 
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La implicación personal
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Actuar con lucidez:

Análisis
de la situación

Balance
de recursos disponibles

Movilización e integración
de esos recursos

82

La participación activa
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El aprendizaje se realiza en un contexto de solidaridad
donde la experiencia de adquisición del idioma es compartida.

La ayuda mutua
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Nunca aprendemos solos sino con los compañeros y gracias a ellos.

La experiencia social es algo personal pero se realiza a través de la interacción.

La pedagogía no se centra solo en un alumno sino en un grupo de aprendizaje.

La enseñanza participativa se administra colectivamente.
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La dimensión social del enfoque por tareas
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La colaboración es la participación en actividades 
colectivas para cumplir objetivos comunes.

La capacidad para trabajar en 
equipo permite sacar provecho 
del error a nivel grupal.

Las producciones de los 
alumnos forman parte de los 
documentos de trabajo del 
grupo-clase.

“Colaborar para aprender y aprender a colaborar”

El trabajo colaborativo
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Beneficios del aprendizaje colaborativo
Los actores toman juntos decisiones sobre la manera de proceder.

No hacen todos la misma cosa.

Interactúan reflexionando sobre sus acciones.

Se ayudan y evalúan mutuamente para mejorar el resultado final.

Toman conciencia de sus puntos débiles y fuertes.
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Hay que desarrollar 
la confianza en las 
propias fuerzas de 

los estudiantes 
para encontrar 

soluciones a los 
“problemas”

de lengua que 
vayan teniendo.
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La confianza… en sí mismo

Animarlos
a expresarse 

libremente sin 
miedo a los 

errores.
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A pesar de sus errores, si el alumno siente que puede utilizar el 
español para comunicar con éxito, estará cada vez más motivado 
para seguir perfeccionándolo.

La misma utilización del idioma conduce a los estudiantes a 
querer saber más para cumplir satisfactoriamente con la tarea.
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La motivación

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Nunca se termina de aprender un idioma.

El estudiante necesita ser autónomo para continuar su perfeccionamiento.

Pero la autonomía no es espontanea o inconsciente; es intencional y consciente.

Debemos hacer adquirir técnicas que conduzcan de la dependencia a la autonomía.

La autoevaluación debe ser entonces un objetivo a alcanzar.
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La autoevaluación
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Los aspectos culturales
y el enfoque por tareas
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Es casi imposible prescindir de la enseñanza intercultural en una 
clase de E/LE.

La interacción siempre es cultural. 

La perspectiva orientada a la acción facilita el aprendizaje 
intercultural gracias a una construcción colectiva de signos culturales 
(actitud crítica y reflexiva, confirmación o no de estereotipos).

Las competencias culturales ayudan al usuario a disminuir el “choque 
entre culturas”. 

Interculturalidad
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La competencia intercultural

Experiencia, información, educación

Vida cotidiana, relaciones interpersonales, comportamientos, 
historia común, creencias, valores, lenguaje corporal. 

Comprensión de la relación entre nuestro mundo y el de la 
comunidad meta. 

Cultura general 

Conocimientos socioculturales

Conciencia intercultural
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La comunicacion intercultural

Saber ser 

Saber hacer 

Actitudes
(grado de apertura hacia los demás)
Motivaciones
(grado de integración a un entorno cultural diferente)

Aptitudes interculturales
(relación entre cultura de origen y cultura extranjera)
Capacidades prácticas
(sociales, técnicas, profesionales)
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Ejemplo de tareas 
que desarrollan la

comunicación 
intercultural
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Facilitar la entrada 
en contacto con 

múltiples 
aspectos 
culturales 

intencionalmente 
elegidos

Una conocida 
obra de teatro 
llevada al cine 
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Facilitar la entrada en 
contacto con múltiples 

aspectos culturales 
intencionalmente 

elegidos

Los grandes acuerdos 
internacionales de 

comercio e integración 
en el continente 

americano
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Facilitar la entrada en 
contacto con múltiples 

aspectos culturales 
intencionalmente 

elegidos

La diferencia entre 
Madrid y una ciudad de 

EE.UU. a ojos de un 
estadounidense
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5. 
Algunas conclusiones
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Para ir resumiendo, el enfoque por tareas…
Favorece:

Participación
Interacción

Cooperación
Negociación

Decisión

Activa:
Corrección
Auto corrección
Inter corrección
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A modo de
conclusión

La perspectiva orientada a la acción, basada en el desarrollo de 
competencias operativas, se adapta perfectamente para el aprendizaje 
del español orientado al mundo de la empresa.

El enfoque por tareas se ajusta a la enseñanza del E/LE profesional 
desarrollando: concientización, responsabilización, implicación, 
colaboración, motivación.

La enseñanza a través del uso en contexto del idioma puede ser 
pensada como una progresión gradual hacia la autonomía. Para ello, 
debemos fijarnos la autonomía como objetivo y proporcionar recursos 
adecuados para llegar a ella.

100

“Qué enseñar en un curso de español orientado al mundo del trabajo
(y cómo hacerlo sin morir en el intento)”

Prof. Marcelo TANO



Y para ir  terminando…

Hay manuales que responden  de manera 
clara y práctica a estos requerimientos.
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El éxito de un curso de E/LE 
orientado al mundo del 

trabajo pasa por la aplicación 
de unidades didácticas bien 

organizadas y respetuosas de 
las verdaderas necesidades 

de nuestros alumnos.
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