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Manejar los conceptos claves de la interculturalidad en la enseñanza 

de lenguas vivas. 

 

Reflexionar sobre los enfoques más apropiados  para tratar temas  

de cultura en el aula E/LE orientado al mundo del trabajo. 

 

Analizar  materiales  para programar contenidos culturales. 

 

Objetivos del taller: 

3 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  



4 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 
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1.  Ideas preliminares. 

 

2.  Reflexiones sobre la competencia intercultural en la enseñanza de EFE. 

 

3.  Análisis de materiales que desarrollan las habilidades interculturales . 
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5.  Algunas conclusiones 
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Tendencias 

La adquisición de 

saberes operativos 

es una reivindicación 

legítima de las empresas 

y de nuestros propios 

estudiantes. 

El aprendizaje 

en E/LE se orienta 

progresivamente 

hacia el mundo laboral. 
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Particularidades del idioma meta 
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      El idioma del mundo profesional se enseña atendiendo a la 

práctica de actividades relacionadas con la empresa. 

      No se trata de enseñar cómo administrar una empresa sino de 

poner al alcance de los estudiantes los elementos necesarios para 

que se desenvuelvan eficazmente comunicando en el ámbito laboral. 

      La eficacia en el uso 

de la lengua extranjera 

depende de aspectos 

culturales que 

sobrepasan su carácter 

práctico, instrumental, 

real y rentable.  

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  



 

 

 

 Los modos operativos de las sociedades actuales imponen 

la necesidad de conocer otras lenguas y culturas 

para desenvolverse en una empresa ya internacionalizada. 

 

Mundialización de los sistemas de comunicaciones 

+ 

Globalización de la producción de mercancías y servicios 

+ 

Creciente interdependencia económica 
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Interculturalismo y enseñanza de idiomas 



Y para una 

empresa, ¿cuál es 

el mejor idioma 

para trabajar? 

¡¡¡ El del 

cliente !!! 

 

Las actividades 

empresariales se 

desarrollan a través del 

uso de idiomas como 

instrumentos de gestión 

y comunicación.  
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500 millones 

de consumidores potenciales 

Necesidad pragmática 

de preparar ejecutivos que 

dominen la lengua del cliente 

El mundo hispano 
10 

¿Qué variantes de la lengua? 

¿Qué aspectos interculturales? 
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¿Qué modelo de hablante adoptaremos 

para enseñar en el aula? 
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Desde la perspectiva intercultural: 

todos los modelos que sean posibles 

y útiles para alcanzar nuestro objetivo. 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

¿El del hablante catalán de castellano, 

el del hablante andaluz o el del hablante 

mexicano o argentino?  
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Hay que prepararse para disminuir el grado de incertidumbre 

ante una cultura que nos es extraña. 

Particularidades culturales 
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El componente cultural deja de ser 

un elemento decorativo en la enseñanza de idiomas 

No basta con conocer el 

idioma extranjero para 

comprender. 

 

El conocimiento del 

lenguaje es sólo una parte 

de todo el saber necesario 

para comunicarnos. 
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Para entendernos unos a otros, además de la lengua, apelamos a 

nuestra experiencia previa, a nuestras intenciones, a nuestras 

capacidades de procesamiento cognitivo, a muchos factores 

extralingüísticos (pragmáticos, contextuales, sociales, etc.) 

que determinan el uso del lenguaje en cada situación.  

El componente cultural: 

un elemento central en la enseñanza de idiomas 
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Los manuales de enseñanza deben estimular la reflexión 

sobre la cultura meta y la cultura de origen 

El extranjero, a medida que aprende una lengua, percibe la opacidad 

de la cultura meta. Para ir levantando los velos que recubren esa 

nueva realidad necesita hacer explícitos los implícitos y 

contextualizar los fenómenos para poder interpretar los mensajes. 

Mientras realiza este trabajo es imposible que no aplique esas 

mismas estrategias a la cultura de la que procede. Ésta es una de 

las tareas fundamentales que han de encomendarse a los materiales 

de enseñanza. 
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      ¿Formamos a nuestros 

estudiantes para que se integren 

rápida y eficientemente en el contexto 

empresarial internacional? 

      ¿Fomentamos la adquisición de 

las destrezas lingüísticas necesarias 

para que puedan gestionar proyectos 

con personas de culturas diferentes? 

      ¿Adoptamos una metodología 

que desarrolle mejor sus 

competencias interculturales útiles 

para la vida profesional? 

      ¿Proponemos recorridos culturales representativos para que nuestros 

alumnos se vuelvan más autónomos disminuyendo el grado de incertidumbre 

que provoca la interacción con otras culturas? 

Cuestionamiento  docente 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  



17 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

2. 
Reflexiones sobre 

la competencia intercultural 

en la situación de enseñanza-aprendizaje de EFE 
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El desarrollo de la competencia intercultural 

depende de ciertas capacidades: 

Capacidad del estudiante para entender los modos en que un idioma 

se utiliza en contextos socioculturales concretos y de establecer 

lazos entre su propia cultura y otras, explicando la diferencia y, 

fundamentalmente, aceptando esa diferencia. 

Capacidad del docente para mediar entre la cultura del aprendiente 

y la cultura meta. 

Elección de materiales 
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Etapas de la adquisición 

de la competencia intercultural  

 

Estadio 

monocultural 

 

Estadio 

intercultural 

 

Estadio 

transcultural 

La persona basa sus 

acciones en las 

normas, usos y 

convenciones 

aprendidos de su 

propia cultura. 

 

Prevalecen los tópicos, 

prejuicios y 

estereotipos. 

 

El aprendiente está 

situado entre las 

dos culturas. 

 

Es capaz de 

compararlas y tiene 

recursos para 

explicar las 

diferencias 

culturales. 

 

El estudiante se 

sitúa a cierta 

distancia de las 

culturas implicadas. 

 

Utiliza los principios 

de cooperación y 

comunicación para 

actuar como 

mediador. 
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A. 

Factor 

cognitivo 

 
 

Conocimiento 

B. 

Factor 

motivacional 

 

 

Interés 

C. 

Factor 

conductual 

 

 

Destreza 

Cuando falta alguno de estos elementos, la comunicación intercultural se ve dificultada. 

Factores que influyen en el desarrollo de la 

competencia intercultural  
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La dimensión sociocultural desarrolla actitudes 

Conocimiento de la lengua y de la cultura 

(amortiguador del choque cultural) 

Desarrollo de una conciencia intercultural 

(curiosidad y empatía ante distintas culturas) 

 

Prevención o erradicación de la xenofobia 

(distanciamiento crítico de la cultura propia) 
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La dimensión sociocultural desarrolla habilidades 

  

Destreza para interpretar significados, creencias y prácticas 

de la cultura meta a través de un análisis comparativo 

de las similitudes y diferencias entre culturas.  

Habilidad para desenvolverse 

de forma adecuada 

en situaciones comunicativas 

interculturales. 

Capacidad para ser mediador 

entre personas 

de distintas culturas. 



23 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

Es de mentalidad abierta. 

Se autocontrola. 

Percibe la complejidad de la realidad. 

Evita aventurar juicios poco fundamentados. 

No generaliza la actuación de un individuo a todos sus compatriotas. 

Lucha contra el etnocentrismo pues no considera su cultura como superior. 

Se desembaraza de los estereotipos abusivos y simplificadores. 

Perfil ideal 

del usuario culturalmente competente 



 

 

 

Perfil del estudiante tipo 
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Adulto + adolescente avanzado 

Conocedor de las disciplinas 

específicas para su futura 

profesión 

 

Con poco tiempo para el 

estudio de la lengua 

  
 

Sumamente interesado por la 

apertura cultural pero muy 

alejado del perfil ideal del 

usuario culturalmente 

competente. 
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Prioridades en el proceso de aprendizaje de EFE 
 

Las necesidades de comunicación de los estudiantes determinan 

el programa teniendo en cuenta que el que aprende una lengua 

pretende usarla en contextos reales. 
 

Enfoque que prima la acción sobre la abstracción 

(la lengua no sólo como un instrumento de representación 

del mundo sino también un instrumento de acción). 

 

Papel de los profesores: 

Ayudar y apoyar 

a los que aprenden 

introduciendo actividades 

con materiales realmente 

representativos 

de la cultura meta.  
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La selección de actividades: 

una responsabilidad del docente 

Actividades 

de comunicación funcional 

Actividades 

de interacción social 

Manejar datos 

para resolver un problema 

compartiendo información. 

Elegir la lengua adecuada 

para el contexto. 

 

Comprensión del significado 

funcional de las formas lingüísticas. 

Comprensión del significado social 

de las formas lingüísticas. 
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Actividades de interacción social 

La comunicación deja de ser un simple intercambio de información 

para constituirse en el modo en que los estudiantes descubren 

nuevos valores y prácticas sociales.  

conocimientos pragmáticos 

+ 

comunicación no verbal 

+ 

comprensión de la cultura meta más allá de los tópicos     

Estrategias que permitan al alumno desarrollar una conciencia 

intercultural para actuar socialmente en otras culturas.  
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− Reflexionar sobre intenciones ambiguas, significaciones y 

connotaciones en el uso de la lengua. 

− Interpretar comportamientos y usos del espacio. 

− Enfrentarse a los malentendidos utilizando estrategias verbales y 

no verbales. 

− Superar bloqueos y resolver conflictos. 

Objetivo de la enseñanza intercultural 

Conseguir un 

hablante-mediador 

competente que pueda:  
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El estudiante de una lengua analiza la conducta de los miembros la 

cultura extranjera y el modo en que éstos se expresan. 

 

En ese proceso de interpretación, elabora hipótesis 

y llega a conclusiones explicativas. 

El progreso de la destreza comunicativa pasa por 

el desarrollo de la competencia intercultural. 
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El profesor en el aula intercultural  

Se transforma en un 

intérprete cultural. 

 

Detecta los prejuicios 

de los estudiantes. 

 

Sabe escuchar las 

presuposiciones 

que se expresan 

a través de las palabras. 

 

Prepara para cuestionar 

valores y creencias. 

Rol del docente: 

Animar a los alumnos a que pongan a prueba sus convicciones 

ayudándoles a desarrollar una actitud crítica sobre los temas 

tratados. 
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El papel que desempeña el profesor 

Advertir sobre las posibles consecuencias 

de los errores cometidos durante una interacción. 

Error cultural: 

 

genera animadversión, 

antipatía o resentimiento 

Error lingüístico : 

 

despierta el afán cooperativo 

en el interlocutor 
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1. 

Saber ser et estar 

 
 

2. 

Saber 

 
 

3. 

Saber aprender 

 
 

4. 

Saber hacer 

 

 

Componentes de la competencia intercultural 

 



33 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

Medidas que permiten desarrollar el componente 

“SABER SER Y ESTAR” 

 

Adoptar comportamientos que ayuden a establecer relaciones 

con personas de otras culturas.  

 

Desarrollar una actitud crítica que permita descubrir 

el modo en que se construye la realidad de una cultura.  

Estimular la curiosidad intelectual y una actitud entusiasta 

ante lo desconocido. 

Identificar los temas conflictivos y los tabúes culturales.  
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Ir creando un sistema de referencias que permita identificar y comprender 

el funcionamiento de las prácticas culturales.  

Medidas que permiten desarrollar el componente 

“SABER” 

Conocer los datos culturales generales: 

 

estructuración del tiempo y el espacio 

relación con el cuerpo (alimentación, ropa, relaciones amorosas…) 

gestos característicos de la comunidad 

hechos históricos y sociales 

consideraciones geopolíticas 

evolución de las instituciones 

peso de las tradiciones 
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Medidas que permiten desarrollar el componente 

“SABER APRENDER” 

Hacer uso de estrategias de localización, análisis e interpretación de 

conceptos, significados, creencias, prácticas culturales y contenidos 

socioculturales transmitidos a través de la lengua en la interacción 

o en los documentos auténticos.  

Utilizar diferentes criterios 

para comprender textos 

escritos y orales 

reconociendo la proximidad 

y la distancia cultural, 

identificando las 

connotaciones que se 

asocian a los referentes 

culturales. 
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Capacidad de emplear el sistema de referencias culturales explícito e implícito.  

Medidas que permiten desarrollar el componente 

“SABER HACER” 

Competencia integradora que aglutina actitudes, destrezas y conocimientos 

en situaciones específicas de contacto intercultural 

 

Habilidades: 

 

Participar en intercambios comunicativos interculturales. 

Saber actuar y reaccionar en situaciones de comunicación imprevisibles. 

Tratar los datos según el contexto y la situación de la interlocución. 

Dominar el metalenguaje (raza, nacionalidad, clase social, estereotipo, etc.) 



 

3. 
Análisis de materiales didácticos 

que desarrollan habilidades  interculturales 
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            instrumento flexible   ≠   fijo  / molde / receta prescriptiva 
Material 

didáctico 
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Para enseñar español a un público 

que se interesa por los aspectos 

interculturales del idioma, 

la elección del material didáctico 

es la primera etapa 

que tenemos que superar. 

 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  
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Analizar materiales didácticos 

desde un punto de vista intercultural 

implica la adopción de ciertos criterios 
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1. 

PERTINENCIA 

Materiales realmente representativos de la cultura meta. 

 

2. 

VARIEDAD 

Materiales variados en cuanto a forma y fondo. 

4. 

REFLEXION 

Materiales que permitan el cuestionamiento y contraste de informaciones. 

Criterios para seleccionar manuales que desarrollen 

verdaderamente la competencia intercultural 

5. 

DESAFIO 

Materiales que exijan un esfuerzo de interpretación crítica 

para reconstruir las percepciones de la cultura extranjera. 

3. 

MOTIVACION 

Materiales que impliquen y den ganas de descubrir nuevas realidades. 
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Todos decimos lo mismo, pero… 

¿estamos realmente de acuerdo en cómo hacerlo?  

 

Al analizar el grado de integración entre lengua y cultura 

en los materiales de enseñanza del EFE, 

todos los docentes aceptamos esos criterios bajo 

algunas ideas ampliamente compartidas. 
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…las secuencias pedagógicas 

deben estructurarse en…  

unidades temáticas 

Se dice que… 



 

La portada de cada unidad debe esbozarse para que incite 

al alumno a querer “entrar” en el tema cultural predominante. 

¿Qué informaciones de índole intercultural 

debe incluir esta primera página? 

 

 

¿Cuál de los 5 ejemplos 

que se suministran 

a continuación 

te parece más coherente 

y por qué? 
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Entorno empresarial (2008) 

 

 

 

Carencia de ciertos manuales: 

limitarse a proporcionar información sobre 

la cultura meta como marco para la 

práctica lingüística sin suministrar ninguna 

indicación sobre los objetivos culturales 

de cada unidad. 

 

 

 

El tratamiento de los contenidos culturales 

en los manuales de enseñanza de EFE 

Ejemplo 1 
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Cultura y negocios (2003) 
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El tratamiento de los contenidos culturales 

en los manuales de enseñanza de EFE 

Ejemplo 2 
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Al día (2009) 
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El tratamiento de los contenidos culturales 

en los manuales de enseñanza de EFE 

Ejemplo 3 
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Empresa siglo XXI (2008) 
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El tratamiento de los contenidos culturales 

en los manuales de enseñanza de EFE 

Ejemplo 4 
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Expertos (2009) 
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El tratamiento de los contenidos culturales 

en los manuales de enseñanza de EFE 

Ejemplo 5 
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…los temas de cada unidad deben ser 

adecuados al tipo de… 

aprendiente presente 

en el aula 

Se dice que… 



 

 

 

¿Qué temas culturales 

se adaptan mejor 

a las particularidades 

del español orientado 

al mundo del trabajo? 
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Programa temático 

« Incorporación inmediata » 
Ofertas y solicitudes de empleo 

« Reunión de equipo » 
Reuniones de trabajo y negociaciones 

« Me trasladan a México » 
Traslados laborales internacionales 

« Exportamos a 70 países » 
Comercio internacional 

« Montamos un negocio » 
Proceso de creación de una empresa 

« Cuestiones de finanzas » 
Aspectos relativos a las finanzas 

« El tiempo es oro » 
Administración del tiempo personal y laboral 

« Producción y fabricación » 
Gestión de la producción 
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… los diálogos, las lecturas, las actividades 

tienen que presentar referencias a la… 
cultura meta 

Se dice que… 



Aspectos culturales de la unidad 1 
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« Incorporación inmediata » 
Ofertas y solicitudes de empleo 

 

Modelos típicos de anuncios de trabajo, 

currículos y cartas de solicitud de empleo.  

 

Una conocida obra de teatro llevada al cine. 

 



Aspectos culturales de la unidad 2 
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«   Reunión de equipo» 
Reuniones de trabajo y negociaciones 

 

Algunos consejos para 

negociar con españoles. 

 

La gestión de los turnos 

de palabra en España. 

 

La negociación colectiva 

en España. 

 



Aspectos culturales de la unidad 3 
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« Me trasladan a México » 
Traslados laborales internacionales 

 

La movilidad de los 

ejecutivos españoles. 

 

Las diferencias de 

costumbres entre Madrid 

y una ciudad de los EE.UU. a 

ojos de un estadounidense. 

 



Aspectos culturales de la unidad 4 
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« Exportamos a 70 países  » 
Comercio internacional 

 

El comercio exterior de España. 

 

El tratado de Asunción y el Mercosur. 

 

Los grandes acuerdos internacionales 

de comercio e integración en el 

continente americano. 

 



Aspectos culturales de la unidad 5 
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« Montamos un negocio » 
Proceso de creación de una empresa 

 

Una importante compañía textil 

española y su espíritu de empresa. 

 

El carácter emprendedor 

de los españoles. 

 



Aspectos culturales de la unidad 6 
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« Cuestiones de finanzas » 
Aspectos relativos a las finanzas 

 

El gasto en los hogares españoles. 

 

Las monedas de Hispanoamérica. 

 

Las alternativas al dólar 

en América Latina. 

 



Aspectos culturales de la unidad 7 
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« El tiempo es oro » 
Administración del tiempo personal y laboral 

 

El uso del tiempo en la vida diaria 

de los españoles. 

 

Los nuevos negocios en España 

que venden “tiempo”. 

 



Aspectos culturales de la unidad 8 
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« Producción y fabricación » 
Gestión de la producción 

 

El sector del azúcar 

en Colombia. 

 

La cuestión de la productividad 

en España. 

 

Los países latinoamericanos 

líderes en producción. 
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…conviene usar fotos, mapas, dibujos, cuadros, 

gráficos, esquemas como soportes de las… 

actividades 

Se dice que… 
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fotos 

 

 

dibujos 

 

 

gráficos 
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esquemas 

 

 

mapas 

 

 

cuadros 
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… los tipos de texto propuestos 

deben formar parte de aquellos 

que el aprendiente puede 

encontrar en el… 

mundo profesional 

… y deben ser… 

auténticos 

o equiparables 

Se dice que… 



Un abanico de textos profesionales auténticos o equiparables 

con variedad de géneros textuales 
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Anuncio clasificado 
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Un abanico de textos 

profesionales 

auténticos o equiparables 

con variedad 

de géneros textuales 

Currículum 
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Un abanico de textos profesionales 

auténticos o equiparables 

con variedad de géneros textuales 

Solicitud de empleo 



Un abanico de textos profesionales auténticos o equiparables 

con variedad de géneros textuales 
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Entrevista de radio 

 

Entrevista Exportamos a 70 países 2.wma
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Un abanico de textos 

profesionales 

auténticos o equiparables 

con variedad 

de géneros textuales 

Informe 



70 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

Documento administrativo 

(una factura) 

Un abanico de textos 

profesionales 

auténticos o equiparables 

con variedad 

de géneros textuales 



Un abanico de textos profesionales auténticos o equiparables 

con variedad de géneros textuales 
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Correo electrónico 
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Un abanico 

de textos profesionales 

auténticos o 

equiparables 

con variedad de géneros 

textuales 

 

Carta profesional 
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Un abanico 

de textos 

profesionales 

auténticos o 

equiparables 

con variedad de 

géneros 

textuales 

 

Publicidad 
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Un abanico de textos 

profesionales 

auténticos o 

equiparables 

con variedad de 

géneros textuales 

 

Artículo periodístico 
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Un abanico de textos profesionales 

auténticos o equiparables 

con variedad de géneros textuales 

 

Diálogo 

 

Diálogo Incorporación inmediata 2.1.wma
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… las actividades que acercan 

a la lengua-cultura deben 

presentarse bajo una gran 

variedad de…  

 

soportes 

Se dice que… 



Variedad de soportes para trabajar el idioma 
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Vídeos 

Vídeo U7 Gestionalia.mp4
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Variedad de soportes 

para trabajar el idioma 

Audios 

Ejemplo Audio Reunión de equipo 2.wma
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Variedad de soportes 

Para trabajar el idioma 

 

Páginas web 
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Recortes de periódicos 

Variedad de soportes para trabajar el idioma 
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… debe ser significativa la proporción de muestras del comportamiento 

en escenas de la… 

vida cotidiana 

Se dice que… 
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Costumbres españolas y detalles cotidianos que llaman la atención. 

Comportamientos sorprendentes de los españoles. 

Manera de vivir de los madrileños. 
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examen crítico 

… hay que ocuparse de los usos sociales del vocabulario, de las connotaciones 

socioculturales, de las valoraciones positivas o negativas, estimulando el… 

Se dice que… 
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Estimulación del 

examen crítico 



85 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

vocabulario 

… se deben tratar las especificidades culturales 

propias del mundo laboral extranjero a través del… 

Se dice que… 



Estrategia para apropiarse expresiones fijas 

frecuentes en el ámbito profesional 

86 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  



87 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  

traducción 

… hay que abordar el vocabulario 

a través del problema de la… 

Se dice que… 



Estrategia para apropiarse vocabulario 

de los contextos comerciales y empresariales  
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traducción 
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… hay que tratar las diferentes… variedades lingüísticas  

Se dice que… 
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Variantes del español peninsular y continental 

 

Una española y 

una venezolana 

Un español y 

un argentino 

EXPERTOS 3 Me trasladan a México 9.1.wma
EXPERTOS 3 Me trasladan a México 9.3.wma
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… hay que tratar también los distintos… registros  

Se dice que… 
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Diferentes registros 

 

Conversación telefónica informal 

entre dos colegas de oficina 

 

 

Entrevista formal 

de una experta en una radio 

 

 

EXPERTOS 3 Me trasladan a México 9.3.wma
EXPERTOS 4 Exportamos a 70 países 9.wma
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programación funcional 

… el material lingüístico dedicado a las actividades comunicativas debe incluir una… 

Se dice que… 
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Cada unidad se compone 

de una parte llamada 

“CONSULTORIO” 

que suministra recursos 

gramaticales y funcionales. 
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… hay que variar las… situaciones comunicativas 

Se dice que… 



96 

“
E

l 
c

o
m

p
o

n
e

n
te

 c
u

lt
u

ra
l 
e

n
 e

l 
a

u
la

 d
e

 E
F

E
 d

e
 n

iv
e

l 
in

te
rm

e
d

io
-a

v
a

n
z
a

d
o

”
 

P
ro

f.
 M

a
rc

e
lo

 T
a

n
o

  
Situaciones de comunicación muy variadas 

Dar consejos a un amigo que se traslada al extranjero. 

Charlar informalmente con colegas de oficina. 

Dialogar formalmente con superiores jerárquicos. 

Conversar por teléfono. 

Participar en una reunión de negociación. 

Redactar una carta de solicitud de empleo. 

Elaborar un informe con recomendaciones, etc., etc. 
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… hay que aprovechar de las clases de español 

para trabajar sobre los malentendidos culturales y los… 

estereotipos 

Se dice que… 



 

La diferencia entre 

Madrid y una ciudad de 

EE.UU. a ojos de un 

estadounidense 
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¿Cómo no 

acomodarse 

en categorías 

estáticas y 

estereotipadas? 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 
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turnos de palabra 

 

… hay que hacer observar 

las normas de interacción social y los…  

Se dice que… 
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Ejemplo de observación 

de interacciones sociales 
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EXPERTOS 2 Reunión de equipo 5.wma
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… para obtener 

información 

nueva y 

contrastada, hay 

que estimular la 

investigación 

en… 

 

otras fuentes 

Se dice que… 
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Incitar al alumno 

a consultar 

otras fuentes. 
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… en términos de 

longitud, complejidad 

estructural,  

y carga léxica, los textos 

deben ser... 

adaptados 

Se dice que… 
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Textos relativamente 

cortos y ajustados 

a una doble página 
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… el tratamiento que hacemos de los textos debe poner énfasis en la… 

comprensión del sentido 

Se dice que… 



Garantizar que 

los aprendientes 

focalizan su 

atención en el 

significado. 

Actividades 

centradas en la 

elucidación 

de los textos. 
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Se dice que… 

explícitas y/o implícitas 

 

… las referencias a la cultura meta deben ser… 
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Referencias culturales explícitas 
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Referencias culturales implícitas 



 

 

4. 
El aprendizaje por tareas 

en la adquisición de destrezas interculturales 

para un contexto de EFE  
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Hacia una definición 

de la tarea de aprendizaje intercultural 
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S/R. Ellis 
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     Una programación 

     Una focalización en el 

significado 
 

     Un proceso cognitivo 

 

     Un desarrollo de 

destrezas 
 

     Una utilización del 

lenguaje del mundo real 

 

     Un resultado 

comunicativo concreto e 

identificable 

Una tarea implica: 
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Un contexto 
(físico, institucional, sociocultural) 

Un problema que tratar 
(informarse y actuar) 

Un objetivo 
(resolver el problema) 

Un producto 
(construcción lingüística + acción 

comportamental) 

Las actividades presentadas 

a través de tareas se refieren a: 
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Para lograr su objetivo, el usuario moviliza sus conocimientos 

o se activa en la búsqueda de nuevos recursos, 

lingüísticos o interculturales, que le permitan realizar la tarea.  

Un idioma se aprende 

usándolo para 

“resolver un problema” 

(entender una situación 

intercultural y actuar en 

consecuencia) 

La perspectiva orientada a 

la acción conviene para la 

enseñanza de aspectos 

interculturales. 

Modelo de aplicación 
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Algunos criterios 

de eficacia de tareas 

que apelan a la inter cultura 
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6 criterios para medir 

la eficacia de una 

tarea que apela a la 

adquisición de 

destrezas 

interculturales 

   
Interés del aprendiente 

Acento puesto en la significatividad 

Prioridad a la realización de la actividad 

Actividad semejante a la del mundo real 

Obtención de un “producto” palpable que se pueda compartir 

Resultado  juzgado en términos de objetivos socio pragmáticos y no solo por 

la exactitud de la lengua. 
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Las tareas: 

un entrenamiento para saber actuar 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Existen diferencias culturales en cuanto a la manera de 

escribir anuncios laborales, presentar un currículum o 

redactar una carta de solicitud entre España y el país 

donde vive el alumno? 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 
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¿Existen diferencias culturales en la forma de 

participar, negociar y llegar a un acuerdo en una 

reunión entre españoles y ejecutivos del país donde 

vive el alumno? 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Existen diferencias culturales en relación a las 

expatriaciones laborales entre el país donde vive el 

alumno y los demás países de la cultura meta? 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

En temas de comercio internacional, ¿cuáles son las 

diferencias mayores entre la economía del país donde vive 

el alumno y la de los demás países de habla hispana? 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Qué diferencias culturales pueden presentarse 

a la hora de montar un negocio o crear una empresa 

en el país donde vive el alumno y 

los demás países hispanohablantes? 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Qué diferencias culturales 

con respecto a la forma de administrar el dinero 

pueden observarse entre el país donde vive el alumno 

y los demás países hispanoparlantes? 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Existen diferencias culturales sobre cómo hacer uso de 

su tiempo entre el país donde vive el alumno 

y los demás países del mundo hispánico? 
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Ejemplos de acciones que podemos llevar al aula EFE 

¿Existen diferencias culturales en materia de conflictos 

laborales en las fábricas del país donde vive el alumno 

y en las de los demás países de la cultura meta? 
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5.  
Algunas conclusiones 
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El aprendizaje intercultural genera ventajas profesionales 

A la hora de trabajar con los demás, 

disponer de competencias interculturales 

es la manera más eficiente de 

concretizar proyectos compartidos. 
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Aprender idiomas no es solamente 

incorporar contenidos lingüísticos; es 

también saber cómo actuar en situaciones 

de comunicación en clase con sus 

compañeros o reales con personas de 

otras culturas. 

  

 

Es casi imposible prescindir de la 

enseñanza intercultural 

en una clase de E/LE (y menos aún en un 

curso de EFE). 

 

 

Interculturalidad en clase y fuera de clase 
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Interacción e interculturalidad 

 

 

Podemos potenciar el aprendizaje intercultural 

gracias a una construcción colectiva de signos culturales 

(actitud crítica y reflexiva, confirmación o no de estereotipos).  

 

 

 

 

La interacción siempre es cultural. Por eso, las competencias 

interculturales ayudan al usuario a salir adelante en su comunicación 

disminuyendo el “choque entre culturas”.  
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Determinar qué rasgos socioculturales conviene elegir y proponer 

una selección representativa de temas para: 

observar 

Enfoque intercultural 

Lengua extranjera Lazo entre varias culturas 

interpretar comparar asociar analizar comprender relativizar 
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Observación 

Para ir resumiendo, 

el enfoque intercultural  favorece la… 

Interpretación Comparación Comprensión Relativización 
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Para ir resumiendo, 

el enfoque intercultural desarrolla la… 

Concientización Responsabilización Implicación 
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El enfoque intercultural se ajusta a las exigencias de la enseñanza del E/LE 

profesional. 

La perspectiva orientada a la acción, basada en el desarrollo de competencias 

operativas interculturales, se adapta perfectamente al aprendizaje del español 

orientado al mundo de la empresa. 

La adquisición de habilidades interculturales debe formar parte de una 

reflexión plasmada en una programación de muestras representativas de la 

cultura-meta. 

A modo de conclusión 



 

Hay materiales que responden  de manera 

clara y práctica a estos requerimientos. 
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El éxito en la adquisición 

de capacidades 

interculturales para ser 

aplicadas en el mundo del 

trabajo pasa por la 

elaboración de unidades 

didácticas que desarrollen 

esas competencias de 

manera consciente, 

pertinente y organizada. 
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Para mayores informes sobre  EXPERTOS, 

consultar la página web de su autor: 

 

http://espanol-profesional.jimdo.com/ 
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¡Gracias 

por haber participado en este taller! 

137 

“Quien se atreva a enseñar, nunca debe dejar de aprender” 

“El componente cultural en el aula de EFE de nivel intermedio-avanzado” 

Prof. Marcelo Tano  


