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Resumen. En la didactica de lenguas de especialidad, el respeto de la individualidad de los aprendientes
constituye el eje prioritario del proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual el andlisis de necesidades
linguisticas se erige como punto de partida o fase obligada del curriculo centrado en el alumno. Este articulo
tiene como meta presentar una sintesis de los diferentes modelos que pueden utilizarse en un curso de
espafol especializado destinado a un publico universitario que necesita este idioma para actuar en &mbitos
académicos y profesionales. A partir del andlisis pormenorizado de varias propuestas que se han venido
recogiendo en la literatura cientifica durante los Gltimos cincuenta afios, llegaremos a la conclusién de que
un modelo integrador de ANL adaptado para un curso de ESP es aquel que integra datos precisos sobre: la
identificacion del estado inicial del usuario; la determinacion de las situaciones laborales de uso del idioma;
y la toma en consideracion de aspectos que determinan su aprendizaje.

Palabras clave: anélisis de necesidades linglisticas, didactica de lenguas extranjeras, espafiol de
especialidad, metodologia para la ensefianza, pedagogia universitaria

Résumé. Dans la didactique des langues de spécialité, le respect de I'individualité des apprenants constitue
I'axe prioritaire du processus d'enseignement-apprentissage dans lequel I'analyse des besoins langagiers
est le point de départ ou la phase obligatoire du programme centré sur I'éléve. Cet article vise a présenter
un résumé des différents modéles qui peuvent étre utilisés dans un cours d'espagnol spécialisé a destination
d’un public universitaire qui a besoin de cette langue pour agir dans des contextes académiques et
professionnels. Sur la base de I'analyse détaillée des différentes propositions qui ont été recueillies dans la
littérature scientifique au cours des cinquante derniéres années, nous conclurons qu‘un modele intégratif
d'ABL adapté pour un cours d'ESP est celui qui intégre des données précises sur : l'identification de 1’état
initial de I'utilisateur ; la détermination des situations professionnelles d’usage de la langue et la prise en
compte des aspects qui déterminent son apprentissage.

Mots-clés : analyse des besoins langagiers, didactique des langues étrangéres, espagnol de spécialite,
méthodologie pour [’enseignement, pédagogie universitaire

Abstract. In the didactics of specialized languages, respect for the individuality of the learner constitutes
the priority axis of the teaching-learning process in which the analysis of linguistic needs (ALN) stands as
the starting point or obligatory phase of a student-centered curriculum. This article presents a synthesis of
the different models that can be used in a specialized Spanish course aimed at a university public that needs
this language to work in academic and professional fields. From the detailed analysis of several proposals
that have been collected in the scientific literature over the last fifty years, we conclude that an integrating
model of ALN adapted for a course in Spanish for specific purposes is one that integrates precise data on
the initial state of the user; the determination of employment situations of language use; and the
consideration of aspects that determine their learning.

Keywords: analysis of linguistic needs, foreign languages didactics, specialized Spanish, teaching
methodology, university pedagogy
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1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

No escapa a nuestra observacion el hecho de que, en los diferentes sistemas de ensefianza superior,
la mayoria de los estudiantes que por multiples razones se abocan al estudio del espafiol como
lengua extranjera integran vastos segmentos de lo que podriamos denominar el sector
universitario de especialistas de otras disciplinas cientificas, es decir, son estudiantes que se
preparan para ejercer una profesion en la que eventualmente deberan utilizar el idioma espafiol
aunque este no sea su especialidad.

Obviamente, la prioridad de este estudiantado no es estudiar filologia hispanica sino mas bien
adquirir distintos niveles de competencia comunicativa utilizando una lengua espariola aplicada
a campos muy diversos, entre los cuales destacan, mayormente y en este orden, los negocios, la
medicina, el derecho, la ingenieria, la economia, las relaciones internacionales y el turismo (Tano,
2021b: 10). La lengua a la que nos referimos es, por consiguiente, el Espafiol de Especialidad,
comunmente designado bajo el acronimo ESP y entendido como “[...] rama de la hispanistica
que trata de la lengua, del discurso y de la cultura de las comunidades profesionales y de los
grupos sociales hispanofonos especializados, asi como también de la ensefianza de dicho objeto”
(Tano, 2021a: 843).

Al estudiar el espafiol de su especialidad, el perfil de estos estudiantes los lleva a focalizarse en
dos nociones que nos parecen clave en el marco de nuestro presente estudio: la utilidad y la
inmediatez. Es decir que a este estudiantado le interesa aprender un idioma desde un enfoque
practico y obtener resultados inmediatos. Desde esta perspectiva, sus necesidades reales se
transforman en el punto de partida de la programacion. Esto significa, claramente, que el anlisis
de necesidades linguisticas (ANL) es una verdadera herramienta de articulacion del programa de
ESP.

Dos principales razones justifican la exigencia de recurrir al ANL: i) la insatisfaccion que
ocasionan los programas existentes (siempre mejorables), y ii) el lugar que ocupa el estudiante
(centro del proceso). A partir del momento en que el docente decide que la ensefianza no se centra
en la materia sino en el aprendiente, conocer las debilidades y fortalezas de sus alumnos es un
paso natural de su quehacer pedagogico. Los estudios de Berwick (1989: 82-114) y de Brindley
(1989: 63-78) demostraron la utilidad de la evaluacion previa de las necesidades en un curso de
lenguas extranjeras. Por su parte, Long (2005) pone de realce el hecho de que, actualmente, hay
una demanda cada vez mayor del estudiantado que exige que los cursos de idiomas permitan el
desarrollo de habilidades comunicativas, sobre todo aquellas que faciliten una comunicacion
fluida en el futuro contexto laboral de los estudiantes. Por consiguiente, las ventajas de un examen
ad hoc de las necesidades linglisticas (NL) son multiples ya que un docente bien informado estara
mejor capacitado para elaborar programas acordes con las expectativas de formacion de sus
estudiantes. Averiguar sin falsas presuposiciones lo que los estudiantes necesitan permite acceder
a cuatro tipos generales de datos:

e Datos sobre la sociedad en la que tiene lugar la ensefianza: las practicas de ensefianza-
aprendizaje obedecen a una cierta idiosincrasia y tradiciones pedagdgicas de cada pais.

e Datos sobre el sistema educativo en el que opera la institucion de ensefianza: existen
institutos, escuelas, centros, facultades, etc., que no operan de la misma manera.

e Datos sobre las condiciones en las que se ensefia: puede tratarse de un curso presencial,
a distancia o hibrido; si es a distancia, puede ser sincrénico o asincrénico; la periodicidad
puede ser semanal, quincenal o mensual; se pueden contabilizar tantos semestres o afios
de la carrera en cursos de espafiol.

e Datos sobre las caracteristicas del estudiantado: su perfil académico y la especialidad que
estudian.
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Todos estos datos determinan la programacién de un curso de idioma. Segin Moreno de los Rios
(2009: 176), los tres primeros tipos de datos pueden ser interpretados como “variables externas”,
es decir, extrinsecas al aprendiente, mientras que los ultimos datos corresponden a “variables del
alumno” propiamente dichas.

Como las NL son por naturaleza cambiantes, no podemos entender la programacion en ESP como
un producto terminado, ya que, en realidad, “se trata de un proceso dinamico compatible con una
negociacion constante” (Llorian et al., 1997: 533). Esta realidad lleva a considerar el ANL como
una herramienta de uso ineludible en el ambito de la didactica del ESP, tal vez mucho mas que
en el campo de la ensefianza de la lengua general.

Se trata entonces de realizar una operacién prospectiva de recogida de datos que puede lograrse
baséndose en la intuicién, en el sentido comdn, en la reflexion, en la experiencia de quien la
realiza. Sin embargo, si lo que buscamos es lograr objetividad en la identificacion de datos y que
estos sean, en la medida de lo posible, cuantificables, debemos hacer uso de ciertos instrumentos
metodoldgicos. Asi, para obtener informacion de los propios alumnos, entendemos que existen
basicamente tres medios: i) el sondeo del grupo clase (cuestionario); ii) la entrevista personalizada
(con el alumno); vy iii) las pruebas (de nivel). En realidad, son varios los instrumentos que se
pueden utilizar para obtener informacion a traves de varias fuentes. Ademas de los tres que acaban
de mencionarse, Tano (2017a: 300-302) propone apoyarse en las siguientes herramientas: analisis
del discurso en situacién real de trabajo, anuncios de trabajo, documentos auténticos para el
gjercicio de la profesién de los alumnos, entrevistas con otros docentes, entrevistas con
profesionales del sector meta, fichas de observacion de clases, manuales de ensefianza de la
lengua aplicada al sector laboral y publicaciones existentes sobre la profesion para la cual se
preparan los alumnos.

Como se puede imaginar, algunos de estos instrumentos son de dificil aplicacién; raras son, por
ejemplo, las empresas que autorizan la realizacion de encuestas en el propio lugar de trabajo. Por
experiencia propia y de afios, creemos que el sondeo del grupo clase es el instrumento méas idéneo
para realizar un ANL, siempre y cuando en su elaboracién se respeten ciertos criterios como la
viabilidad, la fiabilidad, la flexibilidad y la posibilidad de readaptacion.

2. EL ANALISIS DE NECESIDADES LINGUISTICAS EN LA DIDACTICA DE
LENGUAS EXTRANJERAS

Las tendencias observadas en la didactica de lenguas extranjeras de los ultimos afios (Tano,
2017a: 128) nos muestran que no existe un publico universal sino diferentes tipos de publicos y
que, consecuentemente, los objetivos de aprendizaje solo se pueden determinar a través de un
examen ad hoc de las NL del publico meta a través de los instrumentos que se crean convenientes.
Esta realidad ubica al ANL en el centro de toda reflexion pedagdgica.

Destaquemos, primeramente, que se trata de un concepto evolutivo y adaptativo. Desde hace mas
de cincuenta afios, los primeros investigadores en interesarse por el ANL advertian que las NL
son cambiantes y multiformes (Richterich y Chancerel, 1977: 12). Hoy sabemos fehacientemente
que las NL de los estudiantes estan en constante evolucion y que los ANL deben continuarse a lo
largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje como una actividad regular y no puntual (Tano,
2017a: 131). Ademas, la falta generalizada de tiempo (horas de clase) para el aprendizaje de
idiomas en los sistemas universitarios puede compensarse con un analisis mas fino de NL que
permita conseguir un programa mas preciso y adecuado (Mangiante y Parpette, 2004: 21).
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Por muchas razones, se considera hoy que el ANL es la etapa inicial en la concepcién de un
programa. Segun Coste et al. (1976: 27), el ANL es la “primera entrada” en los sistemas de
ensefianza-aprendizaje de idiomas para adultos, el elemento central a partir del cual se construye
dicho sistema, hasta el punto de que Garcia Santa-Cecilia (2000: 23) lo califica de “piedra
angular” del proceso.

Esto es asi porque la existencia de NL particulares hace necesaria la realizacion de un ANL previo
(Sabater, 2000: 190). Para Huhta (2002: 30), un programa se elaborara en mejores condiciones si
las NL del grupo de aprendientes se aclararon previamente. Queda claro que, al ayudar a adaptar
la formacion a ciertos objetivos especificos, el ANL es una fase obligatoria del curriculo centrado
en el alumno. Hutchinson y Waters (1987: 53) recuerdan que lo que distingue un curso de lengua
de especialidad de un curso de lengua general no es la existencia de una NL determinada, sino la
toma de consciencia de esa necesidad, lo que significa que, ademas de elaborar y administrar el
ANL, tenemos que implicar a los estudiantes en este andlisis mediante el sondeo del grupo-clase.

Tras un largo estudio sobre el tema, Catala Hall (2017: 409) concluye que el ANL “[...] es un
procedimiento por el cual se establece con precision para qué necesita la lengua el alumno” y que,
gracias a este analisis, “[...] el profesor dispone de un corpus de informacién sobre sus
estudiantes” cuyo analisis le permitira construir un programa adaptado a las necesidades reales
observadas. La centralizacion de los programas basados en las NL supone que el docente esté
permanentemente abierto para aceptar y analizar las necesidades cambiantes de sus estudiantes
(Tano, 2017a: 144), lo que implica la orientacion de sus précticas pedagégicas hacia el proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, la interaccion dinamica que se establece entre los cinco
componentes del curriculo: objetivos, contenidos, metodologia, recursos y evaluacién. Esta
postura pedagdgica es una consecuencia de un tipo de enfoque centrado en el “proceso” (la
adquisicion del idioma) y no unicamente en el “producto” (la produccién oral o escrita), por
cuanto los objetivos pueden cambiar durante un curso segun las NL detectadas (idem: 145). A
este respecto y aunque haya referencias anteriores sobre negociacién de NL, preferimos
apoyarnos en el estudio de Catala Hall (2017) por tratarse de una fuente reciente y muy extendida.
Esta autora (id.: 409) aclara que el profesor “[...] ha de estar abierto a negociar con su alumnado
el contenido del programa y, a su vez, ha de estar dispuesto a realizar los cambios o
modificaciones pertinentes en €l a lo largo del curso”.

Esto hace que el ANL se transforme en una herramienta de ayuda para la toma de decisiones.
Lahuerta Martinez (1997: 103) precisa que es Util para recoger informacion sobre dos principales
tipos de NL: i) las NL objetivas: nivel de conocimiento actual del idioma y exigencias de uso en
situaciones comunicativas reales; y ii) las NL subjetivas: interés, motivacion, actitudes, deseos,
expectativas, confianza, ansiedad, inseguridad, deficiencias, limitaciones, estilos cognitivos,
estrategias de aprendizaje, predisposicion para aplicar metodologias activas.

La identificacion de estas necesidades hace posible el disefio y la entrega de programas apropiados
(Long, 2015: 89). Asi, como disefiador del curso y a partir del examen de una cantidad
considerable de variables, el profesor tomard decisiones que generardn toda una serie de
consecuencias que se esperan sean positivas para el aprendizaje (Tano, 2017a: 145). No hay que
olvidar que el ANL es un paso indispensable para conocer cuales son las competencias
linguisticas que los estudiantes necesitan trabajar. Recordando a Richterich (1985: 91), podemos
afirmar que en toda reflexion sobre NL se incluye el caracter pragmatico del instrumento
linglistico analizado bajo el prisma de la voluntad utilitarista del estudiantado que decide
esforzarse para adquirir destrezas operativas en el manejo del idioma. En este sentido, lo que
busca idealmente el ANL es ofrecer los contenidos de aprendizaje que correspondan al uso
deseado del ESP (Tano, 2017a: 136). Cuando hablamos de “contenidos”, nos estamos refiriendo
principalmente a los “contenidos funcionales”, también llamados “contenidos comunicativos”,
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utiles para “[...] referirse a los diferentes actos sociales que un enunciador puede llevar a cabo en
la lengua extranjera” (Matte Bon, 2004: 811).

En la medida en que las necesidades de comunicacion imponen ciertas NL (Richterich,1973b: 4),
el ANL se presenta como un instrumento para responder a las necesidades de comunicacion. Las
NL de los adultos provienen de las exigencias de utilizacion del idioma en contexto, de lo que el
usuario tiene que hacer utilizando el idioma (Richterich, 1973a: 36). Para Springer (1993: 406),
el enfogque ANL tiene caracter obligatorio en el tratamiento de la comunicacién especializada
puesto que no existe una ensefianza eficaz de lengua de especialidad sin un ANL previo. Huhta
(2002: 10) aclara que, gracias al ANL, los responsables de la formacion detectan una gran
variedad de exigencias que pueden ser satisfechas solo a través de una intervencion adaptada que
tenga en cuenta las necesidades de comunicacion de los aprendientes.

Como se puede observar, el ANL es una nocién de contornos muy extensos gque conviene
delimitar si queremos disminuir el grado de complejidad a la que estd sometido este tipo de
analisis. Garcia Romeu (2006b: 32) especifica que el ANL “[...] identificara los diferentes tipos
de necesidades que caracterizan a los estudiantes y permitira adecuar al grupo y a cada aprendiente
los objetivos, contenidos, procedimientos metodolégicos, materiales, actividades y
procedimientos de evaluacion que componen el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Para
Castellanos Vega (2010: 24), es un concepto que se extiende, no ya sélo a los objetivos,
contenidos y sistemas de evaluacion sino también “[...] a los métodos que se desean seguir, a los
recursos y medios que se desean utilizar, a las capacidades y aptitudes de los alumnos, a sus
experiencias vividas anteriormente en el proceso de aprendizaje de lenguas, a las caracteristicas
de su personalidad, a sus estilos de aprendizaje, etc.”.

Por su parte, Gomez de Enterria (2009: 67) observa que existen basicamente dos clases de
demanda, una estandar y otra con objetivos precisos:

La primera es la demanda de formacién mas frecuente que, por lo general se identifica con
las expectativas de aprendizaje de los alumnos de espafiol con fines profesionales. [...] Junto
a ésta también estd la demanda de necesidades puntuales. Se trata [...] de cursos disefiados
'a la carta' que responden generalmente a las necesidades de formacion planteadas [...] por
grupos de aprendices con necesidades concretas de comunicacion en la lengua de
especialidad.

Inspirdndonos del razonamiento de Mourlhon-Dallies (2015: 4), afirmamos que existen dos
principales etapas del enfoque ANL aplicado a la ensefianza-aprendizaje de lenguas de
especialidad: un andlisis preliminar de las NL (mediante observaciones, encuestas
sociolinguisticas, cuestionarios y entrevistas) seguido de un analisis de los discursos orales y
escritos dominantes (prototipicos) en el ejercicio de la profesion para la cual se preparan nuestros
estudiantes. Estos dos analisis conducen luego a la didactizacion de los elementos recurrentes,
secuenciados en objetivos y ordenados en una progresion que integra, ademas de la dimension
pragmatico-discursiva, una sensibilizacion a ciertos aspectos interculturales del mundo del trabajo
de la cultura-meta. Como los aspectos socioculturales desempefian un papel fundamental en la
comunicacion, el ANL los debe incluir ya que, como dice Bhatia (2008: 160), “[...] ignorar
cualquier aspecto del contexto del especialista puede crear problemas interculturales, [...] algunos
de los cuales pueden llegar a transformarse en potenciales obstaculos para un resultado
comunicativo pragmaticamente exitoso”.
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4. MODELOS DE ANALISIS DE NECESIDADES LINGUISTICAS

El presente estudio se focaliza en los modelos europeos de ANL por ser los modelos mas
desarrollados en la materia, fundamentalmente a partir de los afios 1970 y bajo la impulsién del
programa de politica linglistica del Consejo de Europa. Los modelos que tratamos a continuacion
han sido objeto de investigaciones sucesivas que fueron modificandolos y validandolos en
diferente grado. Para lograr una comprension global de estos modelos, en la tabla 1 proponemos
clasificarlos segln sean intuitivos (sustentados en la introspeccion y el conocimiento de campo
de sus administradores) o probatorios (respaldados por demostraciones fehacientes a través de
cifras que evidencian tendencias).

Tabla 1: Seleccién de modelos europeos para definir las necesidades linguisticas
Fuente: elaboracion propia a partir de Tano (2017a: 149)

Intuitivos Wilkins (1974, 1976) Basados en la intuicién y la experiencia
Van Ek (1975) de quienes administran el ANL.
Coste (1977)
Van Ek y Alexander (1977)
Porcher (1979)

Probatorios Richterich (1973, 1974, 1984) Basados en pruebas e indicadores
Richterich y Chancerel (1977, 1980) obtenidos a partir de encuestas realizadas
Munby (1978) a los propios interesados.
Hubhta (2002)

Aguirre Beltran (2004, 2010, 2012)
Garcia-Romeu (2006)
Tano (2014, 2017a, 2019)

Catala Hall (2017)
Riutort Cénovas (2019)

Con respecto a la selecciéon de un modelo, compartimos la observacion de Llorian et al. (1997:
532) cuando afirman que “[...] una cuestién crucial que se le presenta al disefiador de
instrumentos es la seleccion de item en la confeccion de los mismos”. Por consiguiente, lo primero
gue debemos considerar en el proceso de elaboracién de estos instrumentos son las variables que
se van a medir y, una vez determinadas, seleccionar el modelo que resulte mas adecuado para
medirlas.

A continuacién, proporcionamos una sintesis cronoldgica de modelos europeos de ABL
seleccionados por su pertinencia y grado de aplicabilidad. En los mismos se consignan las
principales informaciones que conviene recoger para un ANL, segun la propuesta de cada autor,
y se indica entre paréntesis lo que examina cada una de ellas.

Modelo de Richterich (1973a, 1974, 1985):

e Situaciones linguisticas (agentes, momentos, lugares del contexto real de uso del idioma)
Situaciones de aprendizaje (agentes, momentos, lugares del contexto de adquisicion del
idioma)

Operaciones linguisticas (funciones, objetos, recursos)

Operaciones de aprendizaje (actos de habla en clase)

Necesidades linguisticas (generales, especificas, particulares)

Necesidades de aprendizaje (objetivas, subjetivas)
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Modelo de Wilkins (1974, 1976):

El aprendiente (su identificacion)

La lengua (general o de especialidad)

Las situaciones de comunicacion (enfoque situacional)
Las nociones semanticas (enfoque nocional)

Las funciones comunicativas (usos linglisticos)

Las estrategias linguisticas (para realizar acciones)

Modelo de Van Ek (1975), Van Ek y Alexander (1977):

Situaciones linglisticas (cotidianas y profesionales)
Nociones linglisticas (generales y especificas)
Funciones lingtisticas (uso del idioma)
Actividades linglisticas (aprendizaje del idioma)
Aptitudes receptivas (comprension oral y escrita)
Aptitudes productivas (expresion oral y escrita)

Modelo de Coste et al (1976), Coste (1977):

Identificacion de locutores (usuarios)

Tipo de lengua (general o especializada)

Campo de referencia (sectores de la vida social y/o profesional)
Situaciones de comunicacion (contexto de utilizacion del idioma)
Nociones (generales y/o especificas)

Funciones (operaciones lingisticas)

Objetivos (de aprendizaje y de uso)

Recursos (para alcanzar los objetivos)

Modelo de Richterich y Chancerel (1977):

Contexto de utilizacién del idioma (escuela o trabajo)
Estatus y valor de uso del idioma (empleo real)
Obijetivos de aprendizaje (personales y colectivos)
Programa (contenidos)

Recursos (para facilitar el aprendizaje)

Evaluacién (modalidades diversas)

Modelo de Munby (1978):

Participante (estatus)

Lengua meta (objetivos educativos y/o profesionales)

Marco espaciotemporal (lugar de formacidn, duracién y frecuencia de los cursos)
Contexto de empleo (aspectos psicosociales)

Interlocutores (identificacion)

Interacciones (relaciones sociales)

Funciones linguisticas (recepcion y produccion)

Tipo de comunicacion (expresion continua o interaccion)

Canal (soportes escritos, sonoros y visuales)

Variedad linguistica (dialecto y/o tecnolecto)

Grado de conocimiento que se desea alcanzar (cualitativo y/o cuantitativo)
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Modelo de Porcher (1979, 1980):

Aprendiente (motivaciones, actitudes, rol en el proceso de adquisicion)
Docente (rol en el proceso de transmision)

Marco institucional (limitaciones y condiciones de estudio)

Uso del idioma (empleo previsto)

Obijetivos de aprendizaje (determinacion precisa)

Metodologia para el aprendizaje (técnicas apropiadas)

Materiales (seleccién y concepcion)

Evaluacion (momento en el interviene dentro del dispositivo)

Modelo de Huhta (2002):

Informes personales del usuario (edad, lengua materna)
Lenguas extranjeras estudiadas (niveles alcanzados)
Competencias lingisticas actuales (saberes operativos)

Lengua meta (idioma que hay que perfeccionar)

Tiempo disponible para la formacion (durante y fuera del curso)
Tipo de curso deseado (intensivo, a distancia)

Obijetivos de aprendizaje (expectativas precisas de formacion)
Situaciones linglisticas objeto de estudio (orales y escritas)

Modelo de Aguirre Beltran (2004, 2010, 2012):

Identificacion personal (edad, idioma materno)

Lenguas extranjeras estudiadas (niveles alcanzados)

Lengua meta (razones para estudiarla)

Aspectos generales que se quieren mejorar (comprension y/o expresion)

Aspectos particulares que se desean trabajar (fluidez, vocabulario especifico,
interculturalidad)

Necesidades linglisticas concretas (plano profesional)

Utilizacién de la lengua meta (usos reales)

Estrategias y técnicas de aprendizaje preferidas (pronunciacion, vocabulario, gramatica,
lectura, escritura, interaccion)

Modelo de Garcia-Romeu (2006):

Caracteristicas personales (edad, idioma materno, lenguas extranjeras)
Motivaciones (intereses, nivel de implicacion, predisposicion al esfuerzo)
Campo de los intercambios comunicativos (personal, pablico, educativo, profesional)
Situaciones de comunicacién (contextos de uso)

Nociones comunicativas (generales)

Funciones lingisticas (prioritarias)

Competencias lingtisticas (vocabulario, gramatica, pronunciacion)
Competencias comunicativas (comprension, expresion, interaccion)
Variedades linguisticas (variaciones y registros)

Obijetivos de aprendizaje (personales y colectivos)

Compromisos de aprendizaje (asiduidad, deberes)

Modalidades de trabajo en clase (solo, en grupo restringido, en grupo abierto)
Estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico)

Métodos de aprendizaje (maneras de aprender)

Actividades predilectas (orales y escritas)
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Tareas preferidas (repetitivas o creativas)
Préactica del idioma (fuera del curso)
Evaluacién (por el profesor y/o por el alumno)

Modelo de Catala Hall (2017):

Perfil del aprendiente (nacionalidad, lenguas que habla, nivel de espafiol, formacion,
experiencia laboral, las razones del aprendizaje de la lengua)

Competencias lingisticas (destrezas comunicativas)

Uso del lenguaje en situaciones de comunicacion (interlocutores, momentos y lugares de
la interaccion, grados de jerarquia entre hablantes)

Actividades comunicativas especificas (situaciones particulares de uso del idioma, tipo
de lengua, principales temas comunicativos)

Aptitudes (capacidades, carécter y postura frente a un nuevo idioma)

Habilidades de aprendizaje (estrategias, tipologia de actividades, técnicas para aprender)
Perspectivas de aprendizaje (metas que alcanzar a corto y largo plazo, prioridades,
expectativas)

Preferencias en el aprendizaje (interaccion oral, pronunciacién, vocabulario, gramatica)
Motivacion (temas de interés, actividades motivadoras, material preferido)

Carencias objetivas (lagunas linguisticas, necesidades en la situacion actual)

Carencias percibidas (nociones que se precisan aprender, destrezas que necesitan
practicar)

Aspectos interculturales (conducta, creencia, habitos)

Lenguaje no verbal (gestos y acciones paralingisticas)

Expectativas del patrocinador del aprendizaje del alumno (a corto plazo, en la situacion
meta)

Expectativas del grupo de compafieros del alumno (a corto plazo, en la situacién meta)

Modelo de Riutort Canovas (2019):

Datos personales (nombre y apellidos, contacto, edad y cargo)

Idiomas estudiados previamente (lengua materna, lenguas extranjeras, lenguas usadas en
el trabajo)

Estudios previos en espafiol como lengua extranjera (tipo de curso, duracion, lugar,
manual)

Nivel alcanzado (nivel de espafiol autopercibido, diplomas obtenidos, estancias de
inmersién)

Caracteristicas del curso (obligatorio, optativo, tipo de evaluacion)

Comunicacion en el trabajo: tareas de un dia representativo en el cargo (duracion, canal,
interlocutor, descripcion general); habilidades comunicativas (frecuencia, dificultades
experimentadas; interlocutores, ansiedad comunicativa)

Destrezas prioritarias (expresion oral, expresion escrita, comprension oral, comprension
escrita)

Temas de interés (cultura, vocabulario, pronunciacion, gramatica)

Deseos (objetivos altimos y prioridades)

Estilo de aprendizaje (modo de aprender predilecto, preferencias de autoaprendizaje)
Carencias (dificultades mas habituales al usar el idioma)

Disponibilidad horaria (horario de clases preferido, horas disponibles para el estudio
fuera del aula)

Recursos materiales (sala, herramientas tecnoldgicas, condiciones de luz y sonido,
desplazamiento al lugar de ensefianza, acceso a muestras reales de lengua y a contenidos
especializados de utilidad)
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5. DISCUSION Y PROPUESTA DE UN MODELO INTEGRADOR

Como se puede observar en el apartado anterior, cada autor propone su vision de lo que deberia
ser un ANL digno de ese nombre. Ahora bien, para el interés de nuestro estudio, mas que
focalizarse en las diferencias, lo interesante es prestar atencion a los elementos que comparten
todos estos modelos.

Es notorio el hecho de que los items por analizar propuestos por los precursores del ANL no
hayan perdido un apice de actualidad. Lo que si se observa, en cambio, es la profusion de nociones
que integran los ANL de estos ultimos afos.

Mas alla de la necesaria identificacion del estudiante o del usuario, el analisis de la “situacion
lingiiistica”, propuesto inicialmente por Richterich (1973a, 1974, 1984) y por Wilkins (1974,
1976), es retomado en los modelos sucesivos para identificar el contexto real de uso del idioma.
Los expertos acuerdan una importancia capital al analisis pormenorizado de la utilizacion
concreta y contextualizada de la lengua. Se observa incluso que, ya desde Van Ek (1975) y Van
Ek y Alexander (1977), se introduce la nocion de “situaciéon lingiiistica profesional”,
correlacionada con el concepto de “uso especifico” del idioma. A este respecto, Richterich y
Chancerel (1977) hacen referencia a la utilizacion de la lengua en la “escuela” o en el “trabajo”,
nociones que seran epistemoldgicamente retomadas a posteriori por la comunidad cientifica en
los conceptos de “lengua para fines académicos” y “lengua para fines profesionales”. Por su
cuenta, Coste et al (1976) y Coste (1977) abundan en el mismo sentido al proponer examinar el
“tipo de lengua” que puede ser general o especializada. Paralelamente, ya desde los afios 1970,
este enfoque situacional lleva a Coste et al (1976) y Coste (1977) a integrar en el ANL la nocién
de “comunicacion” que habia sido sugerida por Wilkins (1974, 1976) bajo el concepto de “funcion
comunicativa”. Munby (1978) se refiere incluso al tipo de comunicacion oral 0 escrita que
clasifica en “expresion continua” e “interaccion” y que retoma mucho después Garcia-Romeu
(2006) bajo la denominacion de “competencia comunicativa”, que incluye tanto la comprension
como la expresion y la interaccion, y que el autor disocia de la “competencia lingiiistica” mas
orientada a la adquisicién del vocabulario, de la gramatica y de la pronunciacién. Acercandonos
mas a nuestros dias, Catala Hall (2017) considera que, a la hora de disefiar un ANL, hay que tener
en cuenta las destrezas comunicativas. Esta autora propone analizar dichas competencias a través
de un ANL que tenga en cuenta dos elementos : i) el uso del lenguaje en situaciones de
comunicacion identificando perfectamente los interlocutores, los momentos y los lugares de la
interaccién e, incluso, el grado de jerarquia entre hablantes, lo que hace recurrir a registros de
lengua formales e informales; y ii) las actividades comunicativas especificas o los principales
temas comunicativos, que se refieren a situaciones particulares de utilizacién del idioma y que
determinan el tipo de lengua que se debe utilizar en cada una de ellas. Por su cuenta, Riutort
Céanovas (2019), al referirse a las habilidades comunicativas, sugiere el andlisis de la
comunicacion en el trabajo identificando las tareas de un “dia tipo” representativo del cargo
profesional que se tenga que ocupar.

La nocién de “competencia lingiiistica” a la que alude Huhta (2002) aparece sin dudas en un
momento en el que el MCER (Consejo de Europa, 2002) se impone como referencia indispensable
para la administracién de los curriculos de lenguas extranjeras basados en el desarrollo de
destrezas operativas. Destaquemos que, con una antelacion de tres décadas, Wilkins (1974, 1976)
sugeria ya examinar la “estrategia lingiiistica” adoptada por el usuario para realizar acciones, lo
que prefiguraria mucho después la perspectiva orientada a la accion o método accional
preconizado por el Marco. La influencia de las preconizaciones del Marco, en relacién con los
ambitos dentro de los cuales se encuentran contextualizadas las actividades comunicativas, se
observa en Garcia-Romeu (2006) cuando este propone incluir en el ANL el “campo de los
intercambios comunicativos” que puede ser personal, publico, educativo o profesional (Consejo
de Europa, 2002: 15). De manera muy practica, Riutort Canovas (2019) incluye en su ANL un
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examen de las destrezas mas prioritarias para el alumno, que pueden ser de comprension y/o de
expresion, tanto orales como escritas.

La nocion de “variedad lingiistica” fue introducida por Munby (1978) con el objetivo de
diferenciar dialectos y tecnolectos propios de un idioma en situacion. Este enfoque variacionista,
de gran utilidad, por ejemplo, para una lengua franca e internacional como la espafiola, solo es
retomado en el modelo de ANL de Garcia-Romeu (2006) referido a las variaciones y los registros.
Dada la gran variabilidad o la poca uniformidad que caracteriza a la lengua espafiola, sorprende
el hecho de que escasos son los especialistas del ANL que integran explicita y claramente el
andlisis de la variacion. Siendo éste un tema de capital importancia a la hora de programar un
curso de ESP (Tano, 2022: 5-13), entendemos que es contraproducente no tomarlo en cuenta ya
que existe mucha probabilidad de que, tanto el docente como el estudiantado, no puedan librarse
de las variaciones diatdpicas (dialectos), diastraticas (sociolectos) o diafésicas (funciones) en sus
actividades en ensefianza-aprendizaje.

El analisis de la “manera de aprender” un idioma es una propuesta recurrente en todos los modelos
de ANL estudiados. Richterich (1973a, 1974, 1984) disocia la “situacion de aprendizaje”, es decir,
el contexto de adquisicion de la lengua, y la “operacion de aprendizaje”, referida mas bien a los
actos de habla a los que los estudiantes estan expuestos en clase. El modelo de Richterich incluye
el analisis de las “necesidades de aprendizaje”, sin dudas desde el enfoque de la pedagogia
personalizada. Richterich y Chancerel (1977) integran ademas el “objetivo de aprendizaje”,
nocion que sera retomada posteriormente por Coste (1977), Porcher (1979, 1980), Huhta (2002)
y Garcia-Romeu (2006). Cabe destacar que este interés por el aprendizaje se acompafia en Porcher
(Id.) de la nocion de “metodologia para el aprendizaje”, lo que muestra una preocupacion por
saber cudles son las técnicas apropiadas para aprender mejor un idioma. Estos items aparecen
también en Aguirre Beltran (2004, 2010, 2012) bajo la denominacién de “estrategia” o “técnica”
de aprendizaje y ven un punto culminante en su inclusion en el ANL en la propuesta de Garcia-
Romeu (2006) quien sugiere ir mucho mas lejos en el analisis incluyendo nociones como las de
“compromiso de aprendizaje”, “estilo de aprendizaje”, “modalidad de trabajo en clase” y
“actividad o tarea preferida”. Catalad Hall (2017) propone analizar las preferencias en el
aprendizaje segun el tipo de actividades mas recurrentes que pueden ser las actividades
interaccionales, fonoldgicas, léxicas o gramaticales. A su vez, estas nociones en torno a la forma
de aprender también son retomadas por Riutort Canovas (2019) quien, al referirse a los estilos de
autoaprendizaje, alude al “modo de aprender preferido”.

La nocidn “contenidos” aparece en Richterich y Chancerel (1977) cuando estos investigadores se
refieren al “programa”. Ahora bien, si por contenidos entendemos las nociones semanticas y las
funciones comunicativas que habitualmente se ensefian en un curso de idioma para uso
profesional, Wilkins (1974, 1976) es uno de los primeros en proponer que se indague sobre este
item. Van Ek (1975), Coste et al (1976), Van Ek y Alexander (1977), Coste (1977) y Munby
(1978) también siguen estas mismas pautas. Aguirre Beltran (2004, 2010, 2012) hace sin duda
alusion a los contenidos cuando propone indagar sobre los “aspectos generales que se quieren
mejorar” o a los “aspectos particulares que se desean trabajar” en donde incluye, por ejemplo, el
vocabulario especifico o elementos propios de la cultura meta. Sobre este tltimo punto, Catala
Hall (2017) nos habla de incluir datos interculturales en el ANL relacionados con conductas,
creencias y habitos; esta investigadora sugiere igualmente que la basqueda de informacion sobre
interculturalidad puede incluir aspectos del lenguaje no verbal, como pueden ser los gestos y las
acciones paralingiisticas. Riutort Canovas (2019) hace abiertamente alusién a los contenidos al
referirse a la utilidad de conocer cuales son los “contenidos especializados” que el estudiante debe
adquirir.

En realidad, en la didactica de lenguas extranjeras, no se puede hablar de contenidos sin referirse
a los “objetivos” ya que todo aprendizaje persigue una meta. Entre los primeros promotores del
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ANL, son Coste et al (1976) y Coste (1977) quienes proponen investigar cuales son los objetivos
de aprendizaje de los estudiantes inscritos en un curso de lengua. Richterich y Chancerel (1977),
como asi también Garcia-Romeu (2006), aclaran que esos objetivos pueden ser personales o
colectivos. Esta Gltima idea cobra una singular importancia si concebimos la clase de idioma como
un espacio compartido que persigue fines comunes. Para Porcher (1979, 1980) y Huhta (2002),
los objetivos de aprendizaje deben determinarse de manera precisa. Al abordar el tema de los
objetivos de aprendizaje, Catala Hall (2017) prefiere el término “perspectivas de aprendizaje” en
el que incluye las expectativas o0 metas que habra que alcanzar a corto y largo plazo, mientras que
Riutort Canovas (2019) se refiere mas bien a los deseos y prioridades del alumno.

Ciertos autores proponen igualmente analizar los “recursos” disponibles. Para Coste et al (1976)
y Coste (1977), incluir este item en el ANL es fundamental en el sentido de que los recursos
permiten lograr los objetivos. En un mismo orden de ideas, para Richterich y Chancerel (1977),
los recursos facilitan en gran medida el aprendizaje. De manera indirecta, Munby (1978) también
integra este elemento en lo que ¢l denomina “canal”, que incluye los documentos escritos, sonoros
y visuales gue sirven como soportes del curso. Porcher (1979, 1980) alude a este tema cuando
propone evaluar los “materiales” para la clase, en su doble perspectiva de seleccion o concepcion
por parte del docente. Lo sorprendente es que ninguno de los modelos posteriores que hemos
tenido en cuenta para realizar este estudio plantea la inclusion del item “recursos”, siendo estos
numerosos y de gran alcance gracias a las avanzadas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion de las que disponemos hoy en dia. La Unica excepcién se encuentra en Riutort
Cénovas (2019) para quien los recursos pueden ser tanto muestras reales de lengua como asi
también las herramientas tecnoldgicas o facilidades materiales como el tipo de aula o las
condiciones de luz y sonido.

El ANL es util para identificar no solo lo que un estudiante sabe hacer utilizando el idioma sino
fundamentalmente para detectar, segtin la postura de Porcher (1979, 1980), sus “limitaciones”.
Hoy en dia, los expertos prefieren referirse a las “carencias” para analizar las dificultades mas
habituales que encuentran los usuarios en circunstancias de uso de la lengua. Es la propuesta
manifiestamente expuesta por Riutort Canovas (2019) y por Catala Hall (2017). Esta Gltima
sugiere incluso desdoblar carencias en objetivas (lagunas perfectamente detectadas en la situacion
inicial) y subjetivas (nociones que se perciben como necesarias para practicar el idioma con
destreza).

Por ultimo, si tenemos en cuenta la nocidon de “evaluacion”, Richterich y Chancerel (1977) la
proponen como item de analisis precisando que la evaluacién recubre varias modalidades.
También la sugiere Porcher (1979, 1980) indicando que conviene preguntar cual es el momento
en el que la evaluacién debe intervenir en el dispositivo de ensefianza-aprendizaje. Garcia-Romeu
(2006) distingue la evaluacion hecha por el profesor (evaluacion formativa y sumativa) de aquella
realizada por el propio alumno (autoevaluacion). Por ultimo, aunque ninguno de los modelos
analizados se detenga sobre el concepto de “interevaluacion”, consideramos 1til agregarlo porque
es una practica comun en clase que realizan los mismos estudiantes entre ellos en funcion de unos
principios colaborativos y de la responsabilizacion conjunta ante el aprendizaje.

Atendiendo a esta puesta en perspectiva de los modelos que, a nuestro entender, han tenido mayor
influencia en el ANL de los ultimos afios, nos parece oportuno afiadir una propuesta final a titulo
de modelo integrador que sintetice los criterios de ANL con mayor peso en un curso de ESP.
Después de pasar revista a los conceptos basicos movilizables a partir de los doce modelos
estudiados (desde 1973 hasta 2019), nos inclinamos mas hacia la adopcion de un modelo
probatorio que integre los items listados en la tabla 2.
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Tabla 2: Propuesta de items de un ANL para el aula de ESP
Fuente: elaboracidn propia a partir de Tano (2017a: 490)

Partes del ANL items para integrar en el estudio

L » Caracteristicas personales del aprendiente
Estado inicial » Nivel de conocimiento de la lengua meta
* Carencias

» Motivaciones para el estudio de la lengua

1I. * Interlocutores

Situacion de comunicacion meta » Contextos de uso del idioma
* Funciones lingiiisticas y actos de habla
» Actividades de comunicacion

IIL. » Competencias lingiiisticas
Aspectos relativos al aprendizaje * Objetivos que alcanzar
» Contenidos a desarrollar

* Seleccion de recursos disponibles
» Estrategias de aprendizaje
» Modalidades de evaluacion

En vistas de una aplicacion practica de esta propuesta y para entender mejor las tres categorias
gue conforman este modelo integrador, proponemos a continuacién una explicacion detallada.

I. La identificacién del estado inicial se realiza para conocer las caracteristicas personales del
aprendiente de ESP que pueden tener una incidencia en el proceso de aprendizaje, tales como la
nacionalidad, la edad, la lengua materna, las demas lenguas extranjeras estudiadas, la experiencia
laboral, etc. Es fundamental identificar el nivel de conocimiento de la lengua meta; para ello, se
recabaran datos sobre la formacién anterior, el nivel alcanzado, incluyendo una eventual
certificacion oficial en lengua espafiola. El analisis de las carencias, sean objetivas o percibidas,
también forma parte de esta primera etapa de aproximacion al ANL que, finalmente, debera
incluir las motivaciones para el estudio de la lengua, las que, tratdindose de ESP, seran no solo
personales y sino principalmente profesionales.

Il. La determinacion de la situacién de comunicacion meta consiste en distinguir por un lado los
interlocutores de dicha situacion, vale decir el pablico meta, y, por otro lado, los contextos de uso
del idioma, o sea que habra que reconocer el lugar, el momento, la circunstancia de utilizacion de
la lengua espafiola. Todo ello nos permitira identificar las funciones lingisticas y los actos de
habla prioritarios en el sector laboral de nuestros estudiantes. En un curso de ESP, esta segunda
fase de estudio debe complementarse con un listado de actividades de comunicacion propias del
ambito academico o profesional.

I11. La consideracion de aspectos relativos al aprendizaje es el tercer paso que proponemos para
lograr un ANL adaptado a un contexto institucional del estudio del ESP. Es imprescindible que
se conozcan las competencias linglisticas que conviene desarrollar, es decir que, ademas de
identificar las destrezas ya adquiridas, serd Util tomar conciencia de las habilidades que aun
quedan por adquirir. Esto permitird establecer unos objetivos claros que alcanzar, tanto a corto
como a mediano plazo, y unos contenidos a desarrollar, que podran desglosarse en fonéticos,
Iéxicos, gramaticales, culturales, etc. En esta fase se puede incluso seleccionar algunos recursos
disponibles como los materiales didacticos y las herramientas digitales. Recabar informes sobre
estrategias de aprendizaje es lo propio de esta etapa ya que conocer las metodologias para
aprender es una condicidn sine qua non del proceso de adquisicion de un idioma. Este proceso no
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estaria finalizado sin referirnos a las modalidades de evaluacion que convienen al alumnado o que
exige el marco institucional, pudiéndose tratar de autoevaluacion, de evaluacion formativa, de
evaluacién sumativa e incluso de interevaluacién.

6. CONCLUSIONES

De todo lo expuesto, se desprende que, si la ensefianza-aprendizaje del ESP esta orientada hacia
las necesidades linguisticas del estudiante, el disefio de un programa a medida implica el
conocimiento del enfoque ANL por parte del profesor que debe ser capaz de implementarlo en el
aula.

Atendiendo a los argumentos que hemos desarrollado en los apartados anteriores, podemos
concluir que el ANL se adapta perfectamente para el disefio de cursos a medida o de cursos
destinados a una especialidad bien determinada. Queda claro que este tipo de analisis tiene un
impacto inmediato y concreto en tanto herramienta de ayuda para tomar decisiones. S6lo después
de conocer exactamente la demanda podemos proponer respuestas adaptativas guiadas por una
reflexion que tenga en cuenta las necesidades reales del alumnado.

Nos consta que la programacién en ESP no es un producto terminado sino un proceso dindmico
gue requiere una negociacidn constante entre el profesor y sus alumnos. Esto no es posible sin un
previo analisis que contemple las necesidades reales del grupo-clase. Conocer el perfil del
alumnado, descartando intuiciones y observaciones subjetivas, es una fase previa para la
elaboracion o el ajuste de cualquier propuesta didactica centrada en el alumno.

Como lo hemos podido comprobar a través de este estudio cronolégico, los modelos de ANL han
ido ganando en claridad gracias a una prolifera transferencia cientifica de los resultados de
investigaciones de campo. Las Gltimas propuestas de los expertos, mucho més explicitas e incluso
mas completas que las anteriores, ayudan a los docentes de idioma a ver claramente cuéles son
los criterios que mas pesan a la hora de confeccionar y administrar un analisis de este tipo. Desde
una perspectiva didactica, hoy podemos concluir que el ANL es (Tano, 2017a: 190): i) un enfoque
analitico hecho a medida; ii) una herramienta global, ciclica, multiforme, adaptable y de contornos
muy amplios; iii) un poderoso instrumento practico de planificacion lingiistica; y iv) un elemento
fundamental de cuestionamiento y de compromiso al servicio de una mejora real de los
dispositivos de formacién.

Después de pasar revista a los conceptos basicos movilizables a partir de los doce modelos
estudiados y representativos de la evolucion de la ensefianza de lenguas de los ultimos cincuenta
afios, retengamos como propuesta final que un modelo integrador de ANL para un curso de ESP
debe apoyarse en una metodologia probatoria que incluya al menos un analisis del estado inicial
en el que se encuentra el aprendiente (nivel, carencias, motivaciones), de la situacion de
comunicacion meta (interlocutores, contextos de uso, funciones linguisticas, actividades
comunicativas) y de los aspectos relativos al aprendizaje (competencias, objetivos, contenidos,
recursos, estrategias, evaluacion).
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