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Introduction / Contexte

* Cobot = Robot Collaboratif = Technologie de I'Industrie 4.0
Robot industriel versus Cobot :

- permet d’interagir (physiquement ou non) dans un espace de travail partagé

- + léger, + petit, + facile a programmer, flexibilité +++ [Tantawi2019; Terveen1995]
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Introduction / Problématique

- Quel est le ressenti des opérateurs au contact des cobots ? Comment
envisagent-ils leur utilisation ?

- Quelle motivation pour une entreprise de s’équiper d’un cobot ? Pour
guelle utilisation ? Quel constat ?

—> Evaluation de I'acceptation et des usages
des technologies cobotiques.
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Introduction / Acceptation

Modele UTAUT (= évaluation de 'lacceptation des nouvelles technologies)
[Venkatesh2003]

L[) META-UTAUT (UTAUT + variables endogénes) 'ﬁl}

[Dwivedi2020]

ﬂ Emotions
Processus d’acceptabilité / resﬁfles

QU estionnaire INRS Facilité d’utilisation

(acce ptation des Attentes de performance > Intentions
d’usage

€X05(q uelettes) ' > Conditions facilitantes A

[Wioland2019] Influence(s) sociale(s)
Attitude lien

Routines d’usage cobot - métier
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e Questionnaire : Echantillon observée
20 opérateurs répondants
1?9 Age=43ans+7,8

Secteur d’activité :

Autre Automobile
5% 5%

17 en CDI

Nombre de salariés :

10a49
21%

Commerce, Plus de 5000
distrib. 11%

10%

Electricité
16%

Plastique
16%

Pharmacie
11%

50a 249
21%

250 a 4999
47%

Métallurgie 37%

A Objectif initial = 150 répondants
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Matériel & méthode

Stratégie de contact :

Constructeurs Fournisseurs

cobots péri-robotiques
Distributeurs | | | Intégrateurs
cobots francais cobots francais
\f / Opérateurs
Entreprises francaises p :
e » Utilisateurs
utilisant des cobots
de cobots

/

Participants

* Entretiens semi-directifs : échantillon
32 personnes intervieweées
29 14 Intégrateurs 18 Entreprises

Les themes abordés avec les entreprises étaient les suivants :

— applications, usages du cobot et état actuel;

— durée d’installation du cobot, réle de I'interlocuteur dans
I'insertion du cobot;

— travail des opérateurs avec le cobots (nombre d’opérateurs
/ techniciens concernés, types d’opération, changement de
compétences / d’activités liées a I'introduction du cobot);

— mesures de sécurité mises en place;

— avantages, inconvénients, freins a I'installation du cobot;

— perspectives.

Les themes abordés avec les intégrateurs étaient les suivants :

— 1Intérét pour la cobotique (pour I'intégrateur si non dédié, pour
le client);

— applications et secteurs d’activité privilégiés des cobots;

— dynamique actuelle autour de la cobotique;

— freins a I'installation du cobot.




Matériel & méthode / Questionnaire

* Questionnaire = échelle sur les émotions au travail + questionnaire INRS
[Warr2013] [Wioland2019]

Vaua trosverss chdemoss ure série d'sMrmaciors concemant le deqré de fackith S aage Sy cobec

= Type de CObOt i l:/LimeSurvey
- Fréquence d’usage du cobot |

Dara les prochaing mals, Comment vayea-»out ¥a o' UEIGe Bu cobet ? Eapeimez vos Intenticns chéemcut

Attentes de performance
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Fréquence d'usage du cobot
F . I . . d ’ d b ) g
a C I I te u S a ge u C O Ot "Clobalement, jo trowve b *Canayer ol jo pous, de mep LESuestions ci-dessous le cobot que vous avez utilisé le plus au cours des douze derniers mois.
o
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Relations aux autres L UTAUT

Attitudes et émotions ressenties

- Intention d’usage
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o e
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Résultats / Questionnaire

* Type de cobot = une seule catégorie

« assiste 'opérateur de maniere autonome sans un contact manuel prolongé »




Résultats / Questionnaire

* Type de cobot = une seule catégorie
* Partage d’espace et Usage du cobot : pour 50% = usage intense

Travail sur la méme piéce en méme temps
Sur la méme piece, tour a tour
Sur une piéece différente, |'un apres l'autre

Programmation du cycle

Type d'interaction avec le cobot

Charger en pieces le cobot

Décharger le cobot en fin de cycle
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o

Pourcentage d'opérateurs (réponses non exclusives)
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Résultats / Questionnaire

* Type de cobot = une seule catégorie
* Usage du cobot : pour 50% = usage intense

e Variables UTAUT

+ temps d’utilisation

Liens significatifs :

Processus d’acceptabilité
Facilité d’utilisation

Attentes de performance

Influence(s) sociale(s)

Intentions
d’usage

I

Attitude lien
cobot - métier

11



Résultats / Entretiens Freins

Mentions intégrateurs Mentions entreprises

m A: Normes
A(2)

contraignantes

F(2)

m B: Investir dans la
sécurité

C: Fiabilité produit
et puissance de

calcul
D: ROl long

m E: Frein humain a
anticiper

F: Impacts RH suite
a installation



Résultats

/  Entretiens

Mentions entreprise

A

B

C

D

E

F

Avantages

m Sécurité intrinseque

m Taille (mobilité, gain
d’espace), flexibilité

m Attractivité de I'entreprise

m Prise en main et
programmation facile

m Diminue les risques et |la
pénibilité

m Gain de temps de
production
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Discussion

 Difficultés de recrutement : cobotique encore minoritaire + rareté d’usage.
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* Acceptation :
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* Gain de compétences : Lien positif entre volonté de renforcer usage du cobot (intention usage)
et intérét pour évolution de son métier. Cependant pour N+1 (entretiens), I'introduction d’un
cobot ne va pas forcément augmenter les compétences de 'opérateur.

* Intéréts divergents : les entreprises vont se focaliser sur 'investissement et la gestion d’équipe,
les intégrateurs sur les normes en vigueurs et les aspects techniques.

e Futur des cobots en entreprises ? : - peu d’impact sur la productivité,

- espoir d’effets bénéfiques sur la santé des opérateur (TMS).
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