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Résumé

Les stratégies de communication sont des ressources linguistiques qui servent a ne pas interrom-
pre le flot de la production ni la transmission du message a l'interlocuteur. Elles sont souvent utilisées
quand des difficultés surviennent lors de l'utilisation de la langue et sont susceptibles d’étre utilisées
plus en langue étrangere. Or, la place des SC dans l'apprentissage des langues est encore peu explorée ;
il existe peu d’études s'intéressant a I'analyse des SC en FLE de maniere longitudinale ni aux éventuel-
les différences entre les SC utilisées par les natifs et les apprenants. Pour cela nous avons créé un corpus
oral en francais afin de répondre a ces questions qui n’ont pas encore de réponses dans la recherche en
acquisition des langues.

Mots-clé : Stratégies de communication, Frangais Langue Etrangére, étude de corpus, production orale,
analyse contrastive interlangue, méthodologie longitudinale.

Resumen

Las estrategias de comunicacion son recursos lingiiisticos que sirven para mantener el flujo de pro-
duccién y transmisién del mensaje al interlocutor sin interrupciones. Suelen utilizarse cuando surgen
dificultades en el uso de la lengua y es probable que se utilicen mas en lengua extranjera. Sin embargo,
el lugar que ocupan las EC en el aprendizaje de lenguas estd todavia poco explorado; hay pocos estu-
dios que se centren en el andlisis de las EC en FLE de forma longitudinal o en las posibles diferencias
entre las EC utilizadas por los hablantes nativos y los alumnos. Para ello, hemos creado un corpus oral
en francés con el fin de responder a estas preguntas que aiin no tienen respuesta en la investigacién so-
bre la adquisicién de lenguas.

Palabras clave: 6 Estrategias de comunicacion, Francés Lengua Extranjera, estudio de corpus, produc-
cion oral, andlisis contrastivo interlengua, metodologia longitudinal.
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1. Introduction

Les stratégies de communication (SC) sont des ressources, dont la plupart linguistiques,
utilisées afin de ne pas interrompre le flot de la production. L’étude des SC en langue étran-
gere (L2) démarre en 1973 par T. Varadi, une année plus tard de la parution de l’article inter-
langue de Selinker (1972). Qui identifie les SC comme un des processus qui faisant de l'inter-
langue, systeme linguistique intermédiaire que l’apprenant construit en L2 ; I'emploi des SC
semblerait donc incontournable quand on s’exprime en L2.

La recherche en SC a été fructueuse, surtout entre les années 1980 et 1990 ou I'on a pro-
posé les différentes approches théoriques de leur étude et les chercheurs ont exploré empiri-
quement de nombreux axes afin de comprendre les facteurs qui peuvent étre en relation avec
leur utilisation. Or, suivant Ellis (1994), malgré la quantité de travaux consacrés a I'analyse
des SC, on ne connait pas encore quelle est la relation des SC avec le développement de 'ap-
prentissage dans la L2 car les méthodologies appliquées sont transversales, on analyse diffé-
rents groupes d’apprenants classés par niveaux et non un seul groupe d’apprenants longitu-
dinalement. Guo (2011) signale qu’il y a peu d’études longitudinales visant ’analyse des SC
; d’apres notre recherche documentaire nous n’avons trouvé que deux études longitudinales
dont un a court terme a la suite d"un séjour linguistique d’apprenants d’espagnol (DeKeyser,
1991) et une deuxieme étude a long terme suivant des apprenants universitaires d’anglais
(Doddis Jara et al., 2001). Etant donné qu’il n’y pas d’études analysant les SC en FLE a long
terme, nous avons constitué un corpus oral longitudinal afin d’analyser les SC utilisées de-
puis une approche intégrée (Dornyei et Scott, 1997).

2. Approche théorique

Pour encadrer 1'étude des SC nous avons suivi le modele théorique proposé par Dor-
nyei et Scott (1997). L'intérét de cette approche dite intégrée est que ’'on propose un cadre
complet d’étude des SC, compilant les trois perspectives théoriques qui ont été traditionnel-
lement suivies pour leur conceptualisation et leur analyse. Ainsi, ils proposent trois catégo-
ries principales de SC : les SC directes ou compensatoires, qui répondent a un probleme in-
dividuel ; les SC indirectes qui servent a gérer le temps de la production orale ; et, les SC
d’interaction qui sont utilisées quand il existe un probléeme de communication entre les in-
terlocuteurs. Commencons par les SC d’interaction. (Voir annexe 1 pour une compilation des
catégories et de sous-types.)

2.1. La triple perspective des SC (Dornyei et Scott, 1997) ; lien avec les approches
théoriques précédentes

2.1.1. Stratégies de communication d’interaction

Les SC d’interaction sont en relation avec un probleme lors de l'interaction entre les in-
terlocuteurs. Leur conceptualisation remonte aux premieres études en SC et nous renvoie a
I'approche interactionnelle qui vise 1’analyse des échanges exolingues apprenant-natif (Ta-
rone, 1981). Les SC d’interaction sont des échanges de dépannage utilisés pour surmonter
une rupture de l'interaction due a une mauvaise ou non compréhension du message (Dor-
nyei et Scoot, 1997) ; les interlocuteurs négocient un sens dont les structures ne sont pas par-
tagées (Tarone, 1980). Ainsi, quand l'apprenant de la L2 semble rencontrer des difficultés
pour formuler le message, le locuteur natif peut engager la négociation du sens proposant
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des alternatives a I'apprenant, qui, enfin, reprend la suggestion du natif et trouve 1’opportu-
nité d’apprendre de nouveaux mots (Vasseur, 1989).

Cette perspective serait en relation avec les théories de Michael Long (1983, 1996), qui
soutient que 'apprentissage des L2 est déclenché par l'interaction. De ce point de vue, le re-
cours a la demande d’aide, la demande de répétition, de clarification ou de confirmation,
constituent les stratégies de communication utilisées en interaction afin de comprendre et de
se faire comprendre. Voici un exemple (1) de demandes clarification :

(1) [Deux apprenants en parlant des applications mobiles]

(Oma) +, c’est une &applica [///] elle s’appelle lampe de poche (0,380) ,,<en fait>
traduit de l'anglai:s +/.

(Ale) c’est un traducteur ?

(Oma) non non non non (0,207) <lampe de poche c’e:st> [/-] tu ouvres 1" applica-
tion pour allumer le flash de ton téléphone (0,307) pour faire la lumiere.

(Ale) uhhuh.

2.1.2. Les Stratégies de Communication Directes

Quant aux SC directes (SC DIR), elles sont normalement connues comme des SC com-
pensatoires et leur étude reléeve d’un domaine « opposé » a I'approche interactionnelle, 1’ap-
proche cognitive. Depuis cette approche, les SC sont concues comme des mécanismes de ré-
solution de problémes individuels lors de la production en L2. Elles seraient utilisées quand
I'apprenant, se trouvant face a une difficulté pour transmettre le message initialement prévu,
compense ses difficultés a I’aide des ressources verbales ou non-verbales (Faerch & Kasper,
1980, 1983 ; Byalistok, 1991 ; Poulisse, 1989 ; Poulisse, 1993).

Il s’agit de la catégorie regroupant le plus grand nombre de sous-types et de définitions
(17 au total). En effet, Dornyei et Scott (1997) recueillent tous les types de SC compensatoires
ou d’achévement trouvés dans la littérature consacrée a ce sujet. De plus, ils redéfinissent les
SC compensatoires, les nommant SC directes et les conceptualisant comme des moyens alter-
natifs pour transmettre un message, évitant ainsi les criteres de difficulté et conscience souvent
inventoriés par la plupart de chercheurs abordant les SC compensatoires. En effet, on associe
souvent l'utilisation des SC compensatoires aux difficultés lexicales en L2, soulignant le fait
que c’est I'apprenant qui se rend compte de la difficulté et décide de chercher une alterna-
tive (Faerch et Kasper, 1983 ; Poulisse, 1989 ; Poulisse et al. 1987). Pourtant, du point de vue
de Dornyei et Scott (1997) une SC DIR constitue un moyen alternatif de saisir un concept car
il existe une fagon fréquemment plus utilisée de le transmettre (Varadi, 1973 ; Palmerg,1979 ;
Smoskova et al. 2012). Voici quelques exemples tirés de notre corpus, entre crochets, les for-
mes visées et le type de SC DIR.

(2) « il y avait un pas voiture mais grande machine » [= grue ; circonlocution].

(3) «ils avaient donc une machine ou un camion spécial qui leve le frigo » [= grue ;
1 approximation + 1 circonlocution]

(4) « etj’ai vu un truc blanc » [= frigo ; mot passe partout]

(5) « 1Is le tomber » [= font tomber ; réduction du message]

2.1.3. Les Stratégies de Communication Indirectes

La troisieme catégorie de SC décrite par Dornyei et Scott (1997) est celle qui recouvre
les SC indirectes (SC IND). Cette catégorie serait reliée a la notion de compétence commu-
nicative proposée par Canale et Swain (1980) et Canale (1983) et élargie par Celce-Murcia,
Dornyei et Thurrell (1995). Ces derniers proposent une vision large de la sous-compétence
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stratégique en incluant une (troisieme) perspective dite de continuité et maintenance de la
communication (1995 : 26). Les SC IND ont comme but de garder la communication ouverte
pour ré-planifier le message (Dornyei, 1995 ; Dornyei & Kormos, 1998).

Donc ces SC n’ont pas véritablement de lien avec le sens du message mais plutot avec la
gestion de la production de la parole. On en distingue trois types : i) les répétitions et ii) les
mots de remplissage (ben, du coup, voila, quoi) permettraient de gagner du temps au locuteur
et iii) les marqueurs verbaux stratégiques (6) pourraient annoncer a l'interlocuteur la présence
des formes apparemment peu précises dans la langue cible (Dornyei et Scott, 1997). (6) «une
machine que je connais pas en frangais» [= accompagnant a « machine » approximation de grue]

2.2. Larecherche empirique en SC

Meéme si la recherche en SC n’a pas développé d’études longitudinales, on a abordé un
éventail de problématiques riche. Comme signalé, dans un premier temps, les études consa-
crées aux SC visent la conceptualisation et la classification des SC. C’est a partir de la fin des
années 1980 que la recherche empirique se développe.

Ainsi, il existe une série d’études s’intéressant a la relation entre 'utilisation des SC et les
différences individuelles, telles que le genre des locuteurs (Kogoglu, 1997 ; Lai, 2010), la moti-
vation (Huang, 2010), le style cognitif (Littelmore, 2001) et 'anxiété (Grzegorzewska, 2015). En-
suite, il y a une série de recherches visant 1’analyse des SC dans de taches différentes (Bialystok
et Frohlich, 1980 ; Bialystok, 1983 ; Poulisse & Schills, 1989 ; Kaivanpanah, Yamouty et Karami,
2012). Lefficacité des SC a été également une problématique qui a intéressée des chercheurs
dans le domaine (Bialystok, 1983 ; Chen, 1990 ; Flyman, 1997 ; Littlemore, 2003). Enfin, a par-
tir de la fin des années 1990 on commence a s’intéresser a la relation entre les SC et 1’aisance a
l'oral (Dornyei, 1995 ; Prebianca et al. 2007 ; Mirzaei et Hediari, 2012 ; Benali, 2015).

Par des raisons d’espace, nous allons focaliser notre attention sur les problématiques en
relation avec nos questions de recherche : I'emploi des SC chez les apprenants et chez les na-
tifs et la relation entre 1'utilisation des SC et I'apprentissage de la langue cible. Les deux pro-
blématiques seraient reliées a la notion d’analyse contrastive de l'interlangue (Contrastive In-
terlanguage Analysis ; Granger, 2002). A la différence de I’analyse contrastive classique, ot1 'on
compare deux langues différentes, 1’ACI consiste a analyser les caractéristiques en production
de la méme langue a différents moments de son développement, cela recouvre : 1) la compa-
raison de la production des apprenants et des natifs ; 2) la comparaison de la production des
différents groupes d’apprenants classés selon leur niveau en L2 ; 3) la comparaison de la pro-
duction de la méme cohorte d’apprenants dans différents moments de I'apprentissage.

2.2.1. Utilisation des SC chez des apprenants et chez des natifs

A propos des différences entre 1'utilisation des SC chez les apprenants et chez les locu-
teurs natifs, il existe tres peu d’études consacrées a ce sujet. D’apres notre recherche docu-
mentaire nous n’avons trouvé que l'étude de Stewart et Pearson (1995). Dans cette recher-
che on analyse des interactions exolingues, entre apprenants et natifs. Les résultats montrent
qu'il existe des stratégies partagées entre les natifs et les apprenants (répétition, clarification,
confirmation et changement de code). Pourtant les apprenants utilisent une variété plus large
de types de SC (demande d’aide, approximation, traduction littérale et autocorrection), par
rapport aux locuteurs natifs qui utilisent davantage la reformulation. Cette étude fait suggé-
rer que les apprenants d'une L2 ont besoin de plus de SC ainsi qu’une variété plus étendue
de SC pour s’exprimer par rapport aux natifs.
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2.2.2. Relation entre les SC compensatoires et le niveau en L2

Cette problématique est sans doute une des plus développées. Les premieres hypothe-
ses portant sur une éventuelle relation entre le niveau en L2 et les SC compensatoires ou di-
rectes sont lancées dans les premieres publications. Ainsi, on postule que les apprenants les
plus faibles utiliseraient plus de SC par rapport aux apprenants plus avancés (Bialystok et
Frohlich, 1980 ; Bialystok, 1990). Afin de vérifier cette hypothése, on suit une méthodologie
transversale, en analysant I'emploi des SC compensatoires en différents groupes de niveaux
de la méme L2 (cross sectional methodology).

De maniere générale, les résultats de ces études montrent que les apprenants les plus
faibles utilisent plus de SC compensatoires que les apprenants les plus avancés (Poulisse et
Schils, 1989 ; Chen, 1990 ; Dobao, 2001 ; Saemian, 2003). Donc on pourrait supposer que 1'em-
ploi des SC diminue dans le temps au fur et a mesure que 1’apprentissage de la L2 se déve-
loppe. Toutefois, il faut rester prudent dans la lecture des résultats de ces recherches ; d'une
part parce qu’il y a des études montrant que les apprenants avancés utilisent plus de SC que
les apprenants intermédiaires (Dobao, 2001 ; Rosas Maldonado, 2016). En outre, concernant
la méthodologie d’analyse, on analyse 1'utilisation des SC en comparant des groupes diffé-
rents et non le méme groupe d’apprenants lors du temps. Enfin, la description des SC porte
sur des analyses en termes de fréquence absolue ce qui peut étre trompeur car la longueur de
la production peut influencer le nombre de SC utilisées.

2.2.3. Questions de recherche

Compte rendu des problématiques qui n’ont pas eu encore de réponses claires sur I'em-
ploi des SC en L2, nous allons essayer de répondre aux questions suivantes :

—Quelles sont les différences entre 1'utilisation des SC chez les apprenants de FLE et
chez les francophones ?

—Quelle est I'évolution de l"utilisation des SC chez des apprenants de FLE ?

— Est-ce que les éventuelles différences entre apprenants et natifs se dissipent lors du
temps ?

3. Méthodologie

La méthodologie adoptée pour notre étude se base sur 1’analyse de corpus et elle est
contrastive et longitudinale. L’analyse contrastive interlangue sert a découvrir les traits géné-
raux de la production des apprenants en comparant leur production a celle des natifs. L’ana-
lyse longitudinale du méme groupe d’apprenants nous donnera des indices pour décrire
I"évolution dans l"utilisation des SC.

3.1. Participants

Les participants de cette recherche se divisent en deux groupes. Le premier est consti-
tué par des apprenants de FLE (N=12) en immersion. Ces apprenants sont installés en France
pour étudier la licence Langues Etrangéres Appliquées (LEA) a 1'Université Savoie Mont
Blanc. IIs étaient inscrits en premier année de licence en 2015, donc ils font tous partie de la
méme population. Bien qu’ils partagent le contexte d’apprentissage, il s’agit d'un groupe as-
sez hétérogeéne surtout en ce qui concerne leurs origines : huit nationalités différentes et donc
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des langues maternelles différentes (trois Bulgares, trois Italiens, une Chinoise, un Hongrois,
un Jordanien, une Mongole, une Nord-Américaine et un Salvadorien. Le niveau de départ
des apprenants (novembre 2015) se trouve entre le niveau Bl et B2! d’apres les résultats du
test de positionnement DIALANG?.

Le deuxieme groupe est constitué par un groupe de francophones (N=14) nés en
France, étudiants universitaires de la méme licence L.E.A. spécialité anglais-espagnol, éga-
lement inscrits a ’'Université Savoie Mont Blanc. Ils ont été recrutés sous la base du volon-
tariat.

3.2. Protocole de collecte de données

3.2.1. Collectes de données

Les collectes de données ont été étalées en quatre temps (t1, t2, t3, t4) et leur organisa-
tion a été conditionnée par le calendrier pédagogique. La premieére collecte de données (t1) a
eu lieu en novembre 2015 au début de 1'étude. La deuxieme collecte de données (t2) a été or-
ganisée en mars 2016, a la fin du deuxieme semestre de la premiére année de licence. La troi-
sieme collecte de donnée (73) a été menée en novembre 2016 et la derniére collecte de don-
nées (t4) en novembre 2017. On aurait voulu ajouter une derniére collecte de données en
mars 2018 mais les apprenants partaient en stage.

3.2.2. Tdches

Dans chaque collecte de données tous les participants ont effectué deux taches en pro-
duction orale, dont un monologue suivi et une interaction en bindéme. Les taches en mono-
logue sont quatre taches narratives déclenchées par une séquence vidéo respectivement.
Les participants regardent la séquence et ils racontent ensuite 1'histoire qu’ils ont vue (sans
un temps de préparation). Ce type de tache est souvent utilisé dans la recherche en acquisi-
tion des langues (Hilton, 2009) et permet de rendre comparables les productions des parti-
cipants car elles portent sur le méme contenu et elles sont effectuées sous les mémes condi-
tions. Les scénes présentées ont été utilisées auparavant dans la constitution du corpus
PAROLE (Hilton et al., 2008), ce sont des vidéos humoristiques d’une durée de 30 ou 40 se-
condes environ.

3.2.3. Données complémentaires

Enfin, nous avons recueilli des données complémentaires (linguistiques et extralinguisti-
ques) a l'aide des questionnaires et des tests (DIALANG). Ces données ont été inclues comme
métadonnées dans le corpus et portent sur une série de caractéristiques des apprenants : des
informations personnelles (L1, pays d’origine, age, lieu d’habitation), contact quotidien avec
la langue francaise, années d’expérience avec la L2 et motivation et niveau de départ et d’ar-
rivée en FLE.

1 Selon les niveaux établis dans le CECRL (2001).
2 Tests diagnostiques basés sur les échelles du CECRL (2001) disponibles sur https://dialangweb.lan-
caster.ac.uk
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3.3. Création du corpus

Pour la création du corpus SCFLE?, les productions orales des participants ont été en-
registrées sous format vidéo et transcrites orthographiquement a 1'aide du logiciel EXMA-
RaLDA (Schmidt et Wormer, 2009). Les normes de transcription sont les normes CHAT,
compatibles avec le logiciel EXMARaLDA et CLAN (MacWhinney, 2000). Le logiciel de trans-
cription d’EXMARaLDA, nommé Partitur Editor, permet de créer des pistes ou des couches
de transcription (voir annexe 2). Ainsi, a la piste principale de transcription consacrée a la
production, nous avons ajouté une piste d’annotation de SC ot1 nous avons signalé la SC uti-
lisée suivie de la catégorie principale et le sous-type correspondant. L’annotation facilite la
recherche de concordances sur le corpus (voir annexe 2).

3.4. Analyses

Les analyses menées visent chacune des questions de recherche mentionnées plus haut.
Pour le calcul des unités d’analyse nous avons besoin d'une série de données brutes compi-
lées grace au logiciel EXMARaLDA - Exakt : le nombre total de SC utilisées par locuteur dans
chacune des taches ; le nombre de SC de chaque catégorie utilisée par chacun des partici-
pants dans chacune des taches ; le nombre des sous-types de SC utilisées par chacun des par-
ticipants dans chacune des taches ; et le nombre total de mots de chacune des productions.

A partir de la recherche de concordances, nous avons calculé la distribution (expri-
mée en pourcentages) des catégories principales de SC ainsi que des sous-types ; cela per-
met de saisir les préférences de chaque groupe (apprenants et natifs). Ensuite, nous avons
calculé le taux de SC pour 100 mots chez chacun des participants. Le taux de SC a été cal-
culé a partir du nombre total de SC utilisé par chaque locuteur en le divisant par le nombre
de mots de la production et multiplié ensuite pour 100 ; ce calcul permet d’obtenir une fré-
quence relative des SC et de comparer 'emploi des SC intra et entre les groupes et les in-
dividus. Les résultats individuels du taux de SC ont été ainsi soumis a des statistiques des-
criptives pour connaitre les tendances de chaque de groupe et ainsi corroborer les résultats
des distributions ; d’autre part, les résultats descriptifs ont été soumis a des calculs du test
U de Mann-Whitney pour savoir si les différences entre les groupes sont significatives sta-
tistiquement.

4. Résultats

4.1. Fréquence absolue de SC utilisées dans les deux groupes

La compilation de la fréquence absolue des SC utilisées (tableau 1) fournit les premiéres
pistes pour comprendre les différences entre natifs et apprenants en ce qui concerne 1"utilisa-
tion des SC. Les données montrent que les apprenants utilisent plus de SC par rapport aux
natifs, tout au long de I'étude, méme si a la fin de I'étude, la fréquence des SC utilisées par
les apprenants diminue de 100 points environ. Dans la premiere collecte de données la dif-
férence est de 134 points entre les deux groupes, elle diminue nettement lors de la deuxiéme
jusqu’a une différence de 21 points, dans la troisieme collecte de données, la différence aug-
mente a 61 points et, a la fin, la différence diminue a 50 points.

3 Corpus SCFLE : Stratégies de Communication en Francais Langue Etrangere
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Tableau 1
Fréquence absolue des SC utilisées dans les deux groupes
Collete 8¢ | s apprenams| s | SCDireces [ 5CDicts | SCindicts | 5C indivces
tl 316 182 111 30 192 152
t2 227 207 68 33 143 176
t3 267 206 103 37 160 174
t4 236 206 88 29 159 157

Quant aux trois catégories principales des SC, les locuteurs apprenants et les franco-
phones utilisent de préférence les SC IND. Il faut signaler que le nombre de SC IND utilisées
par les natifs est plus élevé lors en t2 et en t3 par rapport aux SC IND utilisées par les appre-
nants ; la différence de 40 points trouvée au début de I'étude diminue a une différence de
2 points a la fin. Concernant les SC DIR, ce sont les apprenants qui les utilisent davantage.
Au début de I'étude, le nombre de SC utilisées par les apprenants reste 81 points au-dessus
du nombre de SC DIR utilisées par les natifs et, a la fin de 1'étude, la différence entre les na-
tifs et les apprenants est de 59 points.

4.2. Distribution des SC dans les deux groupes

La distribution des SC utilisées par les apprenants ressemble de maniere générale a la
distribution des SC utilisées par les natifs (figure 1). Les SC IND sont les préférées des deux
groupes et les SC INT sont les moins utilisées. Les SC DIR sont moins utilisées par les natifs,
elles représentent moins de 20% du total des SC utilisées dans toutes les collectes de données,
alors que, dans le cas des apprenants, les SC DIR représentent entre 30% et 40% des SC.

Figure 1
Distribution des catégories principales des SC dans les deux:
natifs (gauche) et apprenants (droite)

100,00 natifs SC monologue {00160 apprenants SC monologue
90,00 un}m
80,00 1 80,00
70,00 70,00
60,00 60,00
50,00 50,00
4000 40,00
30,00 30,00
20,00 20,00
1000 . . H ﬂ 10,00
0,00 0,00 RN s
SC $DIR SC SIND SCSINT SC $DIR SC $IND SC SINT
Bt] B2 @3 @4 Bt] B2 Bt3 0t4

Quant aux SC IND, comme nous 'avons vu, elles sont les SC les plus utilisées par les
deux groupes et, quantitativement, les valeurs absolues restent plus proches entre natifs et
apprenants. Or, la distribution des SC IND est plus élevée dans le cas des natifs ; le pourcen-
tage de ce type de SC tourne autour de 80% des SC utilisées, alors que, dans le cas des appre-
nants, les SC IND sont plutot autour de 60% des SC utilisées tout au long de 1'étude.
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4.2.1. Distribution des SC Directes dans les deux groupes

Les différences entre les deux groupes sont plus marquées dans la distribution de sous-
types de chaque catégorie principale de SC, que nous présentons par la suite.

On constate que les natifs privilégient certains sous-types de SC DIR, alors que chez les
apprenants les choix sont plus diversifiés (figure 2). Les natifs utilisent au total 10 sous-ty-
pes de SC DIR, mais il n'y en a que 5 qui apparaissent dans toutes les collectes de données :
restructuration (RES), reformulation (REF), circonlocution (CIR), approximation (APR) et
autocorrection (ACO). Ainsi, dans la premiere collecte de données, les natifs utilisent, au to-
tal, 4 sous-types différents, alors que les apprenants en utilisent 14. Dans la deuxiéme col-
lecte, 8 types de SC DIR sont utilisés par les natifs, tandis que les apprenants en utilisent 11.
Lors de la troisieme collecte de données, la répartition est de 6 sous-types de SC DIR chez les
natifs et de 12 chez les apprenants. Dans la derniere collecte de données, les natifs utilisent
7 sous-types de SC DIR contre 15 sous-types utilisés par les apprenants.

Ainsi, les locuteurs apprenants se servent de tous les sous-types de SC DIR catégorisés
dans la taxonomie utilisée (17 au total) privilégiant les circonlocutions (CIR) et les approxi-
mations (APR) par rapport aux restructurations (RES) et les reformulations (REF) préférées
des natifs. Enfin il faut signaler que les autocorrections (ACO) sont les plus utilisées de ma-
niére générale, mais les apprenants les préférent davantage.

4.2.2. Distribution des SC Indirectes dans les deux groupes

Figure 2
Distribution des SC directes ou compensatoires dans les deux groupes :
natifs (gauche, apprenants, droite)

1000 natifs SC $DIR monologue T SC $DIR monologue

9,00 9,00
8,00 8,00
7,00 7,00
6,00 6,00
5,00 5,00
4,00 4,00

3,00 3,00

1
P | BT e i§|XMMﬂ JLWMWHM[

n
0,00 " l]
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Comme nous 'avons signalé, les SC IND sont les SC préférées par les deux groupes,
étant les natifs ceux qui les utilisent plus. Toutefois, de la méme maniére que dans le cas des
types de SC DIR, nous constatons des différences entre les groupes en ce qui concerne la dis-
tribution des types de SC IND (figure 3).

Dans les taches narratives, les locuteurs natifs préferent visiblement les SC mots de rem-
plissage (MDR) qui représentent, dans les quatre taches, plus du 50% des SC utilisées. En re-
vanche, dans le cas des apprenants, la distribution des mots de remplissage (MDR) tourne
autour du 20%. Ensuite, les répétitions (REP) représentent toujours moins du 30% du total de
SC utilisées par les natifs, alors que ce type de SC IND est la SC IND la plus utilisée par les
apprenants. Enfin, les marqueurs verbaux stratégiques (IND MVS) sont les SC IND les moins
utilisées par les deux groupes.
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Figure 3
Distribution des SC indirectes dans les deux groupes:
natifs (gauche) et apprenants, (droite)

100,00 natifs SC SIND monologue 100,00 apprenants $IND monologue
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4.3. Taux des SC dans les deux groupes. Distribution des SC dans les deux groupes

En ce qui concerne le taux de SC utilisées dans 1’ensemble des groupes, les résultats
(tableau 2) montrent qu’il existe de la variabilité a I'intérieur des deux groupes, ce qui est
constaté par les valeurs minimales (Min) et maximales (Max) et les résultats de ’écart-type
(SD). Cela veut dire que 'utilisation des SC en production varie nettement entre les partici-
pants du méme groupe, que ce soient les natifs ou les apprenants.

Malgré la variabilité entre les participants, les résultats montrent que ce sont les appre-
nants ceux qui utilisent en moyenne plus de SC, de SC directes, de SC indirectes et de SC in-
directes de répétition. Ces différences arrivent tout au long de I'étude (tableau 2). Dans le cas
du total des SC, les différences entre les deux groupes atteignent les 12 points au début de
I'étude, les 9 points dans la deuxieme et troisiéme collecte de données et les 7 points a la fin
de I'étude. Or, d’apres les résultats du test U Mann-Whitney, les différences restent significa-
tives tout au long de I’étude. Quant aux différences portant sur les SC directes les différences
persistent également du début a la fin de 1’étude, de six points dans les trois premieres collec-
tes de données puis de 5 points dans la quatrieme collecte de données ; également, les résul-
tats statistiques montrent que ces différences sont significatives méme si les valeurs des ap-
prenants diminuent du début a la fin.

En ce qui concerne les SC IND, les valeurs descriptives constatent que les apprenants
sont aussi ceux qui utilisent un nombre plus élevé de SC indirectes tout au long de l'étude,
mais I'écart entre les natifs et les apprenants est moins élevé (autour de 3 points dans la plu-
part de 1’étude). Des plus, d’apres les résultats du test U de Mann-Whitney, ces différences
sont seulement significatives dans la premiere collecte de données et ne le sont plus jusqu’a
la fin de I'étude.
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Tableau 2

Résultats descriptifs groupe apprenants et groupe natifs et résultats de I’analyse
contrastive interlangue (test U de Mann-Whitney). (Niveau de significativité *p<.05)

apprenants n=12 natifs n=14 analyse contrastive

Taux de SC Ude Wde Sig.
M SD Min Max Mdn M SD Min Max Mdn |Mann- Wilcox Z  Asint.

Whitne  on (bilaté

Taux de SC t1 2235 57111.7730.00 23831995 341 5.17 1698 10319| 7.00112.00 -3.96 .000*
Taux de SC 2 1883 891 5573509 18.769(9.63 4.52 298 1850 9.236/31.00136.00 -2.73 .006*
Taux de SC (3 1886 7.12 8.7132.00 19.030( 9.68 3.75 3471733 9.912(22.00127.00 -3.19 .001*
Taux de SC t4 1593 599 57430.12 14935| 871 352 478 1437 8371(17.00122.00-3.45 .001*
Taux SC $DIR t1 826 395 3741863 7.738]12.06 149 .00 566 1973| 3.00108.00 -4.17 .000*
Taux SC $DIR t2 695 367 2121579 64731138 130 .00 462 1.003] 6.00111.00-4.01 .000*
Taux SC $DIR t3 747 280 2491333 7356|133 1.17 .00 4.67 1.124| 1.00106.00 -4.27 .000*
Taux SC $DIR t4 622 271 2911205 5591|136 1.28 .00 5.00 1.183| 4.00109.00 -4.12 .000*
Taux SC $IND t1 1333 535 4.6520.12 15000 790 294 2591281 8.651|34.00139.00-2.57 .010*
Taux SC $IND t2 1158 5.62 2171930 11954 825 3.56 298 1387 7.951|153.00158.00-1.59 .111
Taux SC $IND t3 11.12 605 4722133 11.073| 835 3.09 2.78 14.88 8813|67.00172.00 -87 .382
Taux SC $IND t4 1044 385 4411687 9936 7.35 3.39 3.68 13.17 5.848|47.00152.00 -1.90 .057
Taux $IND $MDR t1 429 286 14311.69 332001490 2.75 1531000 4414]167.00145.00 -87 .382
Taux $IND $MDR t2 331 3.15 1251048 1894|560 2.67 1.1910.83 5.175[(42.00120.00 -2.16 .031*
Taux $IND $MDR t3 396 228 1581023 3267|564 2.11 2.08 870 5861[43.00121.00-2.11 .035*
Taux $IND $MDR t4 338 1.63 91 741 3465|459 2.09 221 921 3986[47.50125.50-1.88 .060
Taux $IND $SREP t1 8.02 528 981646 8906|256 1.99 .00 6.60 2933[37.00142.00-242 .015*
Taux $IND $REP t2 6.78 4.06 001328 7.117|244 150 .00 546 2322(30.50135.50-2.75.006*
Taux $IND $REP (3 6.53 553 001630 4829|255 199 .00 655 2511|46.50151.50-1.93 .054
Taux $IND $REP t4 670 4.15 147 1446 6.056| 2.52 2.05 00 778 1961(27.50132.50-291 .004*

Or, si nous regardons les résultats portant sur le taux de répétitions, les différences sont
a nouveau remarquables entre les deux groupes, et elles restent significatives d’aprés les ré-
sultats statistiques sauf dans la troisieme collecte de données, méme si les différences restent
tres proches des valeurs marquant la significativité statistique. Enfin, en ce qui concerne les
SC indirectes de mots de remplissage, les résultats montrent que ce sont les francophones na-
tifs ceux qui les utilisent le plus. Au contraire que dans les cas précédents, ces SC sont préfé-
rées des natifs du début a la fin de 1’étude, mais les différences sont significatives seulement
dans les deux collectes de données intermédiaires.

5. Conclusion

L’utilisation des SC differe entre les apprenants de FLE et les locuteurs francophones.
D’abord, les apprenants utilisent plus de SC, sauf dans le cas des mots de remplissage, pré-
férés des locuteurs natifs. Il est certain que les apprenants diminuent le taux de SC utilisées
mais les différences entre les deux groupes persistent du début a la fin de 1'étude, surtout en
ce qui concerne le taux global de SC, le taux de SC DIR et le taux de SC IND répétitions. De
plus, les apprenants semblent avoir besoin d’utiliser une variété plus large de SC pour com-
muniquer dans la langue cible.

Malgré la taille de I’échantillon, les résultats de cette recherche peuvent contribuer a
éclaircir quelle est la place des SC dans l'apprentissage du FLE et corroborent les résultats
des recherches antérieures. L'utilisation des SC est partagée entre les locuteurs natifs et les
apprenants mais chez les apprenants elle est plus récurrente et persiste lors du temps, aussi
bien dans le nombre de SC utilisées que dans la variété des SC utilisées.
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Stratégies de communication en Frangais Langue Etrangere. Analyse contrastive interlangue

Annexe 1. Liste de SC annotées dans le corpus SCFLE

Ci-apres la classification pour l’annotation et analyse du corpus SCFLE. Traduit et
adapté de Dornyei et Scott (1997).

Code Nom et description

$DIR $OMI Omission. Omettre un mot en laissant un vide dans 1'énoncé et en continuant 1'énoncé comme si le
mot avait été dit. Repérage a l'aide de la présence d'une pause courte.

$DIR $SREC Récupération d'un mot. En tentant de récupérer un mot, le locuteur produit une série de mots
incomplets ou erronés avant d'accéder au mot ; il répéte les premiers phonémes du mots, précédés
éventuellement de 1'article qui peut étre aussi répété a plusieurs reprises.

$DIR $MIM Mime. Utiliser des gestes pour exprimer un mot ou pour accompagner une stratégie verbale.

$DIR $ACO Autocorrection : inclure une correction aprés une erreur.

$DIR $COI Correction de quelque chose dite par l'interlocuteur.

SC SIND Stratégies de Communication Indirectes. Reliées a la gestion du temps dans la production de la
parole. Stratégies de blocage ou de gain de temps.

SIND SMDR Mots de remplissage. Leur but est de maintenir le canal de communication ouvert ainsi que le
discours. Par exemple : donc, bon, ben, enfin, ok, voila, en fait, c’est une bonne question, c’est
intéressant, tu sais, tu vois ?

SIND $REP Répétitions. Répéter un ou des mots (ses mots ou ceux de I'interlocuteur).

$IND $MVS Marqueurs verbaux stratégiques. Utilisés normalement aprés ou avant une autre SC, ils peuvent
indiquer I’existence d’un terme et/ou une structure qui ne sont pas précis.
IIs peuvent accompagner des $CIR, SAPR, SETR, $TLT, $CDC, $ADM, $REF...

Par exemple : je ne connais pas le nom en frangais, une espéce de..., on dit comme ¢a en hongrois,
Jje ne sais pas comment dire, pas ¢a mais...,

$IND $FCO Feindre la compréhension d'un énoncé ou d'un mot. (Subjectif, seulement le locuteur sait s’il feint
ou non la compréhension.) Non annotées dans notre corpus.

SC SINT Stratégies de Communication d'Interaction. Fchanges de dépannage entre les interlocuteurs.

SINT SAVP Auto-vérification de la précision. Le mot qui pose probléme est produit avec une intonation
montante et répété avec une intonation descendante, le but est de signaler a I’interlocuteur qu’il
existe un doute, si le locuteur n’est pas interpellé il continue sa production.

SINT $DDA Demande d’aide. e locuteur demande de ’aide a ’interlocuteur concernant un mot ou un
syntagme. Elle peut étre directe (verbale) ou indirecte (a travers le regard).

SINT $DDR Demande de répétition. L'interlocuteur demande au locuteur de répéter ce qu’il a dit.

SINT $DCO Demande de confirmation : L’interlocuteur demande au locuteur si le premier a bien compris un
mot ou syntagme.

SINT $DCL Demande de clarification. L’interlocuteur demande au locuteur de lui éclaircir un terme pas bien
compris.

SINT $SUP Expression de la supposition. Le locuteur exprime explicitement qu’il n’est pas stir d’un mot ou
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Code Nom et description

$DIR $OMI Omission. Omettre un mot en laissant un vide dans I'énoncé et en continuant 1'énoncé comme si le
mot avait été dit. Repérage a l'aide de la présence d'une pause courte.

$DIR $REC Récupération d'un mot. En tentant de récupérer un mot, le locuteur produit une série de mots
incomplets ou erronés avant d'accéder au mot ; il répéte les premiers phonémes du mots, précédés
éventuellement de l'article qui peut étre aussi répété a plusieurs reprises.

$DIR $SMIM Mime. Utiliser des gestes pour exprimer un mot ou pour accompagner une stratégie verbale.

$DIR SACO Autocorrection : inclure une correction aprés une erreur.

$DIR $COI Correction de quelque chose dite par I'interlocuteur.

SC SIND Stratégies de Communication Indirectes. Reliées a la gestion du temps dans la production de la
parole. Stratégies de blocage ou de gain de temps.

SIND SMDR Mots de remplissage. Leur but est de maintenir le canal de communication ouvert ainsi que le
discours. Par exemple : donc, bon, ben, enfin, ok, voila, en fait, c’est une bonne question, c’est
intéressant, tu sais, tu vois ?

SIND SREP Répétitions. Répéter un ou des mots (ses mots ou ceux de l'interlocuteur).

SIND $MVS Marqueurs verbaux stratégiques. Utilisés normalement aprés ou avant une autre SC, ils peuvent
indiquer I’existence d’un terme et/ou une structure qui ne sont pas précis.
Ils peuvent accompagner des $SCIR, $APR, SETR, $TLT, $CDC, SADM, $REF...

Par exemple : je ne connais pas le nom en frangais, une espéce de..., on dit comme ¢a en hongrois,
Je ne sais pas comment dire, pas ¢a mais...,

$IND $FCO Feindre la compréhension d'un énoncé ou d'un mot. (Subjectif, seulement le locuteur sait s’il feint
ou non la compréhension.) Non annotées dans notre corpus.

SC SINT Stratégies de Communication d'Interaction. Echanges de dépannage entre les interlocuteurs.

SINT SAVP Auto-vérification de la précision. Le mot qui pose probléme est produit avec une intonation
montante et répété avec une intonation descendante, le but est de signaler a ’interlocuteur qu’il
existe un doute, si le locuteur n’est pas interpellé il continue sa production.

SINT $DDA Demande d’aide. Le locuteur demande de 1’aide a ’interlocuteur concernant un mot ou un
syntagme. Elle peut étre directe (verbale) ou indirecte (a travers le regard).

SINT $DDR Demande de répétition. L'interlocuteur demande au locuteur de répéter ce qu’il a dit.

SINT $DCO Demande de confirmation : L’interlocuteur demande au locuteur si le premier a bien compris un
mot ou syntagme.

SINT $DCL Demande de clarification. L’interlocuteur demande au locuteur de lui éclaircir un terme pas bien
compris.

SINT $SUP Expression de la supposition. Le locuteur exprime explicitement qu’il n’est pas stir d’un mot ou
syntagme.

SINT SENC Expression de la non-compréhension. L’interlocuteur signale verbalement qu’il n’a pas compris
ce que le locuteur a dit.
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Annexe 2. Détail de transcription et recherche des concordances corpus
SCFLE

Détail de transcription sur Partitur Editor ci-dessous. La transcription organisée en 4 pis-
tes : v pour la transcription ; Err pour I’annotation des erreurs ; SC pour ’annotation des SC ;
Com : pour les éventuels commentaires et/ou observations. La figure capture I'annotation de
I'exemple (2) rapporté dans la section 2.1.2.

BlaE Yo o< |sa

EELBXE [FawX Q@

® [ -

i o o o T o T o o o e o o e T T T T e e T T T T T T T e T T T T T T T T T Tt

00:00 00:01 00:02 00:03 00:04 00:05 00:06 00:07

[ oy Wy O g 0y Oy B 0 0 e ) ) G O ot O ity G 0 G i O Oy iy i O G By 8yl
i I.‘ L 1

4k Add event.. B Append interval b O O 0 O [ [ ® b n =
0 1(00:00.6]

Den [v] ,,donc il y avait dans le: [*] (0,512) vidéo: u:n <# &u:h #> [# 3,131] pas voiture mai:s <&=rire #> [# 0,698] grande machine [*] &eu:h [# 0,379] <je ne sais pas le nom> ["] .

Den [Err] le = la SMOR SDET SAGR ; machine = grue SLEX SHYP*

Den [SC] donc SIND SMDR ; pas voiture mais SIND SMVS ; grande machine SDIR SCIR ; je ne sais pas le nom SIND SMVS

Den [Com]

Détail de recherche de concordances sur Exakt ci-dessous. La recherche de concordan-
ces porte sur les SC directes de circonlocution ($DIR $CIR). Les colonnes correspondent (de
gauche a droite) au nom de la communication, le locuteur, le contexte gauche des concordan-
ces, les concordances trouvées, le contexte droit de la concordance, le code annoté, le nom de
la tache, la date de I'enregistrement, le niveau de départ en FLE et le niveau d’arrivé en FLE.
Dans la partie inférieure on apercoit ’extrait correspondant a la concordance sélectionnée en
gris, exemple (3) rapporté dans la section 2.1.2.

Corpus SCFLE non natifs monologues (48 results)

RegEx (Annot... ) Annotation: SC ) Regex: \SDIR \SCIR &
# IS_ |Communication Spaakerd  [LeRContext e ey ymew, o Match o RightContext ... v erege € NomiQ  Daelc] Dialang NL ... Dialang NL .. 3
24 OMA 1.3 Oma a beaucoup de nei:ge et il fait froi:dt . (0,627) e:... <# &u:h> [# 0,760] on voit qu' il a du ma SDIR SCIR neige novembre 2015 B2 B2 —
25 OMA 1.3 Oma a beaucoup de nei:ge et il fait froi:dt .(0,627) e:...<# &u:h> [# 0,760] on voit qu' il a duma SDIR SCIR neige novembre 2015 B2 B2 4
26 OMA 1.3 Oma de nei:ge il fait froid et ¢a glisset .+, ,,donc ... (0,807) et pendant qu' il nettoie [*] il SDIR S$CIR neige novembre 2015 B2 B2 @
27 Oma 4.2 Oma je Oneg suizs> [/] je Oneg suis pas sur . (0,380) et... (0,480) donc le petit éléphant il viemt ~ SDIR SCIR éléphant  novembre 2017 B2 B2
28 Oma 4.2 Oma orceau de chocolat ou de: [/] de bonbon . (0,433) e:...(0,680) e:t aprés o:n [/] (0,233) on [/] SDIR SCIR éléphant  novembre 2017 B2 B2
29 v (0,507) SDIR S$CIR frigo mars 2017 B2 B2
30 OMA 2.4 Oma r ses parents et leur dire bonne nui:tt . (0,500) e:...(0,433) et aprés on le voit <&u:h #> [#  SDIR SCIR frére mars 2016 B2 B2
31 OMA 2.4 Oma tou:t> il étend la: lumiére principale .(0,433) et...(0,260) et on Opro [*] voit venir avec de  SDIR SCIR frére mars 2016 B2 B2 m
32 PET 4.3 Pet a se voit (0,460) sur [*] le [*] vidéo: . (0,580) e...(0,493) il essaye dans [*] différents man  SDIR SCIR neige novembre 2017 Bl c2
33 PET 4.3 Pet [# 0,453] méme il a [*] tombé une foi:s . (0,880) e:...+* ,,<du coup> il a nettoyé: peuttétre le  SDIR SCIR neige novembre 2017 Bl c2 m
34 PET 3.2 Pet 87]j' ai vu des ¢léphants qui pass:ent . ¢::t <le: p.... (0,407) ,,<du cou:p> (0,440) il Opron [*] SDIR SCIR éléphant  mars 2017 Bl C2
35 SER 3.4 Ser es pare:nts (0,220) avec du: [/] du vin . aprés il <... (0,720) e:t <&=bouche> [# 0,420] com... SDIR SCIR frére mars 2017 B2 C1
36 SER 2.3 Ser aprés une neigé:e [*] &=rire [# 0,498] .(0,213) e:... <# &=rire #> [# 1,413] il fait des effor ~ SDIR SCIR Neige mars 2016 B2 C1 =]
37 SER 2.3 Ser aprés une neigé:e [*] &=rire [# 0,498] .(0,213) e:... <# &=rire #> [# 1,413] il fait des effor ~ SDIR SCIR Neige mars 2016 B2 Cl
38 SER 23 Ser efforts il a trés froid il to:mbe mé:me . (0,513) e:...+* ,alors &s (0,574) simplement ¢a di:t ~ SDIR SCIR Neige mars 2016 B2 Cl @\
39 SER 2.1 Ser e:st un enfant qui ouvre un chocola:tt .(0,567) e:...(0,527) et juste avant de: se [*] le [*] SDIR SCIR éléphant  novembre 2015 B2 C1
40 UYA 32 Uya wm #> [# 1,113] un paquet de chocola:t . +/ ¢:t [/] ... (0,467) e:til dizt +'/ +" Dumbo .(0,6  SDIR SCIR éléphant  mars 2017 Bl ci &
41 UYA 32 Uya &-=bouche> [# 1,720] avec les éléphaints . (0,460) c... et omn [/] <&u:m #> [# 0,600] on peut pen SDIR SCIR éléphant  mars 2017 Bl cl
42 UYA 43 Uya [/ de@fs [//] de sa maiso:n je crois . e:t <&u:... +* e:til essay:e de différents [*] fago: SDIR SCIR neige novembre 2017 Bl C1
43 YOA 4.1 Yoa <ont été> [*] au: [/] au dernier éta:ge . <# &u:h... <# &u:m> [# 1,367] mai:s &u:h [# 0,24... SDIR SCIR frigo novemre 2017 Bl B2
44 YOA 23 Yoa ] ga: [//] ¢' est [*] son [*] voituzre? . (0,460) e:...+” ,,donc &u:h [# 0,208] il a commencé a:SDIR SCIR neige mars 2016 BI1 B2 T"’“:“
45 YOA 23 Yoa &uch [# 0,378] tous [*] les voitur:est .+, donc... (0,400) e:t &u:h [# 0,220] 4 la fi:n <&u:  SDIR SCIR neige mars 2016 Bl B2 okens:
46 YOA 2.1 Yoa un [/] un troupeau: des [*] éléphanits . <# &uh... et &uh le gargomn <&uch #> [#0,569]il  SDIR SCIR éléphant  novembre 2015 Bl B2
47 YOA 2.1 Yoa e:h &u:m> [# 1,035] prendre le bonboun... <# &uh ... <# &u:h> [# 0,627] et ,,pui:s &u:m [# 0,5 SDIR SCIR éléphant  novembre 2015 Bl B2 Se'a‘;‘:;
48 YUA 4.2 Yua ,207) de [*] un chocola:t (0,513) ,,0ui . (0,240) ¢:...(0,367) mais <quand i:I> [//] <&uh # &uh SDIR SCIR éléphant novembre 2017 A2 Bl Mime:

0.29s
une personne qui essayai:t &u:h [# 0,247] de lever un frigo: (0,447) et de faire rentrer le frigo: &euth [# 0,413] par la fenétre | [sC SDIR SCIR
du: &eu:h #> [# 0,813] premier ou deuxiéme étage .(0,507) et ils avaient ,,donc un:e [/] une machine ou un camion Nom[C] frigo
spécial qui: [/] [/] (0,367) qui leve le frigo .# &=bouche> [# 0,727] ,,donc ils ont essayé de lever le frigo: .(0,313) et
(0,220) par [*] la fenétre il y avait deux personnes qui: essayait de: rentrer le frigo ,,donc le frigo é Date[C] mars 2017
Dialang NL 1[S] | B2
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