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1. Introduccion

La apertura social de las instituciones de educacion superior de excelencia es un fendmeno que
preocupa a la sociedad, esto se refleja en diferentes acciones propuestas en mas de 50 paises
que buscan favorecer la igualdad de oportunidades (Salmi, 2018 ; Atherton et al., 2016). De
manera reciente, este fendémeno es una de las principales preocupaciones de las autoridades
educativas francesas que a partir del afo 2000 han puesto en marcha numerosas politicas y
acciones para responder a las criticas sobre la falta de diversidad en las instituciones de ¢lite
(les grandes écoles). En este contexto, varios estudios han puesto en evidencia que estas
iniciativas no han alcanzado sus objetivos en términos de diversificacion social (Bonneau et al.,
2021; Pasquali, 2021). Aunque el tema de desigualdad social es de gran interés para la
comunidad cientifica, son pocos los estudios que tratan de comprender la configuracion y el
funcionamiento de los dispositivos que buscan favorecer la apertura social. Un dispositivo es
una entidad compleja y dinamica compuesta de tres dimensiones: ideal-conceptual, funcional
y vivida, y en la cual diferentes actores interactian permanentemente (Albero, 2010). Los
dispositivos de apertura social implementados en las escuelas de ingenieria francesas han sido
poco estudiados y las reflexiones a nivel pedagogico se limitan generalmente al analisis de una
sola de sus dimensiones. El objetivo de esta investigacion, realizada en el &mbito de las ciencias
de la educacién y de la formacion, es analizar un dispositivo de apertura social durante su fase

! Esta comunicacion hace parte del proyecto IngéPLUS, que cuenta con una ayuda del Estado Frances que es
gestionada por la Agencia Nacional de la inventigacion (Agence Nationale de la Recherche — ANR) en el marco
del programa Invertir en el futuro (Investissements d'avenir) con la referencia ANR-18-NCUN-0029 e INPclusion.



de implementacion. Con este fin se utilizé el Modelo ternario y trilégico (Approche ternaire et
trilogique) (Albero, 2010, 2011) que afirma que cuando las tres dimensiones de un dispositivo
son convergentes, este puede funcionar sin problemas y adaptarse a nuevas situaciones; sin
embargo, si las tres dimensiones son divergentes, es probable que el dispositivo no funcione.
La hipétesis de esta investigacion es que al inicio del dispositivo de apertura social estudiado,
existen convergencias y divergencias entre las representaciones de las diferentes categorias de
actores involucrados (pilotos, estudiantes, equipo pedagogico). Las divergencias se reflejan en
la polarizacion de cada categoria de actores en una dimension especifica del dispositivo,
mientras que las convergencias se manifiestan a través de un discurso comun de los actores
polarizados en cada una de las dimensiones. Este estudio permitié confirmar parcialmente la
hipdtesis. En efecto, casi todos los pilotos estan polarizados en la dimension —ideal-conceptual,
casi todos los estudiantes estdn centrados en la dimension —vivida—y el equipo pedagogico esta
dividido entre las tres dimensiones del dispositivo. Un andlisis intradimensional mostro,
ademads, una amplia convergencia dentro de las tres dimensiones lo que permite observar una
coherencia global del dispositivo. En esta comunicacion se describira la metodologia cualitativa
utilizada y se presentaran los resultados de este estudio, los cuales llevan a cuestionar la
pertinencia del modelo meritocratico de igualdad de oportunidades en el que se basan la
mayoria de las iniciativas actuales.

2. Descripcion del dispositivo IngéPLUS

IngéPLUS es un proyecto de acompaniamiento pedagdgico dirigido por Grenoble INP. Este
proyecto es una de las 19 iniciativas seleccionadas en el marco de la segunda convocatoria de
proyectos NCU del PIA 3 que lanz6 la ANR en 2018. El objetivo general de IngéPLUS es
favorecer la apertura social de las escuelas de ingenieria. Particularmente este proyecto busca
permitir que los estudiantes inscritos en la seccion industrial del Diploma de Técnico Superior
BTS? reconozcan su potencial y avancen en sus estudios sin verse desanimados por el caracter
selectivo de las escuelas de ingenieria francesas. Este proyecto abre asi la posibilidad de que
los jovenes egresados de BTS que opten por una integracion profesional inmediata se
incorporen posteriormente a un curso de ingenieria.

IngéPLUS naci6 de dos hallazgos. En primer lugar, que la proporcion de estudiantes de BTS
en las escuelas de ingenieria sigue siendo baja, a pesar de que en los afios 80 se desarrollaron
programas paralelos destinados a ampliar la base de seleccion de los estudiantes que integran
las escuelas de ingenieria (Chamozzi, 1996). Segun un reciente estudio del MESRI (2019): "en
el ciclo de ingenieria [...] el 50% de los estudiantes provienen de CPGE, el 21% de CPI, el 13%
de DUT, el 3% de BTS y el 4% de licenciaturas, siendo el 9% restante de diversas
procedencias". En segundo lugar, que los programas de apertura social tienden a favorecer a los
"jovenes estudiantes de bachillerato de la especialidad general, que pertenecen usualmente a un
entorno favorecido y, mds raramente, a las especialidades tecnologicas que tienen una
representacion mayor de estudiantes que pertenecen a entornos desfavorecidos" van Zanten
(2019, p. 62). Sin embargo, los estudiantes de BTS son generalmente de las especialidades
tecnologicas y profesionales y provienen en su mayoria de entornos modestos (Beaud y
Convert, 2010). Asi, el objetivo de este dispositivo, que recibe financiacion estatal, es
conseguir, en un plazo de diez afios, incrementar el numero de jovenes de BTS en las escuelas
de ingenieria pasando del 8% al 16%.

2 El nombre especifico del diploma en Francia es Brevet de Technicien Supérieur (BTS)



En cuanto a la ingenieria pedagogica, en el disefio del dispositivo se han previsto tres programas
que permiten un acompanamiento pedagdgico progresivo: IngéPLUS en BTS, IngéPLUS en
Licenciatura y IngéPLUS en primer afio de la escuela de ingenieria. Asi, Ing¢éPLUS en BTS
prevé un acompafiamiento pedagdgico individual y colectivo, tanto presencial como a distancia,
a lo largo de los dos afnos de BTS. En el primer afo de IngéPLUS en BTS, busca fomentar el
desarrollo de competencias transversales en los estudiantes invitindolos a cuestionar su
trayectoria y su proyecto personal y profesional. En el segundo afio de IngéPLUS en BTS, el
proyecto busca reforzar las competencias disciplinarias y transversales de los estudiantes, al
tiempo que se les brinda un apoyo en la construccion de su proyecto profesional. Durante los
dos afios se propone un acompafiamiento centrado en el coaching, la tutoria y el apadrinamiento.

3. Metodologia

Metodologicamente esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con el cual busca responder
a los siguientes interrogantes: ;Cudl es la dindmica de un dispositivo de apertura social cuando
se implementa? ;Cuadles son las interrelaciones entre sus tres dimensiones constitutivas? ;Como
se articula el dispositivo actual con su proyecto inicial?

Este estudio se realiz6 durante dos afios consecutivos, entre septiembre de 2019 y septiembre
de 2021, lo cual corresponde al despliegue del primer programa IngéPLUS en BTS. El presente
trabajo se basa en la recopilacion de datos cualitativos de tres tipos. En primer lugar, los
diferentes documentos, como la respuesta a la convocatoria de propuestas para la ANR, la
descripcion del proyecto, la informacion en el sitio web del proyecto, el marco de competencias,
etc. Estos documentos permitieron comprender la organizacion del proyecto y su contexto. En
segundo lugar, las observaciones durante las reuniones, seminarios, jornadas de integracion,
etc., estas observaciones permitieron conocer el terreno de estudio, comprender mejor la
complejidad del proyecto, identificar la existencia de varias logicas de accion e identificar
ciertas dificultades en la implementacion de IngéPLUS. Y en tercer lugar, las entrevistas
semiestructuradas con tres categorias de actores (n = 22) divididos entre 6 pilotos que
participaron en la puesta en marcha del proyecto, 8 estudiantes que se beneficiaron del
dispositivo y 8 miembros del equipo pedagdgico (4 profesores de BTS y 4 ingenieros
pedagogicos) responsables del disefio y de la aplicacion de la ingenieria del dispositivo. La guia
de la entrevista se elabord de acuerdo con las tres dimensiones constitutivas de un dispositivo
segun el Modelo ternario y trilogico, ideal-conceptual, funcional y vivida (Albero, 2010, 2011).

Para analizar los datos recogidos e identificar las representaciones y logicas de accion relativas
a las tres dimensiones de un dispositivo, se elaboré una matriz de codificacion a partir del
Modelo antes expuesto. Esta matriz se utilizd en particular para codificar las entrevistas, que se
analizaron primero léxicamente y luego tematicamente.

Tras la construccion de la matriz de codificacion se realizé un andlisis lexicométrico con la
ayuda del software libre IRaMuTeQ, que permite identificar las representaciones de los
diferentes actores a partir de un tratamiento estadistico del vocabulario utilizado. Mas
concretamente, se trataba de poner de relieve las dimensiones del dispositivo en las que se
centraban todos los actores y, a continuacion, comprobar si sus respectivas posiciones eran
divergentes o no.

Se ha realizado una clasificacion jerarquica descendente (CJD) del tipo Reinert (1983) en todo
el corpus, lo que ha permitido captar la dinamica del dispositivo mediante la identificacion de
universos léxicos comunes a los entrevistados. Ademads, para visualizar las relaciones 1éxicas,



es decir, las proximidades y oposiciones, entre cada una de estas clases, se realizé un analisis
factorial de correspondencias (AFC)

También se realizd un analisis de contenido tematico (Paillé y Mucchielli, 2016) para
profundizar en los resultados iniciales e identificar los puntos de convergencia y divergencia en
el discurso de los actores con respecto a las dimensiones del dispositivo en las que se centraba
cada categoria.

4. Resultados

Resultados del analisis lexicométrico

El analisis CDJ realizado con el software IRaMuTeQ reveld tres clases usando 89,84% de los
segmentos de texto clasificados. Las tres clases tienen proporciones equilibradas y se dividen
en dos ramas principales:

La primera rama contiene el 37% de las formas graficas que se refieren a la dimension ideal-
conceptual del modelo ternario. La clase 3 reagrupa formas graficas en referencia a los
objetivos del dispositivo, que se dirige a los estudiantes de "BTS" de un determinado origen
"social", con el fin de ayudarles a "integrar (intégrer)" en "carreras (filieres)" selectivas, es
decir, en la "formacion (formation)" que ofrecen las "escuelas (école)" de ingenieria.

La segunda rama se divide en dos clases que se refieren respectivamente a la dimension de la
vivida y a la dimension funcional. La clase 1 incluye el 32,2% de las formas graficas que
caracterizan la experiencia de los participantes, los cuales destacan el caracter "nuevo" y el
enfoque "pedagdgico” del dispositivo, la importancia de la "comunicacion” y el "trabajo”. La
clase 2 presenta el 30,7% de las formas gréficas vinculadas a los métodos de ingenieria
aplicados, por ejemplo, el "acompafiamiento (accompagnement)”, la "ayuda (aide)" que
permiten a los estudiantes "tener éxito (réussir)", "proyectarse (se projeter)” en un futuro
préximo y desarrollar sus "capacidades (capacités)" y "competencias (compétences)".

Aunque las tres clases descritas anteriormente se refieren a las tres dimensiones del modelo
ternario, un analisis AFC mostré que las 3 clases son claramente disjuntas. El analisis
lexicométrico permitid, poner en evidencia las posiciones divergentes de las categorias de
actores en funcion de las l6gicas de accion que subyacen a las tres dimensiones del dispositivo.
Sin embargo, un analisis tematico resulta necesario para identificar el significado que los
actores dan a sus actividades con el fin de verificar hasta qué punto sus discursos son
convergentes o, por el contrario, divergentes.

Resultados del analisis tematico

El discurso de los pilotos converge en varios aspectos de la dimension ideal-conceptual. Para
estos actores, la implementacion del dispositivo responde a la voluntad de responder mejor a
las necesidades socioecondmicas y de reducir las desigualdades sociales y académicas en el
acceso a las grandes escuelas. Es en este sentido que los valores de "igualdad", "transformacion
social" o "diversidad" son defendidos por la mayoria de los pilotos. En el discurso de los pilotos

en esta dimension no se identificaron puntos de divergencia.



El discurso de los estudiantes converge en numerosos aspectos de la dimension vivida. En
primer lugar, todos coinciden en los objetivos del dispositivo, que, segln ellos, es facilitar la
integracion de los estudiantes de BTS en las escuelas de ingenieria. Algunos incluso lo ven
como un medio de ascenso social. En segundo lugar, se evidencia que los profesores
acompariantes desempefian un papel importante: los profesores informan, guian y apoyan a los
estudiantes, mientras que los intercambios con los mentores y padrinos proporcionan una
oportunidad para aprender mas sobre el mundo de la ingenieria. Ademas, todos los estudiantes
destacan las ventajas del programa. Los beneficiarios consideran que han desarrollado
competencias transversales como la autonomia, la creatividad, la confianza en si mismos o la
capacidad de trabajar en equipo. Sin embargo, segun los estudiantes, aunque la experiencia es
rica en ensefianzas, falta informacion sobre la organizacion del dispositivo.

El discurso del equipo pedagdgico converge en un cierto nimero de principios comunes de la
dimension funcional. En cuanto al apoyo a los estudiantes, se prevén tres modalidades: el
apadrinamiento por parte de los estudiantes de la escuela de ingenieria para facilitar su
aculturacion, la tutoria por parte de un ingeniero para ayudarles a crear una red y comprender
mejor las expectativas de las empresas, y el coaching por parte de los profesores para apoyar su
motivacion. Los intercambios formales e informales se alternan a lo largo del programa con el
objetivo de orientar y ayudar a los estudiantes. Ademas, la evaluacion del dispositivo se
describe como un paso necesario para la mejora de las practicas y la regulacion de las acciones
pedagogicas.

Al final de este analisis tematico, es posible la existencia de convergencias en cada una de las
tres dimensiones del dispositivo (ideal-conceptual, funcional y vivida) a través de las
representaciones comunes de cada categoria de actores (pilotos, estudiantes, equipo
pedagdgico). Sin embargo, la existencia de puntos de convergencia no excluye las divergencias
o incluso las ambivalencias entre los actores polarizados en una misma dimensién. EI modelo
ternario (Albero, 2010, 2011) indica que la comprension de las interrelaciones entre las tres
dimensiones del dispositivo permite identificar aspectos del proyecto que pueden favorecer o,
por el contrario, alterar su evolucion.

5. Conclusion

Los resultados de este trabajo deben tomarse con cautela dado el caracter contextualizado del
estudio de caso. Sin embargo, no dejan de ser interesantes para entender los reveses de las
politicas de apertura social. Los andlisis realizados demuestran que el dispositivo IngePLUS se
inscribe en la linea de las acciones llevadas a cabo desde hace veinte afios para promover la
igualdad de oportunidades en el acceso a las grandes écoles en Francia. Aunque difiere de ellos
en cuanto al publico que acepta, comparte el mismo modelo de excelencia y defiende las
practicas ya probadas en otros contextos. Los cambios iniciados por este dispositivo parecen
ser de naturaleza homeostética, es decir, estan dirigidos mas a mantener el modelo actual de
escuela de ingenieria que a transformarlo. Es cierto que las acciones de apertura social no
pretenden modificar el sistema de ensefianza superior, sino aportar, como subraya el informe
del comité estratégico Diversidad social y territorial en la ensefianza superior, medidas
correctoras que permitan obtener resultados inmediatos (MESRI, 2020). Estas iniciativas
evocan los dispositivos establecidos en las universidades en materia de apoyo al éxito, cuya
eficacia, sin embargo, ha resultado ser parcial (Annoot, 2020). Teniendo en cuenta las
caracteristicas comunes a ambos tipos de iniciativas, cabe preguntarse si los programas de
apertura social no estan condenados al mismo destino. Desde un punto de vista positivo, la
multiplicacion de las acciones llevadas a cabo por las grands écoles en favor de la igualdad de



oportunidades podria, en un futuro mas o menos proximo, resultar un éxito en términos de
diversificacion de las élites escolares. No obstante, es preocupante que estos sistemas no sean
eficaces para reducir las desigualdades de acceso a las formaciones en las instituciones de
educacion superior de excelencia por el hecho mismo de que reproducen los mecanismos de
segregacion al dirigirse Unicamente a los estudiantes de bajos ingresos que se dicen
merecedores.

Esta investigacidn-accion ha permitido observar como los equipos pedagdgicos y de pilotaje
contribuyen a la legitimacion de un modelo de democratizacion contradictorio. Dicho esto, al
confrontarse a los resultados de este estudio, estos mismos equipos pudieron cuestionar el
sentido de sus iniciativas y reflexionar sobre los limites de su alcance. Sélo resta esperar que
estos momentos de discusion se generalicen con la difusion de mas iniciativas de apertura
social.
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