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Résumé : Cet article examine les effets du scénario pédagogique, et plus précisément de l’intégration ou non 
de synthèse des discussions de forums, sur l’implication des étudiants dans ces derniers. Des recherches ont 
montré une efficacité accrue lorsque l'environnement d'apprentissage est structuré pour encourager la 
participation active de l'étudiant. Les forums de discussion, qui s’inscrivent dans cette dynamique, constituent 
à la fois des outils de communication et de structuration pour les étudiants, mais également un cadre 
d’expression et de recueil de leurs préoccupations. L’étude s'appuie sur les interactions des étudiants dans les 
forums de discussion de quatre modules suivis par 84 étudiants en formation diplômante à l’École normale 
supérieure d’enseignement technique et professionnel (ENSETP) de Dakar. Le scénario pédagogique de deux 
des modules requiert, de la part de chaque étudiant, la production d’une synthèse à l’issue de la clôture des 
forums de discussion. Les traces de l’activité des étudiants dans les forums ont été collectées à partir d’un 
fichier log sur la plateforme de formation à distance. Ces données brutes ont été synthétisées à l’aide du logiciel 
R (R Core Team, 2022). Cette synthèse agrège, pour chaque module, le nombre de contributions aux 
discussions des forums et le nombre d’actions de consultation des discussions. La comparaison par le biais 
d’un test de Khi2 des forums des quatre modules, du point de vue des contributions aux discussions et des 
consultations des  discussions, montre que les forums d’activité suivis de production de synthèse des 
discussions recueillent en moyenne plus de messages postés et plus de consultation des discussions que les 
modules qui ne prévoient que des forums de discussion sans production de synthèse. 
Mots clés : Formation à distance, Scénario pédagogique, Forum de discussion, Synthèse de discussions, Traces 
d’activité. 
 
 

EFFECTS OF INSTRUCTIONAL SCENARIO ON STUDENT ENGAGEMENT IN 

ONLINE DISCUSSION FORUMS 

 
Abstract: This paper examines the effects of the instructional scenario, and more specifically the inclusion of 
forum discussions’ summary, on student engagement in online discussion forums. Research has shown 
increased effectiveness when the learning environment is structured to encourage active student participation. 
As part of this dynamic, online discussion forums are both a communication and structuring tool for students, 
and a forum for them to express their concerns. The study is based on students’ interactions in the online 
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discussion forums of four courses attended by 84 students at the Technical and Vocational Teachers Training 
School (ENSETP) in Dakar. The pedagogical scenario of two of the courses requires each student to summarise 
discussions at the end of the forums. The students’ activity logs in the online discussion forums were collected 
from a log file generated by the distance learning platform. This raw data was synthesised using R software 
(R Core Team, 2022). This synthesis aggregates, for each course, the number of contributions to the online 
discussions and the number of actions to consult the discussions. Comparison via a Chi-square test of the four 
courses forums, from the point of view of contributions to discussions and consultations of discussions, shows 
that course with online discussion forums followed by a summary production collect on average more posted 
messages and more consultations of the discussions than the courses which only provide for online discussion 
forums without production of a summary. 
Keywords: Distance learning, Pedagogical scenario, Online discussion forum, Discussion summary, Activity 
logs. 
 
 
 
 
Introduction 

Dans un contexte universitaire marqué par une recherche effrénée du savoir, et par 
voie de conséquence une montée des effectifs, le recours à la formation à distance semble 
constituer une solution à long terme. De plus, le contexte de pratiques sociales fortement 
numérisées (Béziat, 2012) dans lequel nous vivons prédispose à l’utilisation des TIC. 
Cependant, cette utilisation peut constituer un obstacle pour beaucoup d’individus quant à 
leur intégration dans l’enseignement et la formation. 
En effet, les dispositifs technopédagogiques utilisés dans la formation à distance  induisent 
des contraintes temporelles et spatiales qu’il faudra prendre en considération pour 
minimiser les risques d’abandon des apprenants. Ainsi, la formation à distance interpelle 
beaucoup de chercheurs quant aux dispositifs et stratégies à mettre en œuvre pour susciter 
l’implication des apprenants afin de favoriser leur réussite (Molinari et al., 2016 ; Muljana & 
Luo, 2019 ; Poellhuber et al., 2011).   
La théorie de l'implication met l'accent sur la participation active de l’étudiant dans le 
processus d'apprentissage. Certains auteurs pointent les activités collectives et leur 
cohérence qui convergent vers la pertinence du dispositif de formation (Lemaire & Glikman, 
2016 ; Molinari et al., 2016) alors que d’autres (Poellhuber et al., 2011) ont montré que le 
tutorat personnalisé a un effet positif sur l’implication des étudiants. 
Des recherches ont suggéré un apprentissage plus efficace lorsque l'environnement 
d'apprentissage est structuré pour encourager la participation active de l'étudiant (Astin, 
1999).  Cependant, un dispositif de formation à distance est conçu avec une panoplie d’outils 
utilisables selon le type d’activités et les objectifs qui y sont visés. Certains de ces outils 
constituent un cadre idéal d’interaction et de travail collaboratif alors que d’autres visent 
principalement des activités de type individuel. Les forums, d’une manière générale, 
constituent à la fois des outils de communication et de structuration pour les apprenants 
(Temperman et al., 2017 ; Temperman et al., 2015), mais également un cadre d’expression et 
de recueil de leurs préoccupations (Au et al., 2018). Plusieurs auteurs ont montré qu’en 
termes de scénarisation, le forum est un moyen d’impliquer les apprenants dans des 
activités pédagogiques en ligne. (Kirk & Orr, 2003 ; Au et al., 2018). Cette implication des 
étudiants est favorisée par un étayage rapide de l’enseignant, mais aussi par la pertinence 
des sujets de discussion proposés (Aderibigbe et al., 2021) et de leur structuration (Salter & 
Conneely, 2015).  
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De plus, la structuration des sujets postés dans les forums influe sur le degré d’implication 
des étudiants. En effet, il est montré que les étudiants réagissent positivement aux questions 
qui encouragent l'exploration d'idées et de perspectives multiples et qui exigent une 
réflexion critique plutôt qu’à des questions de type binaire (Salter & Conneely, 2015). En 
plus, dans les forums de discussion, les effets positifs de la production de synthèses sur la 
motivation et les résultats des étudiants sont établis (Peterson & Roseth, 2016). 
Lemaire & Glikman (2016) soutiennent que les travaux collectifs, et plus particulièrement 
collaboratifs, sont efficaces pour entretenir la mobilisation des apprenants. En effet, les 
interactions avec les pairs ou l’enseignant, par l’intermédiaire des outils comme les forums 
de discussion, constituent des soutiens pour vaincre l’isolement des apprenants et 
encourager leur implication dans les activités pédagogiques (Béziat, 2012 ; Molinari et al., 
2016 ; Agbanglanon & Adjanohoun, 2020). 
Pour Béziat (2012), les apprenants sont généralement tous présents dans les forums mais y 
participent à des degrés d’implication divers ; d’où l’importance, de la part de l’enseignant, 
de concevoir des activités favorisant des interactions entre pairs, car c’est dans ces 
interactions avec ses pairs que l’apprenant construit son implication (Molinari et al., 2016). 
Le rôle de l’enseignant est d’une importance capitale pour ce qui est de la conception des 
activités, du choix des outils d’interaction et de la pertinence du travail demandé 
(Aderibigbe et al., 2021).  
Il convient de questionner les effets du scénario pédagogique défini par le tuteur sur 
l’implication des étudiants dans les forums de discussion.  Dans ce contexte, de manière 
précise, quel est l’effet de ce scénario sur la publication de contenu, et la consultation des 
discussions par les étudiants ? 
L'implication des étudiants peut être définie par l’investissement physique et psychologique 
que ces derniers consacrent à leur apprentissage (Astin 1999). Ainsi, un étudiant impliqué 
interagit fréquemment avec son environnement d’apprentissage. 
L'implication englobe une composante d’ordre comportemental. Ce n'est pas en réalité ce 
que l'individu pense ou ressent, mais plutôt ce qu'il fait, comment il se comporte, qui définit 
et identifie l'implication. Dans le cadre de cet article, nous focalisons sur les indicateurs 
comportementaux permettant d’observer directement l’implication des apprenants à 
travers les traces laissées sur la plateforme. L’implication peut revêtir un caractère 
quantitatif ou un caractère qualitatif (Astin, 1999). Nous choisissons d’aborder l’implication 
des étudiants sous l’angle quantitatif, en référence aux travaux de Jaillet (2005) pour lesquels 
l’implication peut être appréhendée en termes de nombre d’actions ou d’opérations 
effectuées.  
Sur les plateformes MOODLE, deux types d’actions peuvent refléter l’implication des 
étudiants dans les forums de discussion : la contribution aux discussions à travers la 
publication de contenu (Contenu posté) et la consultation des discussions du forum 
(Discussion consultée). 
 

1. Méthodologie : participants et outils de collecte et de traitement des données 
1.1. Participants et cadre de l’étude 

 La recherche présentée ici a pour cadre l'École normale supérieure d’Enseignement 
technique et professionnel (ENSETP) de l’université Cheikh Anta Diop de Dakar (UCAD). 
Elle implique 84 enseignants vacataires ou contractuels exerçant dans le système éducatif 
sénégalais, en formation à l’ENSETP pour l’obtention du diplôme professionnel 
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d’enseignant. Ces enseignants, recrutés sur la base de diplômes académiques attestant de la 
maîtrise de leur discipline, exercent déjà dans les établissements d’enseignement général ou 
technique et professionnel du système sénégalais. Tout en restant en exercice, ils bénéficient 
d’une formation professionnelle leur permettant d’accéder au diplôme professionnel 
d’enseignant. En plus de la mise à profit des périodes de vacances, des modules de cette 
formation diplômante sont disponibles à distance, offrant la possibilité aux enseignants 
d’être formés tout en poursuivant leurs activités d’enseignement.  
Les quatre modules de formation faisant l’objet de la collecte de données sont suivis par 
tous les 84 auditeurs impliqués dans l’étude. Tous ces quatre modules de formation mettent 
en œuvre des forums de discussion. Toutefois, il y a quelques variantes dans les 
caractéristiques et la scénarisation de ces forums. Tel qu’illustré dans le tableau 1, deux 
modules de formation (Mod1 et Mod4) intègrent des forums de discussion à l’issue desquels 
une synthèse des discussions était à élaborer par les participants. Pour les deux autres 
modules de formation, la production d’une synthèse n’était pas demandée. Les modules 
dans lesquels des débats sont initiés (Mod1, Mod2 et Mod4), sur la base d’une question 
ouverte, ont respectivement une durée de 2 jours et demi, 3 jours et 3 jours. Pour le module 
3 (Mod3) mettant en œuvre un forum général sans sujet particulier, la durée du forum est 
celle du module. 
Tableau 1 : caractéristiques des forums de discussion des 4 modules de formation étudiés 

Module Type de forum Durée du 
forum 

Type de sujet de 
discussion  Activité post-forum 

Mod1 
Forum de discussion 
pour l'appropriation 
de concepts 

2 jours et 
demi 

Question ouverte 
incitant au débat 

Production de 
synthèse des 
discussions 

Mod2 
Forum de discussion 
pour l'appropriation 
de concepts 

3 jours Question ouverte 
incitant au débat 

Aucune production 
post-forum 

Mod3 Forum général Durée du 
module  

Pas de sujet de 
discussion prédéfini. 
Les interventions sont à 
l’initiative des étudiants 

Aucune production 
post-forum 

Mod4 
Forum de discussion 
pour l'appropriation 
de concepts 

3 jours Question ouverte 
incitant au débat 

Production de 
synthèse des 
discussions 

 
1.2. Recueil de données 

Les données sont collectées par le biais d’un fichier log (voir annexe) généré par la 
plateforme Moodle de formation à distance de l’ENSETP (https://foad-
ensetp.drtp.ucad.sn). Ces données relèvent des traces de l’activité de 84 auditeurs de la 
formation diplômante des enseignants vacataires et contractuels. Les traces en question 
renseignent de leur activité dans les espaces de 4 modules de formation, médiatisés sur la 
plateforme de formation à distance susmentionnée, et déroulés en mars-avril 2020 et entre 
janvier et mars 2021. La figure 2 en annexe livre un extrait de la teneur du fichier log collecté, 
et comportant plus de 10 000 lignes. 
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1.3. Traitement de données 
Les données collectées sont synthétisées à l’aide du logiciel R (R Core Team, 2022) en 

un tableau présentant le nombre et le type d’actions initiées dans les forums des 4 modules 
étudiés, en lien avec l’implication des étudiants dans lesdits forums. Cette implication 
s’exprime à travers la publication de contenus (contenu posté) et la consultation des 
discussions (discussion consultée). Suite à cela, une comparaison des quatre modules de 
formation est réalisée à l’aide d’un test de Khi2 mis en œuvre avec le logiciel R (R Core 
Team, 2022).  

 
2. Résultats 

Les résultats du test de Khi2 mis en œuvre se révèlent statistiquement significatifs 
avec une valeur de p < 0,00001. Ainsi, les nombres d’actions de publication de contenus et 
de consultation de discussions dans les modules Mod1, Mod2, Mod3 et Mod4, peuvent être 
considérés comme statistiquement différents. 
Le tableau 2 qui suit, ainsi que la figure 1, nous permettent de constater que le forum du 
module 1 (Mod1) recèle 395 publications de contenu, soit 45,7% de l’ensemble des 
publications faites dans les quatre modules. Nous notons également que le forum du 
module 4 (Mod4) compte 231 publications de contenu, soit 26,7% de l’ensemble des 
publications faites dans les quatre modules. Les forums des modules 2 et 3 (Mod2 et Mod3) 
recueillent quant à eux respectivement 189 et 49 publications de contenu, soit 21,9% et 5,7% 
de l’ensemble des publications faites dans les quatre modules.  
Pour ce qui est de la consultation des discussions, les modules 1 et 4 (Mod1 et Mod4) en 
comptent 2099 pour l’un et 444 pour l’autre, soit respectivement 68,9% et 14,6% de 
l’ensemble des consultations de discussions enregistrées dans les quatre modules de 
formation étudiés. Les modules de formation 2 et 3 (Mod2 et Mod3) enregistrent 
respectivement 266 (8,7%) et 237 (7,8%) de consultations de discussions. 
 
Tableau 2 : nombre d’actions de publication et de consultation de contenus dans les 4 
modules de formation étudiés 

 Mod1 Mod2 Mod3 Mod4 

Contenu posté 395 (0,457) 189 (0,219) 49 (0,057) 231 (0,267) 

Discussion consultée 2099 (0,689) 266 (0,087) 237 (0,078) 444 (0,146) 

Nous tirons de ce qui précède que les modules de formation 1 et 4, qui ont un scénario 
pédagogique intégrant la production d’une synthèse des discussions du forum à l’issue de 
la clôture de ce dernier, recueillent plus de messages publiés [Mod1 : 395 (45,7%) ; Mod4 : 
231 (26,7%)], et plus de consultation des discussions [Mod1 : 2099 (68,9%) ; Mod4 : 444 
(14,6%)]. À l'opposé, les modules de formation 2 et 3, qui ne prévoient pas de synthèse de 
discussions, enregistrent moins de publications de contenus [Mod2 : 189 (21,9%) ; Mod3 : 49 
(5,7%)] et de consultations de discussions [Mod2 : 266 (8,7%) ; Mod3 :  237 (7,8%)]. 
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Figure 1 : actions de publication et de consultation de contenus dans les 4 modules de 

formation étudiés 
 
De plus, l’observation de la figure 1 permet de constater que les forums des modules 1, 2 et 
4, qui visent l’appropriation de concepts à travers des questions ouvertes incitant au débat, 
recueillent plus de messages postés et de consultations de discussions que le forum du 
module 3 qui est un forum général sans sujet de discussion prédéfini. 
 

3. Discussion 
3.1. Positionnement des résultats 
Nos résultats montrent que les forums des modules 1 et 4 qui sont structurés de matière 

à proposer systématiquement une synthèse à la suite des discussions, recueillent plus de 
messages publiés, et plus de consultation des discussions comparativement aux forums des 
modules 2 et 3. Nous notons donc une implication plus forte des étudiants dans les forums 
de discussion des modules 1 et 4 proposant une synthèse, car la structuration de ces forums, 
ainsi que l’exploration des idées qui stimulent l’esprit critique que nécessite la synthèse, 
induisent une meilleure implication des étudiants. Ce résultat est dans le même sillage que 
les travaux de Salter et Conneely (2015) qui ont montré que les étudiants réagissent 
positivement aux questions qui encouragent l'exploration d'idées et de perspectives 
multiples et qui exigent une réflexion critique. En outre, nos travaux rejoignent ceux de 
Aderibigbe et al. (2021) sur le fait que la pertinence du travail demandé favorise l’implication 
des étudiants. De même, nos résultats s’accordent avec ceux révélés par Peterson et  Roseth 
(2016) qui ont montré que la production de synthèses à partir des discussions de forums 
avait des effets positifs sur les résultats des étudiants. 
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En ce qui concerne l’implication des apprenants à travers les forums de discussion, nos 
résultats établissent une implication plus importante des étudiants dans les forums à 
questions ouvertes incitant au débat. Ces résultats sont en cohérence avec ceux établis par 
Molinari et al., (2016) stipulant que la conception par l'enseignant d’activités favorisant les 
interactions entre étudiants est gage d’une plus forte implication de ces derniers. Nos 
résultats s’accordent aussi avec ceux de plusieurs auteurs qui établissent que dans une 
scénarisation pédagogique, le forum est un moyen d’impliquer les apprenants dans des 
activités pédagogiques en ligne (Kirk & Orr, 2003 ; Au et al., 2018), à des degrés divers 
(Béziat, 2012). 
 

3.2. Portée des résultats  
L’étude relatée dans cette publication s’appuie sur un cadre se focalisant sur la 

dimension quantitative de l’implication. Toutefois, il convient de rappeler que l’implication 
revêt également une dimension qualitative (Astin, 1999). Ainsi, les résultats ici établis 
doivent être relus en tenant compte de cette dimension qualitative non explorée. Afin de 
renforcer la portée de ces résultats, il serait pertinent de prendre en considération dans une 
future étude le caractère qualitatif de l’implication. 

 
Conclusion 

L’objectif de cette recherche était de déceler les probables effets du scénario défini, en 
termes de prescription de production d’une synthèse des discussions des forums, sur 
l’implication des étudiants dans ces forums. En effet, il était question d’explorer si le fait que 
le scénario pédagogique prévoyait la production post-forum d’une synthèse des 
discussions, avait un effet sur l’implication des étudiants dans des forums de discussion, 
matérialisée par la publication de contenu, et la consultation des discussions. Cette étude 
impliquait 84 auditeurs d’un établissement d’enseignement supérieur, caractérisé par la 
médiatisation des enseignements, à travers une plateforme de cours en ligne. Les résultats 
que nous mettons en évidence montrent que les étudiants s’impliquent davantage par la 
publication de contenus, et la consultation des discussions, lorsque le forum suscite la 
structuration des contenus post-forum à travers une synthèse. Ce résultat constitue un 
éclairage pour la conception des activités d’apprentissage à distance de manière à les rendre 
plus efficientes en suscitant l’implication accrue des étudiants. Notre étude s'appuie sur les 
traces laissées par les étudiants sur la plateforme et analyse leur implication dans sa 
dimension quantitative. Notons cependant que l’analyse de l’implication des étudiants peut 
aussi être réalisée dans sa dimension qualitative. Il serait pertinent de mener de futurs 
travaux, afin d’analyser l’implication des étudiants à travers la qualité de leurs productions, 
en plus de leur implication quantitative. 
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