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PRESENTACION

Es un placer presentar hoy un nuevo nimero de la revista cientifica Les Cahiers du GERES en el cual
nuestros lectores encontraran diez articulos seleccionados en torno al tema de la variacion linguistica
y los materiales didacticos en el espafiol de especialidad de la América hispéanica.

Nuestra revista sigue evolucionando en la esfera internacional cumpliendo su razén de ser, la difusion
cientifica de las investigaciones en el ambito del Espafiol de Especialidad (ESP).

Asi, la decimotercera edicion de nuestra revista (bilinglie francés/espafiol hasta el nimero anterior), es
la primera redactada integramente en lengua espafiola, puesto que esta ha sido la lengua comun de
los participantes al XVIII Encuentro Internacional del GERES, como cada vez que nuestro coloquio se
realiza fuera de Francia.

Si el nimero 12 se fragud en la incertidumbre generada por la pandemia, este numero 13 no hubiera
visto la luz sin la energia, la ilusién y el tesén del equipo de organizacion de nuestro XVIII Encuentro
Internacional, que hubiera debido celebrarse en la bella ciudad de Buenos Aires en junio de 2020 (el
GERES cruzaba el Atlantico!) y que pudo finalmente realizarse en junio de 2021, eso si, en la lejania
para muchos de nosotros.

Va aqui nuestro mas sincero agradecimiento a la Pontificia Universidad Catdlica de Buenos Aires que
cumplio con creces la dificil tarea de organizar este XVIII Encuentro Internacional del GERES, el
primero en realizarse a distancia en toda la historia de nuestros eventos.

Damos las gracias a la sede argentina de la Facultad Latinoamericana en Ciencias Sociales y a la
Universidad de Nueva York en Buenos Aires por su colaboracion a este Encuentro anual, que se
organizé bajo el auspicio del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Argentina y del
Instituto Francés de la Embajada de Francia en Argentina.

Expresamos nuestra gratitud por su apoyo incondicional a la Academia Argentina de Letras, al Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de la Republica Argentina (CONICET), a las
universidades de Buenos Aires, Nacional de General Sarmiento, Nacional de la Plata, Nacional de Rio
Negro y Nacional San Martin, como asi también a la Université de Lorraine y al Laboratoire Inter-
universitaire de Recherche en Didactique Lansad.

Como en ediciones anteriores, este numero es una obra colectiva que se ha construido gracias al
fenomenal trabajo que han realizado en total colaboracion los dos redactores, Pablo Carrasco y Marcelo
Tano; felicidades a los dos. En nombre del GERES, nuestro agradecimiento a las autoras y autores de
los articulos, asi como a los miembros del Comité Cientifico de Lectura que han trabajado en la
evaluacion y correccion de las contribuciones con la competencia y sinceridad que los caracteriza.

Os deseo una feliz y enriqguecedora lectura.

Patricia GUTIERREZ-LAFFARGUE
Directora de la publicaciéon
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Marcelo TANO - “Introduccion general”

Université de Lorraine
marcelo.tano@univ-lorraine.fr

Resumen. Esta introduccion general pretende enmarcar el n° 13 de Les Cahiers du GERES poniendo
énfasis en los principales conceptos que definen la nocién de variedad linguistica en espafiol. A tal
efecto, desarrollaremos primero ciertos aspectos tedéricos de la variedad como elemento identificador
de la lengua espafiola para, luego, adentrarnos en la nocion de variedad desde la perspectiva didactica.
Terminaremos nuestra contribucién abordando la variacion en espafiol de especialidad propiamente
dicho para, al final, dar paso a la presentacion de los diez articulos seleccionados en el presente
volumen que pretenden dar muestra de ciertos avances de la investigacion en un campo practicamente
virgen.

Palabras clave: didactica, diversidad, espafiol de especialidad, lengua espafiola, variacion linguistica

Résumé. Cette introduction générale vise a encadrer le n° 13 de Les Cahiers du GERES, en mettant
l'accent sur les principaux concepts qui définissent la notion de variété linguistique en espagnol. A cette
fin, nous développerons d'abord certains aspects théoriques de la variété comme élément
d'identification de la langue espagnole, puis nous approfondirons la notion de variété dans une
perspective didactique. Nous terminerons notre contribution en abordant la variation en espagnol de
spécialité a proprement parler pour, a la fin, laisser place a la présentation des dix articles sélectionnés
dans ce volume qui entendent montrer certaines avancées de la recherche dans un domaine
pratiquement vierge.

Mots-clés : didactique, diversité, espagnol de spécialité, langue espagnole, variation linguistique

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Con el espiritu de seguir promoviendo los estudios en torno al espafiol como lengua de
comunicacion especializada, a sus particularidades y su ensefianza, en el n° 13 de Les
Cahiers du GERES proponemos reflexionar sobre diferentes aspectos de la variacion
linguistica en Hispanoamérica en el campo del espafiol de especialidad (ESP) y la integracién
de dicha variacién en el disefio de materiales didacticos.

Siendo evidente que todo proceso de comunicacion linglistica comporta inherentemente
variacion y que este fendmeno se aplica también a la comunicacion especializada, reflexionar
sobre sus manifestaciones en la lengua hablada en Hispanoamérica es una tarea que la
comunidad cientifica no puede postergar. Interesa particularmente analizar las diferencias de
la lengua de especialidad con respecto a la lengua general teniendo en cuenta las
caracteristicas de la variacion funcional, como asi también dilucidar modalidades que se
producen dentro del ESP en contextos hispanoamericanos.

La cantidad y heterogeneidad de interlocutores, de canales y de situaciones comunicativas
con diferentes propdsitos nos lleva a redefinir constantemente los factores que inciden en la
variacion linglistica. Pero este campo de estudio es tan amplio que, en esta obra colectiva,
nuestra intencion es minimamente abrir el debate sobre como incide el tema de la variacién
en la caracterizacién de los géneros discursivos, rescatando las peculiaridades fénicas,
gramaticales, léxico-semanticas, pragmaticas y discursivas de las variantes
hispanoamericanas. Las diferentes perspectivas de analisis permiten ahondar en cuestiones
metodoldgicas y didacticas que impactan los recursos para la ensefianza, es decir que la toma
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en cuenta de la variacion linglistica tendrd sus incidencias en las practicas de ensefianza del
ESP.

Entendemos que no podemos disociar el tema de la variacion en ESP de los ya cuantiosos
trabajos sobre la variacion en la lengua espafola. Siendo las contribuciones sobre variacion
en ESP escasas o inexistentes (lo que justifica ain mas la entrega del presente volumen), nos
apoyaremos en consideraciones teéricas ampliamente compartidas por la comunidad
cientifica en relacién con el Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) para luego acercar las
conceptualizaciones disponibles hacia el campo del ESP vy, finalmente, presentar algunas
propuestas concretas que evidencian un tratamiento variacionista en ESP.

Por consiguiente, interpretamos que los estudios como los que se difunden en el presente
volumen siguen siendo utiles y bienvenidos. Nos consta que este trabajo dista mucho de ser
exhaustivo y que Unicamente pretende contribuir a abrir planteamientos en la ensefianza de
la variacion linguistica en ESP. Confiamos en que las ideas que aqui se desarrollan puedan
ser utiles para reflexionar por qué y como ensefar la variacion en ESP y para seguir
investigando sobre el tema.

2. ASPECTOS TEORICOS DE LA VARIEDAD LINGUISTICA EN ESPANOL
2.1. Lavariedad como elemento identificador de la lengua espafiola

La diversidad linguistica es uno de los conocimientos clave asociados a la formacion basica
en lingliistica hispanica. Para HERNANDEZ MUNOZ et al., 2022: 1) se trata de “[...] un ambito
gue combina aspectos multidisciplinarios, tanto sociolingtisticos como aplicados, con los que
es necesario estar familiarizado y ante los que resulta imprescindible desarrollar una serie de
estrategias de reflexion”. Numerosos estudios en el campo de la sociolingilistica nos
recuerdan incesantemente que una lengua que no posee variacion es una lengua que no se
usa, muerta o artificial (MORENO CABRERA, 2000: 50), siendo estos ultimos rasgos
totalmente ajenos a la situacion actual del idioma espafiol.

Cuando hablamos de variedad en linglistica nos referimos a un conjunto de caracteristicas
del idioma que estdn enmarcadas en una determinada comunidad de habla y que son
consideradas como correctas independientemente de ser o no comunes al resto de
hispanohablantes. Un buen profesor de idioma sabe que la lengua esta sometida a un proceso
imparable de creaciéon y cambio, de ahi la necesidad de formarse, segiin ANDION HERRERO
(2013) en el ambito de las variedades de la lengua.

El espafol, como lengua viva de una extendida geografia en constante aumento demografico,
esta sujeto a cambios de los que se nutre su evolucion como lengua franca. GARZELLI et al.
(2018: 368) explican que

A la gran amplitud geografica del idioma corresponde una serie de variedades linglisticas que
si, por un lado, constituyen la riqueza imprescindible del espafiol, por otro, exponen la lengua a
la incidencia de distintos agentes, a veces concomitantes y contradictorios, determinados por el
momento histérico, el lugar, el entorno social y el contexto comunicativo.

Con respecto a la toma en cuenta de los constantes cambios a los que esta sometida la lengua
espafiola, ANDION HERRERO (2014: 227) resalta que
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“[...] La nocién de variacion linglistica es clave porque engloba todos los cambios posibles que
se dan una lengua. Sin alterar su naturaleza, es decir, sin modificar su significado, los cambios
aportan a la lengua unos rasgos especificos, derivados de mdltiples factores, que la diversifican
en distintas variantes geograficas, sociales o estilisticas”.

En el ambito panhispanico actual, la lengua espafiola se caracteriza como “pluricéntrica”
(TORRES TORRES, 2013: 211), es decir que cuenta con varias normas de distintas areas
geolectales. Segin GIMENEZ FOLQUES (2015: 150), “[...] cualquiera de estas formas sera
valida y considerada espafiol’. Esto es asi porque “La lengua espanola, en su amplia
arquitectura, abarca distintas posibilidades de manifestar un hecho lingiistico, igualmente
legitimas. Los hablantes, segun su geografia, optaran por una forma u otra” (ALEZA
IZQUIERDO y ENGUITA UTRILLA, 2010: 42).

La lengua espafiola es como un cuerpo viviente que reacciona a las solicitaciones de su
entorno. Por eso, frente a ciertas tendencias homogeneizadoras del proceso de
mundializacion, las sociedades hispanoamericanas han respondido al impacto globalizador
con una intensificacion de flujos locales y contactos interregionales (AMOROS ALEGRE y
PRIETO DE LOS MOZOS, 2017) que ponen de manifiesto ciertos usos del idioma espafiol.
De esta manera, las distintas comunidades linguisticas han buscado relocalizar su identidad
a través de un uso plural de la lengua espafiola. Esta situacion hace que surjan numerosos
discursos oficiales en favor del espafiol pluricéntrico, aunque, a pesar de los cuantiosos
estudios que se han hecho sobre el tema durante los Ultimos afios, las consecuencias
concretas en cuanto al estatus de las diferentes variedades regionales del espafiol son poco
perceptibles. Segun GREURLICH y LEBSANFTD (2020: 13) existen obstaculos “[...] ala hora
de detectar y evaluar los reflejos empiricos del pluricentrismo en el espacio variacional del
espafiol”.

Para hacer frente a esos obstaculos, a partir de las primeras décadas del presente siglo “La
nueva ideologia proyectada desde las instituciones de la lengua [...] responde a una fuerte
conciencia de unidad en la diversidad, es decir, a la voluntad de llevar a cabo la integracion y
el reconocimiento de las distintas variedades e idiosincrasias que la conforman”
(HERNANDEZ MUNOZ y MURNOZ-BASOLS, 2019: 79). No debemos olvidar que nos
encontramos ante una misma comunidad idiomatica, la de los hablantes de espafiol y que
“[...] lo que importa verdaderamente es conocer los rasgos que singularizan a las hablas
hispanoamericanas, [...] sin perder de vista lo que tienen en comun, su unidad esencial’
(ALEZA IZQUIERDO y ENGUITA UTRILLA, 2010: 24). SOLER MONTES (2014: 1240)
abunda en este sentido al considerar que

El nticleo coman que poseen el conjunto de las variedades del espafiol es muy amplio, por eso
todos los hispanohablantes pueden reconocer y reestructurar cualquier tipo de produccion
linguistica ajena a su variedad dialectal sin mucho esfuerzo. Las zonas diferenciales que existen
entre las variedades del espafiol son minimas y giran en torno a los aspectos de variacion léxica,
que son los que presentan una mayor diversidad en la lengua espafiola.

Es por eso que “La constatacion y asuncién de la diversidad linglistica del esparol impide
una codificacion académica monoceéntrica, pues si se obviaran las alternativas estandares de
otros paises o regiones la norma no seria aceptada y por ello dejaria de ser instrumento de
consolidacion idiomatica y de unidad” (MENDEZ GARCIA DE PAREDES, 2012: 286).

Al ser el espafiol un idioma de gran penetracidn internacional, la variacién es una suerte de
ADN de esta lengua ya que, junto al espafiol peninsular, existen las variedades pertenecientes
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al espafiol de América®. SANTIAGO GUERVOS (2009: 105) destaca la necesidad de conocer
el espafiol de esta vasta zona geografica: “[...] No olvidemos que es el espafiol que mas
numero de hablantes emplea por lo que hay que dedicarle cierto tiempo”.

Frente a la dificultad que implica conocer la variacion en América (del norte, central, del sur o
del caribe), algunos autores dividen su estudio por paises (LIPSKI, 2004) ya que el espafiol
hispanoamericano no es una variedad de la lengua, sino un conjunto de variedades distintas
y con caracteristicas muy peculiares. Desde Argentina, por ejemplo, algunos se preguntan
incluso cual es el idioma que hay que ensefiar (MOURE, 2015): ¢ el castellano, el espafiol o
el argentino? Desde esta perspectiva, el modelo del castellano centro-norte peninsular,
considerado en ciertas esferas como estandar, no lo es en la inmensa constelacién del
complejo mundo hispanohablante. Ahora bien, el problema de asociar una variedad de lengua
a un pais determinado es que las fronteras no son nitidas?. Por esta razén, otros
investigadores como MORENO FERNANDEZ (2017) prefieren una identificacion por areas
clasificando, en un intento de simplificacion, cinco zonas americanas que mantienen rasgos
reconocibles: el Caribe, México y Centroamérica, el area andina (Colombia, Ecuador, Perd y
Bolivia), el area austral (Argentina, Paraguay y Uruguay) y, para terminar, Chile.

2.1. Lavariedad de la lengua espafiola en la perspectiva didactica

Formar a los estudiantes para que identifiquen las variedades es algo primordial si queremos
gue no sientan extrafieza cuando se desenvuelven por el mundo. En su estudio sobre
dialectos y registros de lengua, VILA PUJOL (2009: 215) llega a la conclusion de que
“Seleccionar el espafol adecuado en la ensefianza de esta lengua a extranjeros sélo es
posible si [...] sabemos distinguir la multitud de variedades que -por razones geogréficas,
socioculturales y contextuales- se producen a través del uso”.

Para AMOROS ALEGRE (2012), el discurso institucional en torno al pluricentrismo de la
lengua espafiola, mas acorde con los requisitos de internacionalizacidon que caracterizan las
actividades socioeconomicas del siglo XXI, no oculta que en la mayoria de los materiales
didacticos aun prevalezcan muestras de lengua mayoritariamente peninsular. Para
compensar esta practica didactica limitante, “[...] entender la lengua como plurinormativa [...]
es fundamental para la ensefanza del idioma” (CAMACHO, 2009: 336). A este respecto,
ANDION HERRERO (2017: 137) agrega que “[...] un buen presupuesto de partida es
reconocer esa rica pluralidad a la que todos tenemos derecho sin poner en riesgo el éxito de
la comunicacion”.

Si es cierto que la plurinormatividad es la postura que conviene adoptar hoy en dia, deberia
ser el camino por el que transite la didactica de la lengua, ya que “[...] una visién plurinormativa
del espafiol se impone por mandato de las autoridades linguisticas del espafiol, por sentido
comun y por justicia con los pueblos hispanohablantes” (Id., 139). Creemos entonces que “[...]
una de las claves para promover una vision mas amplia y menos estereotipada de las
variedades linglisticas y culturales del espafiol hispanoamericano esta en los materiales y en

1 Algunos autores hablan de espafiol de o en América, otros de espafiol atlantico (olvidando que la
mitad de los paises hispanohablantes de ese continente tienen salida al océano Pacifico.

2 Damos como ejemplo el voseo, un fenémeno estructurante e identitario en Argentina, que también es
observable en multiples zonas del continente americano en paises como Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Pert, Uruguay y Venezuela. Diccionario panhispanico de dudas (RAE, 2005),
https://lwww.rae.es/dpd/voseo
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las nuevas practicas de ensefianza-aprendizaje” (CRUZ Y SARACHO, 2017: 282). Al
respecto, ANDION HERRERO (2007: 21) alerta que

Es acuciante [...] la preocupacién por la presencia de la variedad linguistica en los materiales
didacticos de EL2/LE. Ello se manifiesta a través de una creciente frecuencia de rasgos del
espafiol de América colocados -unos con mas u otros con menos acierto y concierto- en las
sesiones mas diversas de un manual. La basqueda de un modelo linglistico que represente al
espafiol, no ya como sistema estandarizado, sino como muestrario organizadamente variado de
la lengua es de interés general.

En la introduccion de uno de sus trabajos de investigacion, esta investigadora afirma que es
innegable que, en un curso de espariol, se debe abordar la diversidad de la lengua, pero que
(ANDION HERRERO, 2008: 296) “[...] lo primero es reconocer de manera realista cuanto
sabemos de la diversidad linguistica” del espafiol que queremos ensefar. Segun esta autora
(Id.: 304), los criterios de seleccion de la variedad que se quiere ensefiar “[...] deberian
atender, en rigor, a cuestiones asociadas a la pertinencia respecto del alumnado: quiénes son
los destinatarios, cual es el contexto de ensefianza (lengua segunda o lengua extranjera), qué
fines persigue el curso (conocimientos generales, especificos o profesionales)”.

Desde la perspectiva del curriculo centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, o sea,
la programacién basada en la satisfaccién de las necesidades del alumnado, la opcién de
ensefiar la variedad méas cercana al uso natural en que se desenvolvera comunicativamente
el alumno parece ser la mas acertada. Aunque también siempre existen otras opciones:
ensefiar la variedad que habla el profesor, ensefiar la norma general estandar, ensefar un
modelo de prestigio o ensefiar todo tipo de variedades. A este respecto, ALVAR (2002: 81)
nos saca de la duda:

Las cosas estan claras: no hay un espafiol mejor, sino un espafiol de cada sitio para las
exigencias de cada sitio. Al margen queda lo que la comunidad considera correcto y esto lo es
en cada sitio de manera diferente. El espafiol mejor es el que hablan las gentes instruidas de
cada pais: espontaneo sin afectacion, correcto sin pedanteria, asequible por todos los oyentes.

Para caracterizar la variacion en el espafiol actual, RICHARD (2015: 134) distingue los tres
niveles comanmente utilizados desde la perspectiva didactica: el fonético, el gramatical y el
Iéxico, a los cuales BORREGO NIETO et al. (2021: 27) agregan un cuarto plano, el discursivo.
Ahora bien, evitando caer en generalizaciones y visto que ni el espafiol de Espafia ni el de
Ameérica son uniformes (PALACIOS ALCAINE, 2006: 176), si lo que se busca es elaborar un
modelo linguistico que se utilice en clase de lengua, se debe prestar atencion a tres categorias
de variedades interrelacionadas entre si (GRANDE ALIJA, 2001: 393): las diatépicas, las
diastraticas y las diafasicas, que podemos explicar simplificadamente de esta forma:

- Las variedades diatdpicas o dialectales se relacionan con el espacio geografico donde
viven los hablantes. En resumidas cuentas, podriamos hablar del espafiol peninsular
(peninsula ibérica) y del espafiol continental (paises del continente americano).

- Las variedades diastraticas o sociolectos vienen determinadas por el estrato social de
pertenencia de los locutores, como asi también del sexo, de la edad, de la profesion o
de la etnia. Estas variedades estdn mas que nada definidas por el grado de dominio
de la lengua correlacionado con el nivel de instruccion alcanzado. Asi, segun el
conocimiento que se tenga, el nivel demostrado puede ser alto (culto), medio
(corriente) o bajo (vulgar).
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- Las variedades diafasicas o funcionales se relacionan con la situacién y la intencién
comunicativas. Por depender de factores contextuales, estan determinadas por el
medio (texto oral 0 escrito), la nocion que se aborde (materia corriente o especializada)
y la relacion entre hablantes (formal o informal).

MORENO FERNANDEZ (2010: 24) llega a la conclusion de que cuanto mejor sea el dominio
de la lengua y mas alto el nivel social del hablante, menos diversidad diatdépica habra en el
modo de hablar. RICHARD (2015: 135) ejemplifica esta situacion explicando que “[...] habra
menos variacion en el lenguaje de dos médicos de diferente origen hispanohablante que en
el lenguaje de dos campesinos con poca educaciéon”. Desde el punto de vista didactico, hay
gue tener en cuenta que el alumno, cuando sale del aula, puede que se relacione con
hablantes de variados sociolectos, de ahi que convenga atender seriamente las necesidades
de interaccion del alumnado.

Para entender mejor la ardua tarea de ensefiar variedades, ANDION HERRERO (2008: 301-
304) propone basarse en un modelo linglistico sustentado en tres conceptos
interdependientes: el estdndar, la norma y la variedad. Estas nociones, que se adicionan a si
mismas como pasos a seguir, pueden explicarse de la siguiente manera:

i) El estandar. Es una representacién medular de la variacién geolectal de la lengua,
que sirve de cddigo compartido, es decir, de referencia y que representa lo
correcto, lo general, lo panhispanico. Como esta variedad se asocia a una
comunidad de habla de muy distintas procedencias, los elementos linglisticos que
la constituyen deben ser troncales o comunes a sus hablantes para que estos
puedan entenderse sin dificultad. Para que un rasgo se considere parte del
estandar debe ser comun, es decir, no exclusivo de una variedad de la lengua, al
tiempo que debe ser utilizado por el conjunto de los hispanohablantes sin importar
su origen.

i) La norma. Es el conjunto de usos linguisticos consensuados por una comunidad
de hablantes como correctos y aceptables, sirviendo de guia prescriptiva fijada en
textos especializados (graméaticas, manuales de estilo, ortografias), entidades
(Academias de la Lengua), personalidades (literatos, fildsofos, politicos,
periodistas, cientificos), medios (de difusiéon, administracion, escuela). La
asociacion del criterio de correccion a la norma determina el peso de este concepto
en el dominio de una lengua, pues contravenir la norma supone que aparecen los
temidos errores, es decir, las agramaticalidades o las inadecuaciones en el uso
gue marcan niveles socioculturales bajos en los hablantes nativos y falta de
dominio en los no nativos.

iii) La variedad. Es el modelo de lengua principal que se ofrece para la produccién de
los aprendientes. Asi, el docente mostrard el habla castellana, andaluza,
mexicana, caribefia, rioplatense, etc., una de ellas y preferentemente ésa, elegida
por coincidir con la variedad propia del profesor, por creencias de prestigio, por
actitudes de simpatia, por interés de los alumnos, por ser la variedad fronteriza del
pais donde se ensefia e, incluso, por imposicién del propio entorno de ensefianza.

Mostrar la diversidad no nos pone en contradiccion con la pretendida comprobacion de la
unidad del espafiol. ANDION HERRERO (2008: 304) lo explica metaféricamente en la
siguiente comparacion: “Lo que percibimos como diverso son barquitos en un océano comun”.
La autora aclara que (Id.: 305), por principio, “todas las variedades del espafiol (su registro
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culto oral y escrito) son, por derecho propio, susceptibles de ser la variedad preferente de un
curso de E/LE o E/SL". Si la variedad elegida se transforma en “variedad preferente”, a ésta
se pueden sumar, segln las circunstancias y las necesidades, rasgos de otra variante
considerada como “variedad periférica”. En uno de sus numerosos estudios, MORENO
FERNANDEZ (2015: 235) recuerda que “[...] hay variedades consideradas como mas
nucleares y como mas periféricas, dentro de un prototipo determinado”.

Por consiguiente, es tarea del profesor mostrar la diversidad de realizaciones posibles para la
misma lengua y poner asi de manifiesto el caracter internacional del espafiol. Algo
verdaderamente importante en el tratamiento didactico de la variacion es el esfuerzo que los
docentes deben asumir preparandose para abordar el tema no de manera folclérica o
anecddtica sino con profesionalismo y rigor cientifico.

3. LA VARIACION EN ESPANOL DE ESPECIALIDAD

Trabajar las variedades en el aula de ESP implica un verdadero escollo al tratarse de
variaciones de lengua especializada que debemos integrar en nuestros curriculos. Sin
embargo, a partir del momento en el que se acepta el paradigma pluricéntrico que caracteriza
a la lengua espafiola, es decir, la existencia de multiples focos idiomaticos, que se proyectan
desde distintos territorios y varios continentes, no puede existir a priori uno con mayor
relevancia o preponderancia que otro (COMPANY COMPANY, 2019). Nos parece entonces
gue la necesidad de conocer las variaciones hispanoamericanas del ESP es una urgencia de
nuestra comunidad cientifica a tal punto que ciertas expertas como BATTANER ARIAS y
LOPEZ FERRERO (2019) preconizan la flexibilidad como propuesta para poder dar salida a
la diversidad linglistica y dialectal que se observa de manera creciente en la comunicacion
especializada.

Como principio general, establecemos que la lengua es variable y esta afirmacién implica que
con elementos linguisticos distintos expresamos conceptos distintos. Pero, a su vez, esto
significa que usamos elementos linguisticos diferentes para significar lo mismo. Es decir que
la lengua se manifiesta de modo variable y, como sostiene, entre otros, MORENO
FERNANDEZ (1999: 3), los lenguajes de especialidad, como parte que son de las lenguas
naturales, también han de ser variables y manifestarse variables.

Cabe recordar que la lengua de especialidad es considerada como una variante de la lengua
general (RONDEAU, 1983; REY, 1976; QUEMADA, 1978) o como un subconjunto pragmatico
de dicha lengua general (LEHRBERGER y KITTREDGE, 1982; VARENTOLA, 1986; PITCHy
DRASKAU, 1985; CABRE, 1993). Como las posturas son variadas, se puede concebir que la
relacion entre la lengua general y la especializada especifique un corte nitido de diferenciacion
(SAGER et al., 1980), o que se perciba un continuum entre ambas (GLASER, 1982; JACOBI,
1999; CIAPUSCIO, 2003).

AGUIRRE BELTRAN (2012: 37) considera que el ESP designa variedades funcionales

[...] Caracterizadas por una conceptualizacién tematica, que se producen en la comunicacion
especializada en contextos académicos y profesionales, esto es, el uso de la lengua por parte
de las comunidades epistemoldgicas (cientificos, economistas, juristas, ingenieros, fildlogos,
etc.) o de los profesionales de las distintas ramas de la actividad econémica (negocios,
comunicacion, sanidad, hosteleria, turismo, publicidad, marquetin, etc.) en su comunicacion
diaria, en eventos [...], documentos, libros de texto o publicaciones especializadas, etc.
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Para TANO (2021a: 248), a partir del sistema comUn que constituye la lengua general,
podemos explicitar la nocibn de ESP asocidndola a usos variables condicionados por
situaciones de comunicacion especificas. El autor explica que este fendbmeno de cambio
linguistico se debe a la multiplicidad de variedades hispanicas, lo que le permite afirmar que
la lengua espafiola especializada estd sometida a una importante variacion que ilustra a través
del ejemplo del espafiol de derecho (Id.: 249) que justamente no es idéntico en Espafia, en
Argentina o en México ya que, desde el punto de visto lingtiistico, la terminologia juridica viene
determinada por factores histdricos, culturales y socioeconémicos®. Esta variacién puede
tomar el nombre de “lengua de especialidad” (Id.: 252), o sea, una lengua influenciada por un
uso sectorial y asociada a un conjunto bien identificado denominado “especialidad”.

Las nociones de variedad movilizadas por muchos investigadores para describir la lengua
comun* son retomadas por TANO (2018) para tratar el tema de la variacién en ESP. Este
autor explica que las situaciones de comunicacién especializada responden a aspectos
contextuales que condicionan la utilizacion del idioma y que implican tomar en consideraciéon
un cierto numero de factores entre los cuales cita los siguientes (Id.: 5):

» Factores relacionados con el origen territorial del locutor que se apoyan en variaciones
diatépicas o dialectales: por ejemplo, un locutor espafiol (de variante septentrional o meridional),
un locutor hispanoamericano (de variante caribefia, andina o rioplatense).

* Factores relacionados con los niveles socioculturales del locutor (uso de una norma culta o
popular) que se apoyan en variaciones diastraticas o de registro.

* Factores profesionales relacionados con el uso de un lenguaje adaptado a una comunicacion
profesional identificada que se apoyan en variaciones diafasicas o estilisticas.

Desde el campo de la morfologia Iéxica, interesa saber cémo caracterizar la variacion en ESP.
Se observa que es principalmente en el nivel [éxico en el que el discurso especializado se
caracteriza y diferencia del general (RODRIGUEZ TAPIA, 2016: 991), con rasgos
morfolégicamente a veces "poco naturales”. Por ejemplo, la tendencia a la nominalizacién es
sefialada por CABRE y ESTOPA (2005: 36). Lo cierto es que existen procedimientos
morfolégicos por los cuales se producen las creaciones de nuevo léxico a partir de
extranjerismos o préstamos de otras lenguas o por medio de derivaciones. A la vez, estos
procedimientos pueden diferenciarse en distintos niveles de la variaciéon (DEPECKER, 2000,
GOMEZ DE ENTERRIA, 2003) que incluyen estudios no solamente sobre la sinonimia o la
polisemia, sino también sobre la creacién de tecnicismos y neologismos, los deslizamientos
semanticos, los trasvases de términos, las fluctuaciones sinonimicas, la influencia del inglés
y otras formas de variacion.

Desde la perspectiva de los géneros discursivas, la variaciéon en ESP puede versar sobre
aspectos que se reflejan en el nivel textual, teniendo en cuenta los usos de variantes segun
su utilizacion en distintos textos y situaciones comunicativas. Todo texto de especialidad
cumple la doble funcién de representar sistemas de conocimientos de acuerdo con los ambitos
del sabery, a la vez, ser un vehiculo de transferencia, es decir, un instrumento para transmitir
ese conocimiento. La terminologia es la que conlleva la mayor carga en estas funciones
(HALLIDAY, 1979) que nos permiten reflexionar sobre la variacion linglistica a la luz de los

3 En el espaiiol juridico, la variacién terminoldgica parte de un sistema de derecho diferenciado para
cada pais o para cada zona geografica (derecho hispano, derecho anglosajén, etc.). Como lo que varia
es el referente, por ende, varia también su nomenclatura. Distinto es el caso, por ejemplo, en la
medicina, en la que el objeto cientifico es universal.

4 Cf. apartado 2.1. de esta introduccién general.
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textos especializados en la comunicacién actual. Lejos esta ya la afirmacién de que la
comunicacion especializada es univoca y que la terminologia establece la relacion de
univocidad entre un concepto y su denominacion. El mismo uso de la lengua de especialidad
revela que una nocion puede ser representada por mas de una denominacion y que su
eleccion varia en funcion de aspectos dialectales, comunicativos y estilisticos.

En relacién con los cambios que deberian producirse en el campo de la ensefianza y de la
investigacion en ESP, los resultados de una reciente encuesta internacional realizada a 151
profesores universitarios de espafiol, diseminados en 25 paises de los 5 continentes, permiten
observar a TANO (2021b: 12) que uno de los consejos es el de “[...] atribuir mayor atencién a
la diversidad linglistica del ESP desarrollando la variacion a través de una redefinicion de
silabos de sesgo Unicamente eurocéntrico”. Esto significa que las variedades
hispanoamericanas constituyen una preocupacion de este tipo de docentes. Al mismo tiempo,
solo el 3 % de los participantes indica investigar sobre tematicas relacionadas con la variacion
linglistica (Id.: 13). Esta observacion avalada por indicadores de campo nos permite entender
la razén del déficit que se observa en materia de publicaciones sobre la variacién en ESP y
justifica, aln mas, la pertinencia del presente volumen.

4. PRESENTACION DE LAS CONTRIBUCIONES SELECCIONADAS

Las contribuciones del presente volumen incluyen cuestiones teoricas, asi como estudios de
casos y probleméticas particulares e, incluso, practicas de clases e innovaciones sobre la
tematica de la variacion en ESP. Los articulos seleccionados se han centrado en el espafiol
cientifico, el espafol académico, con reflexiones y ejemplos concretos en el campo del
espafiol de los negocios, del espafiol del derecho, del espafiol de la economia y del espafiol
de las artes.

Los primeros ocho articulos seleccionados por los miembros del Comité Cientifico de Lectura
del presente volumen (seccién Il) abordan temas relacionados con la tematica central: “El
espafiol de especialidad en la América hispanica: variacion linguistica y elaboracion de
materiales didacticos”.

Almudena BASANTA Y Lieve VANGEHUCHTEN, cuyo articulo se titula “El discurso de la RSC
y sus interdiscursos en los informes y paginas web de empresas chilenas, espafiolas y
mexicanas: un analisis de género semantico-discursivo y multimodal”, nos brindan un estudio
detallado que examina como se lleva a cabo la comunicacion en lengua espafiola, desde la
perspectiva de la responsabilidad social corporativa, en dos tipos de empresas (extractivas y
bancarias) y en dos tipos de géneros textuales (el informe de sostenibilidad y la pagina web).
Si las autoras han tomado como punto de partida un corpus de solo tres paises
hispanohablantes (Chile, Espafia y México), la utilidad de esta contribucion es que se basa en
un analisis semantico-discursivo de los informes y en un andlisis multimodal de los sitios web
para comprobar en qué medida estos géneros cumplen la doble finalidad de informar e
involucrar. A partir de este estudio, queda claro que hay diferencias notorias entre estos dos
géneros: en los informes de sostenibilidad, la interaccidn con las partes interesadas es de tipo
indirecto mientras que en las paginas web el enfoque suele ser tanto indirecto como directo.
Lo interesante de este articulo es que se ilustran estas tendencias con una propuesta didactica
para el aula de ESP.

Vera CERQUEIRAS, Silvia LUPPINO y Natalia PRUNES nos proponen sus reflexiones sobre
cuestiones de variacion en la ensefianza del ESP. Desde una perspectiva didactica y
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partiendo de una definicién consensuada del concepto de variacién, que las autoras entienden
como marco general que incluye la variedad diatdpica, aunque sin limitarse a ella, se discute
su alcance en la ensefianza aprendizaje de lenguas. Estas tres investigadoras se centran en
tematicas relacionadas con la macro y micro gestion curricular del ESP, prestando especial
atencion al desarrollo de una conciencia linglistica critica por parte de los aprendientes,
favorecida por la inclusion de la perspectiva glotopolitica.

Adriana COSCARELLI, con su articulo “Variaciones morfosintacticas en la escritura de
abstracts: los pronombres relativos como procedimiento de cohesidon gramatical”, propone un
analisis de la variacion lingtistica que incluye la gramatica textual y del discurso académico.
El objetivo de esta autora es analizar, desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, la
inclusion de oraciones de relativo con antecedente en la produccion de abstracts de articulos
cientificos escritos en espafiol en el campo de la geologia y de la historia. De este estudio se
desprende que, si bien es cierto que el uso de pronombres relativos acrecienta la complejidad
gramatical de estos resumenes cientificos, haciendo un uso mas adecuado, variado y
consciente de las estructuras sintacticas que incluyen estos tipos de pronombres, es posible
disminuir el grado de complejidad en la expresidn, ganar en transparencia y, por consiguiente,
ser mas eficiente en la transmision de discursos cientificos. Asi, creemos que este trabajo
contribuye, de manera notoria, a la labor de cientificos, profesores de ESP y traductores.

Eva DIAZ GARCIA y Elisabeth KOLBL nos proponen un articulo sobre “La variacién regional
de la terminologia corporativa: ¢riqueza linglistica o maldicion didactica?, focalizandose en la
variacion regional de la terminologia corporativa. Siendo esta variacion una realidad innegable
del mundo hispanico, esta probleméatica constituye un reto para docentes y estudiantes de
ESP. Las articulistas tienen como principal objetivo determinar y categorizar las variantes
regionales de esta terminologia en el campo del espafiol de los negocios (ENE). Para ello,
proceden al estudio de un corpus textual compuesto por comunicaciones formales escritas
gue emanan de empresas importantes de muchos paises de lengua hispana (particularmente
Espafa, México y Venezuela). Para fomentar la toma de conciencia con respecto a la
diversidad regional de la terminologia corporativa y favorecer la correcta descodificacion de
las distintas variantes, las autoras proponen un glosario regional de terminologia corporativa
y exploran las posibilidades de este GRTC como apoyo en la ensefianza-aprendizaje del
Iéxico especializado.

Hilda ALBANO y Mabel GIAMMATTEO, en su articulo “El vocabulario de las crisis de
Argentina (1990-2020): analisis morfolégico, semantico y sociocultural de algunos términos
del vocabulario econdmico”, retoman algunos de los neologismos del espafiol de la Argentina
incorporando otros mas recientes provenientes del &mbito econémico y representativos de las
distintas crisis que ha atravesado el pais en los Ultimos tiempos. En su analisis, las autoras
toman en cuenta los procedimientos morfolégicos que intervienen en la formacién de este tipo
de vocabulario estableciendo una vinculacion con los aspectos semanticos, especialmente los
procesos metaféricos que originan algunos de los términos estudiados. Interesante es el
hecho de haber integrado la perspectiva sociocultural para valorar la vigencia del vocabulario
de la crisis en el uso actual del espariol de la Argentina.

El articulo de Carina LLOSA - “Analisis comparativo de las estructuras de los abstracts en
inglés y en espafiol argentino: particularidades del campo de la linguistica aplicada” — revela
gue los estudios comparativos de abstracts en diferentes lenguas suelen mostrar diferencias
culturales que influyen en la legibilidad del texto cuando no son tenidas en cuenta. La autora
se propone indagar sobre dichas diferencias entre abstracts en espafiol (de variante
argentina) e inglés dentro del campo de la lingliistica aplicada. Para ello, analiza abstracts de
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revistas reconocidas en espafiol argentino y en inglés pertenecientes al campo de la
lingliistica aplicada y publicados entre 2016-2019. Los resultados de este estudio muestran,
por un lado, que los resimenes en inglés traducidos del espafol presentan los mismos
movimientos que sus versiones originales, pero que, por el contrario, existen diferencias en
las frecuencias de los movimientos presentes dependiendo de la lengua original en la que el
resumen fue escrito. Por esta razon, una de las principales conclusiones de esta contribucién
es la toma de conciencia de la importancia de sensibilizar a los aprendientes sobre estas
diferencias para que sus abstracts sean comprendidos correctamente en la lengua meta.

Maria Antonia OSES PALLARES nos aporta notables explicaciones en su articulo “El espafiol
juridico actual: de la variedad a las variedades de uso en entornos digitales”. La autora se
propone revisar las variables que describen contextos discursivos juridicos en entornos
digitales basandose en ejemplos de terminologia del derecho tomados de corpus de textos y
de bancos de vocabularios juridicos en linea. La utilidad de este estudio es que en él se
presentan variedades del espafiol juridico como lengua de especialidad y aspectos de la
terminologia juridica focalizada en contextos naturales de uso y en diferentes situaciones
comunicativas. Ciertos recursos web, de libre acceso a textos especializados, permiten
transmitir y generar conocimiento juridico como asi también elaborar materiales para la
ensefianza del espafiol. En esta contribucidon, se analizan particularmente los recursos
lingliisticos del Sistema Argentino de Informacion Juridica como elementos clave en la gestiéon
de conocimientos especializados, especificamente para localizar, gestionar, utilizar y reutilizar
variantes terminoldgicas adecuadas.

El presente volumen integra el articulo “Incluir las nociones de variacion y tradicion verbal en
la clase de espanol juridico”, en el cual Natalia PRUNES describe y analiza algunos aspectos
de la variacién lingliistica del ESP, en el ambito especifico del Derecho, que conviene tener
en cuenta a la hora de ensefiar el espafol de la Argentina a estudiantes de abogacia e incluso
a abogados originarios de Estados Unidos. La autora subraya la importancia de la transmision
de contenidos culturales para poder trabajar con mayor profundidad la nocién de variacién en
ESP. Por eso, su enfoque variacionista incluye el concepto de tradicién verbal que cobra
especial relevancia en el espafiol juridico. Para ejemplificar dicho enfoque, se presentan
propuestas didacticas centradas en el uso de refranes relacionados con el campo del Derecho
gue, al mismo tiempo, sirven de base para profundizar contenidos gramaticales,
morfosintacticos y Iéxicos.

Maria Luisa REGUEIRO RODRIGUEZ nos invita a reflexionar sobre ciertos aspectos del ESP
en su articulo “Polisemia y sinonimia ante la necesaria precision del espafol cientifico-
académico”. Su contribucion es una reflexion sobre la variacion Iéxica que representan la
polisemia y la sinonimia como posible causa de ambigiedad del lenguaje cientifico-
académico. La diversidad semantica de ciertos sinénimaos y geosinénimos nos conduce a una
necesaria definicion de criterios y principios de tratamiento de la terminologia. Aunque la
monorreferencialidad sea una nocion basica de la precision terminolégica (que hace que el
lenguaje cientifico académico sea un lenguaje pretendidamente universal), existe una tension
entre la necesidad de precision léxica de las unidades terminologicas y la diversidad
semantica de dichas unidades. En una primera etapa, la autora analiza la presencia de estas
relaciones Iéxico-semanticas para caracterizar el Iéxico cientifico-académico dando algunos
ejemplos de la variedad terminolégica que representan la polisemia y la sinonimia en diversas
disciplinas. Luego, termina su reflexion a través de una propuesta minima de tratamiento de
la nomenclatura especifica a fin de evitar la ambigiiedad y la imprecision.
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Los dos ultimos articulos (seccion Ill) se refieren a temas conexos también relacionadas con
la nocidn de variacion linglistica en ESP.

En su contribucion “Las variaciones culturales en el campo de las artes: enfoque pedagogico
interdisciplinario para fomentar las competencias linglisticas de estudiantes de ingenierias”,
Maria Alejandra CANTAROVICH de PETIT nos muestra como se puede integrar la diversidad
cultural y diatépica en un curso de ESP. Aunando enriguecimiento léxico, artistico y técnico
en el campo de las artes, la autora propone una pedagogia innovadora que suprime, de
manera original, las barreras entre las diferentes disciplinas de la carrera ingenieril. El objetivo
de su propuesta es reflexionar sobre el reto que implica combinar las artes y las variaciones
lingliisticas del espafiol propiciando la creatividad y la innovacion pedagogica.

Para terminar, Guiomar Elena CIAPUSCIO, en su articulo “Algunas observaciones sobre el
espafol cientifico a propdsito del habla de la pandemia”, nos recuerda que el espafiol cientifico
describe una macro-variedad linglistica diafasica, ya que se emplea en contextos marcados
por el tema, la situacion y los usuarios. Este espafiol cientifico aparece cada vez mas en los
distintos textos que se emplean para comunicar en las diferentes esferas de la vida social. En
un primer momento, la autora presenta algunas reflexiones que se enmarcan en la
denominada “Linguiistica de la ciencia”, una subdisciplina que pone de realce la naturaleza
comunicativa del quehacer cientifico. Después de exponer algunas definiciones utiles para la
ensefianza de los textos cientificos, ilustra algunas de esas reflexiones sobre la base de un
andlisis de distintos fendmenos especialmente relevantes en el habla de la pandemia
deteniéndose particularmente en la tematica de los géneros, la neologia, la migracion de
términos y las metaforas. Lo que se muestra en esta contribucién es el caracter dinamico que
caracteriza a las formas expresivas del discurso cientifico. El dinamismo de dicho discurso se
aprecia hoy de manera amplificada en los textos cientificos de distintos niveles de
especialidad que tratan de la pandemia del coronavirus.
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Resumen. En este estudio se examina en tres paises del mundo hispanohablante, Chile, Espafa y
México, como se lleva a cabo la comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para
empresas extractivas y de la banca en dos géneros diferentes: el informe de sostenibilidad y la pagina
web. A partir de un analisis semantico-discursivo de los informes y de un analisis multimodal de los
sitios web, se comprueba como estos géneros cumplen la doble finalidad de informar e involucrar. Los
resultados muestran que el contexto institucional determina el tipo de RSC comunicada, menos
estratégica en México y Chile. En cuanto a las diferencias entre los dos géneros se observa que la
interaccion con las partes interesadas se limita en los informes a una comunicacion indirecta, mientras
gue las paginas web apuestan por un enfoque tanto indirecto como directo con posibilidades de
interaccion. Se concluye con una propuesta didactica para el aula de espafiol con fines especificos.
Palabras clave: andlisis del discurso, comunicacion corporativa, discurso especializado, género
discursivo, mundo hispanohablante, responsabilidad social corporativa

Résumé. Cette étude examine dans trois pays du monde hispanophone, le Chili, I'Espagne et le
Mexigque, comment la communication de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) pour les
entreprises extractives et bancaires est réalisée dans deux genres différents : le rapport de durabilité et
le site web. Sur la base d'une analyse sémantico-discursive des rapports et d'une analyse multimodale
des sites web, il est montré comment ces genres remplissent le double objectif d'informer et d'impliquer.
Les résultats montrent que le contexte institutionnel détermine le type de RSE communiqué, qui est
moins stratégique au Mexique et au Chili. En ce qui concerne les différences entre les deux genres, on
observe que l'interaction avec les parties prenantes se limite dans les rapports a une communication
indirecte, tandis que les sites web misent sur une approche interactive a la fois indirecte et directe.
L’étude termine par une proposition didactique pour les cours d’espagnol sur objectifs spécifiques.
Mots-clés : analyse du discours, communication d'entreprise, discours spécialisé, genre discursif,
monde hispanophone, responsabilité sociale des entreprises

1. LA COMUNICACION DE LA RSC

Este articulo pretende estudiar aspectos de la variaciéon del discurso de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) de las empresas en el mundo hispano, concretamente en Chile,
México y Espafia. La RSC no es un concepto nuevo, ya que se dio a conocer a través del
emblematico libro de BOWEN (1953), llamado Las responsabilidades sociales del empresario
(CARROLL, 1999). Dadas las diferentes interpretaciones de la RSC, en este estudio
adoptaremos la descripcion globalmente aceptada de que las empresas socialmente
responsables “son aquellas que incorporan en sus operaciones actividades que abordan las
preocupaciones sociales, éticas y medioambientales (mas alla de lo que solo exige la ley), y
cuyos resultados deberian traducirse en una mejora de la calidad de vida de la mayoria de los
grupos de interés de la empresa” (PEREZ-BATRES, MILLER y PISAN, 2010: 194). La
comunicacion es crucial en este proceso. A través de los informes, las empresas necesitan
informar sobre sus actividades de RSC a sus grupos de interés, ya que a estos se les otorga
indirectamente el poder de influir en la continuidad de la empresa (FREEMAN, 2013). La
presentacion de informes de RSC proporciona a la organizacion la posibilidad de legitimar sus
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actividades y construir una reputacién positiva que, si esta bien desarrollada, puede utilizarse
estratégicamente y conducir a una ventaja competitiva (ROBERTS y DOWLING, 2002).

Tradicionalmente, las empresas informaban a través de su informe anual, pero hoy en dia,
con la integracién de Internet en el mundo empresarial, la presentacién de informes ha
experimentado una cierta evolucion. Ahora estan disponibles en el sitio web de la empresa y
en muchos casos los documentos en linea sustituyen a las versiones en papel (MORHARDT,
2010). La presentacion de informes sobre RSC no solo se realiza a través de archivos PDF
en textos escritos monoldgicos tradicionales, sino también directamente en la pagina web en
un discurso hipertextual. Segun la literatura especializada (BHATIA, 2010, 2012), el discurso
de RSC manifiesta una creciente hibridacion de sus géneros, al entrecruzarse la finalidad
comunicativa original de informacion con una clara intencién promocional. Esta evolucién
hacia la comercializacion de una comunicacion principalmente descriptiva en su origen se
debe al creciente peso de influencias externas, como los diferentes grupos de interés que
abogan no solo por la transparencia sino por resultados concretos en el area de la RSC. Esto
afiade una dimensién comunicativa al discurso RSC, que ha de convencer al lector de los
esfuerzos y resultados en este plano. Ademas de esta hipétesis de que el discurso informativo
de la RSC en general adopta cada vez mas rasgos promocionales, vaticinamos en este
estudio que estos se manifestaran mas en las paginas web debido a su caracter multimodal.
Comprobaremos estas hipétesis mediante un analisis transcultural de género de indole léxico-
semantica y multimodal de los informes y paginas web de seis empresas de tres paises
hispanohablantes: Chile, Espafia y México.

2. RSC EN EL MUNDO HISPANICO
2.1. Seleccién de las empresas

Desde la década de los noventa del siglo pasado, la RSC ha ido ganando atencién mundial
sobre todo gracias a organizaciones internacionales, como la ONU, la OCDE y el Banco
Mundial. Sin embargo, segun estudios recientes, las politicas de RSC dependen en gran
medida del contexto institucional local (DEMIRBAG et al., 2017) y se ven reforzadas por el
sistema cultural (AMOR ESTEBAN, GALINDO VILLARDON y GARCIA SANCHEZ, 2017).
Los paises con un marco legislativo solido para la RSC, apoyado por una cultura colectivista
y femenina que estimula el cuidado reciproco, suelen tener empresas mas comprometidas
con la RSC. Esto explica, por ejemplo, por qué la RSC se practica mas activamente en el
norte de Europa que en el sur y por qué la RSC europea estd mas avanzada que la
canadiense, que a su vez supera a la estadounidense. En América Latina, la RSC solo se ha
convertido en un tema de agenda recientemente sobre todo en empresas grandes y de gran
visibilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que las empresas latinoamericanas solo han
adoptado medidas de RSC moderadamente y de manera desigual, tanto respecto a los paises
como a los sectores econémicos. En este contexto, y en lo que respecta a la compaosicién del
corpus, elegimos dos sectores econdmicos explicitamente sensibles a la RSC: las industrias
extractivas y las finanzas, ya que estas empresas experimentaran una mayor necesidad de
legitimacion, gestion de la reputacion y didlogo con sus grupos de interés
(SZCZEPANKIEWICZ y MUCKO, 2016; STJEPCEVIC y SIKSNELYTE, 2017). Para cada
sector seleccionamos tres paises, Chile, Espafia y México, que representan tres de las
principales zonas dialectolégicas del espafiol a la vez que corresponden a diferentes entornos
legales en cuanto a la implementacion y comunicacion de la RSC. De este modo, el corpus
comprende un total de seis empresas (Tabla 1).
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Tabla1
Empresas del corpus

Extraccion |Banca
Chile Codelco Banco de Chile
Espafia | Repsol Banco Santander
México Pemex Banorte

En cuanto al periodo y los géneros, nuestro estudio se centra en los informes de RSC de 2018
(230374 palabras) y en las paginas web de 2020° (imagenes y texto). En los siguientes
apartados profundizaremos en el concepto de discurso de la RSC y en los diferentes
interdiscursos que caracterizan la comunicacion de la sostenibilidad y adelantaremos algunas
hipétesis para un analisis transcultural.

2.2. RSCresponsivay estratégica

A pesar de que 6rganos de monitoreo internacionales como GRI, 1SO26000 y UNGC®
explicitan qué temas debe conllevar una politica de RSC estratégica, tales como el crecimiento
sostenible con respeto a las personas y el medio ambiente, una politica de interesados
internos y externos con practicas laborales sostenibles y participacion y desarrollo de la
comunidad, el buen gobierno y las practicas operativas justas, la innovacion, los derechos de
los accionistas, etc., la bibliografia sefiala que también existe la comunicaciéon de una RSC
responsiva, con un importante componente filantropico (CAMPOPIANO y DE MASSIS, 2014).
PORTER y KRAMER (2006) introdujeron la distincion entre la RSC estratégica y la responsiva.
La diferencia principal reside en que una politica de RSC estratégica procura mejorar la
sostenibilidad de las actividades de la empresa proactivamente y, a través de esta operacion,
desarrollar la sinergia entre la empresa y sus grupos de interés externos, es decir, la sociedad
y el medioambiente. Una politica de RSC responsiva, sin embargo, se limita a compensar los
posibles efectos negativos de sus actividades mediante acciones no directamente
relacionadas con la actividad principal de la empresa, de ahi la frecuente asociacién con
caridad o filantropia. En comparacion con Europa, América Latina parece inclinarse mas por
la RSC responsiva, principalmente debido a los débiles incentivos y reglamentos
gubernamentales y a la escasa presiéon y aplicacion de la ley por parte de los gobiernos
(KOLJATIC y SILVA, 2015; SA DE ABREU, DA CUNHA y BARLOW, 2015). En esta zona la
RSC responsiva logra por tanto justificar las actuaciones de algunas empresas, ademas de
colmar los vacios legales de los que el gobierno no quiere o no puede responsabilizarse
debido a un marco institucional demasiado débil (RODRIGO, DURAN y ARENAS, 2016). Por
consiguiente, dada la caracterizacion geogréfica de nuestro corpus, la primera pregunta de
investigacion que se plantea es si en los subcorpus chileno y mexicano, correspondientes a
empresas de paises con un contexto institucional menos desarrollado, se refiere una RSC
MAs 0 menos responsiva que en el subcorpus de un pais mas regulado como Espafia.

2.3. Los interdiscursos promocionales de la RSC

Se suele distinguir entre tres interdiscursos promocionales de la RSC que se entrelazan y
refuerzan el discurso informativo general de la RSC. El primero tiene como objetivo legitimar

5 No fue posible recuperar las webs de 2018 con buscadores de archivos de Internet como Wayback
Machine (http://archive.org/web/)

6 https://www.globalreporting.org/, https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html,
https://www.unglobalcompact.org/
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las acciones de indole cuestionable desde un punto de vista sostenible; el segundo, mejorar
la reputacion de la empresa; y el tercero, comunicar con las partes interesadas para que se
sientan tenidas en cuenta (DU, BHATTACHARYA y SEN, 2010). La comunicacién de la
legitimacion apuesta por cambiar la percepcién del publico en caso de errores cometidos por
la empresa o si la empresa considera que la sociedad impone expectativas poco realistas.
Asi, la legitimacion vehicula criticas importantes al contexto de la empresa y a las leyes del
pais con sus exigencias o restricciones, por ejemplo, al hacer referencia a errores, cambios o
modificaciones que han debido realizarse para ajustarse a la legislacion, la realidad o las
expectativas de sus partes interesadas. Si se trata de una deliberada manipulacion de la
atencion para apartarla de un problema causado por la empresa centrandose en sus buenas
actividades, la bibliografia habla de greenwashing o ecoblanqueo (SEELE y GATTI, 2017). A
nivel multimodal este interdiscurso suele realzarse con colores y palabras clave seleccionadas
y puestas como ladillo, para reforzar y aclarar los textos (BREITBARTH, HARRIS y INSCH,
2010; HOLLERER et al. 2013). La comunicacién de la reputacion pretende contribuir a la
gestion de la imagen positiva de la empresa e incluso suponer una ventaja competitiva en
términos de rentabilidad (EISENEGGER y SCHRANZ, 2011). Las técnicas comunicativas para
influir en la percepcién externa de la empresa son a menudo de indole multimodal con
informacién cuantitativa, como tablas y graficos, y con contenidos cualitativos como imagenes,
fotos y videos con testimonios personales con el fin de humanizar la empresa (MALAVASI,
2018). Asimismo, se comunica la reputacién a través de reconocimientos internacionales o
nacionales, con sus sellos y logos, citas o referencias a organismos de monitoreo o a leyes,
fotos de edificios que representan el poder legislativo o judicial subrayan la excelencia y la
representacion fiable de la empresa (CHAOYUAN, 2018). En cuanto a la comunicacién con
los grupos de interés, las empresas apuestan cada vez mas por comunicarse
estratégicamente con ellos, dado que gozan de un gran poder interactivo de negociacion y de
influencia en el contexto de la creciente comunicacion en las redes sociales (GUIMARAES-
COSTAY PINA E CUNHA, 2008). En el plano multimodal cabe distinguir entre una interaccién
indirecta, mediante fotos y otros elementos visuales como colores, tipos de letra y textos
fragmentados, y otra directa con la posibilidad de interaccién via redes sociales, buscadores,
ayudas, etc. (VOLLERO et al., 2018).

Resulta obvio que estos tres interdiscursos funcionan como estrategias de comunicacion para
fortalecer el discurso de la RSC. Esto nos lleva a la segunda pregunta de investigacion que
plantea como y en qué medida concurriran en nuestro corpus de habla hispana. Abordaremos
esta cuestion también de manera multimodal y estableciendo una comparacion entre los tres
subcorpus.

3. METODOLOGIA

Realizamos un andlisis doble del corpus, con una primera parte discursiva léxico-semantica y
una segunda multimodal. La parte léxico-semantica, llevada a cabo mediante el programa
NVivo’, aplica un andlisis cualitativo discursivo a una parte del corpus, concretamente a las
cartas de presentacion (VAZQUEZ y LISTON-HEYES, 2008; BASANTA y VANGEHUCHTEN,

" NVivo es una aplicacion informatica para el andlisis de datos con enfoques cualitativos y mixtos. En
particular, se utiliza para analizar datos no estructurados de texto, audio, video e imagenes,
incluyendo (pero sin limitarse a) entrevistas, grupos de discusion, encuestas, medios sociales y
articulos de revistas (Kent State University. (n.d.). LibGuides: Statistical y Qualitative Data Analysis
Software: About NVivo, https://libguides.library.kent.edu/statconsulting/NVivo).
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2019), en combinacion con un analisis cuantitativo de la totalidad del corpus, basado en topic
modeling o la modelizacién de los temas, tal como se describe en BRETT (2012). Este
etiquetado secuencial cualicuantitativo aplica los principios de la triangulacién cientifica
(métodos mixtos) con el objetivo de incrementar la validez de los resultados (OKUDA y
GOMEZ, 2005).

En la parte cualitativa codificamos en las cartas las expresiones vinculadas bien al discurso
principal sobre la RSC, con la distincion entre RSC responsiva y estratégica, bien a los tres
interdiscursos de reputacion, legitimacion y comunicacion con las partes interesadas, como
se ha descrito en la seccién anterior. De esta manera se delimitan los patrones discursivos
qgue luego vienen completados por indicadores en formas de palabras clave mediante un
andlisis cualitativo manual de las listas de frecuencias del léxico de los informes en su
totalidad. Estos indicadores permiten pasar a la parte cuantitativa del analisis, al examinar el
corpus completo segun los temas ya cualitativamente definidos. Por lo tanto, la modelizacion
de los temas no se limita al mero andlisis de las palabras mas frecuentes ni a las palabras
clave en general, sino que, a partir de una lista exhaustiva, estructura las palabras por tema
para analizar el corpus a partir de los diferentes patrones discursivos que presenta.

En segundo lugar, dado el caracter multimodal de nuestro corpus, realizamos también un
analisis semi6tico, basado en NORRIS (2004, 2011) y KRESS (2010) con el objetivo de
determinar qué estrategias multimodales se usan para reforzar tanto el poder informativo
como el persuasivo de la comunicacién de la RSC. Estudiamos, por una parte, la técnica de
la fragmentacién, el uso de colores corporativos, la correlacion formal entre informes y paginas
web, etc., y por otra, imagenes, rasgos interactivos, video y animacion (BREITBARTH,
HARRIS y INSCH, 2010; HOLLERER et al., 2013). Con la siguiente matriz de
operacionalizacién (Tabla 2), basada parcialmente en VOLLERO et al. (2018), analizamos
cémo los recursos multimodales contribuyen a la conceptualizacion del discurso de RSC y sus
interdiscursos de legitimacion, reputacion e interaccion con los grupos de interés. La matriz
proporciona indicadores que permiten examinar como el contenido de RSC se operacionaliza
de manera multimodal, tanto en la dicotomia responsiva/estratégica como respecto a los
interdiscursos promocionales. Los indicadores incluyen elementos principalmente
informativos, como gréaficos y mapas, relacionados en primer lugar con los interdiscursos de
legitimacion y reputacién, pero también elementos involucradores que caracterizan la
interaccion con los grupos de interés. Dentro de estos Ultimos distinguimos elementos
involucradores indirectos y directos. Entre los primeros hay fotos y videos de personas que
invitan al lector a la identificacidn con la misién y la vision de la empresa (MALAVASI, 2018),
ademds de otro tipo de imagenes no personales que asimismo vehiculan la esencia o la
imagen de la empresa. Los elementos involucradores directos disponen de caracteristicas
interactivas de participacion y co-creacion y rasgos presentacionales de accesibilidad,
navegabilidad y presencia de multimedia (GOMEZ Y CHALMETA, 2011).
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacién del analisis multimodal
Indicadores multimodales
RSC Estratégica: Elementos visuales que conciernen la cadena de valor (People,

Planet, Profit)

Responsiva: Elementos visuales que conciernen el interés social general

Interdiscursos Indicadores multimodales

Legitimacién/Reputacién® | Elementos visuales informativos (indices de sostenibilidad, sellos, gréaficos,

infografia, mapas interactivos, videos, enlaces a documentos, etc.)

Interaccién con los Elementos visuales involucradores

grupos de interés - Indirectos: fotos y videos

- Directos: elementos interactivos (hojas de contacto y feedback, glosarios y
FAQ de RSC, enlaces, redes sociales, encuestas, etc.) y elementos
presentacionales (facilidad de acceso a la pagina, funcionalidad multilingiie,
buscador interno, mapa de la pagina, facilidad de interaccién con la portada,
ausencia de escroleo excesivo, presencia de canales de TV, etc.)

4. ANALISIS
4.1. Reparto en el corpus del discurso de RSC y los interdiscursos

La siguiente tabla (Tabla 3) muestra la distribucion del discurso de RSC y los interdiscursos
en los tres subcorpus.

Tabla 3
Reparto de los discursos en el corpus
Cartas einformes| RSC |Interdiscursos
Chile 57% 5,33 %
Espaiia 4,0 % 3,90 %
México 58 % 5,16 %

Observamos que el discurso de RSC se ve efectivamente reforzado por otros discursos y que
juntos disponen de un peso similar por subcorpus. El siguiente ejemplo (1), procedente del
subcorpus mexicano, ilustra cémo el discurso de RSC y los interdiscursos, en este caso mas
concretamente el de la reputacion, aparecen imbricados:

(1) Elcrecimiento, la innovacién y nuestros resultados cobran mayor sentido de cara a nuestro
compromiso social. M_Banorte_carta

Esta misma conclusién resulta en el andlisis multimodal, sobre todo en las paginas web: la
presencia de los interdiscursos promocionales es abrumadora y los elementos multimodales
son mayoritariamente de indole involucradora, bien indirecta, con fotos que invitan a la
identificacion, o directa, con posibilidades interactivas. Ademas de por su cantidad estos
elementos se caracterizan por la facilidad de consulta: se trata de elementos que van
apareciendo en las paginas web en un primer nivel de comunicacion, con posibilidades que
van actualizandose de manera automatica al recorrer las paginas. Sin embargo, el acceso a

8 Los interdiscursos de la legitimacion y la reputacion se tratan juntos en el andlisis multimodal ya que
los elementos visuales citados sirven los dos propésitos comunicativos a la vez.
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la informacion sobre sostenibilidad presenta diferentes grados de facilidad. Las empresas del
sector extractivo Codelco y Repsol disponen de sendas pestafias con la mencién
sustentabilidad o sostenibilidad en su pégina de inicio. Pemex propone un apartado de
sustentabilidad en la parte inferior de su pagina que no es activo, pero entre las pestafias de
la parte superior de la pagina de inicio hay un apartado de “Etica y transparencia” que lleva a
contenidos de RSC. El mismo procedimiento utiliza Banco de Chile, que precisa pasar por la
pestafia de “Nuestro banco” para llegar a la sustentabilidad. Banco Santander propone varios
caminos para llegar a politicas o informaciones de RSC desde su pagina de inicio, pero
ninguna directa. Y en Banorte el acceso a la “Responsabilidad social” es directo desde la
primera pagina, pero desde la parte inferior a la que se llega después de manipularla. También
se podria llegar a través de pestafias de “Informacién” o de “Sala de prensa”. Observamos
que la primera pagina se compone de elementos de facil recepcion, como fotos, oraciones
breves, informacion fraccionada con palabras claves y evocadoras que son en si mismos
enlaces que llevan a un segundo nivel de mayor carga informativa, tales como resoluciones,
resumenes, informes, compromisos, etc. Para acceder a este nivel se requiere un receptor
proactivo, un lector participante que decida actuar y pasar al siguiente nivel. Se puede
interpretar un caracter promocional de los graficos, textos breves, fotos, formularios a la vez
gue un caracter introductorio, atractivo, para dirigir al receptor al nivel siguiente. La pagina de
inicio de la web de Codelco constituye un ejemplo con la serie de fotos alternando con titulos
que encontramos bajo las pestafias. Una de ellas anuncia y enlaza con el informe de
sustentabilidad 2019:

Imagen 1
C_Codelco_pagina web

P JELEEECECLECIELENITER | proveedores » Trabajadores/as » Canales de denuncia » Transpatencia activa

(@) CODELCO | nosormos orcuacions movecros sustenasiionn WVERSIONSTAS. INGVAION TRABAA ENCODELCO TRANSPARENCI RENSA

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

TRANSFORMANDO
TR RIA PARA

EL FUTURO DEL PAIS >

En ese primer nivel de informacién ademas de las fotos aparecen otros procedimientos para
llegar a los documentos informativos. Todos presentan un cierto impacto visual como
oraciones cortas de alto contenido, hashtag o almohadillas, informaciones de actualidad o,
directamente, enlaces. Por ejemplo, en la pagina web de Banco de Santander disponemos de
todas estas posibilidades:
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Imagen 2
E_Santander_pagina web

BANCA RESPONSABLE DE UN VISTAZO

Infografia: Descubre como ayudamos a las personasy a
las empresas a progresar

SABER MAS —>

Los temas, marcados con almohadillas, se colorean de rojo, simbolo del banco:

Imagen 3
E_Santander_pagina web

Los temas que nos mueven

Siguen una serie de fotos por temas también localizables por almohadillas que brindan la
posibilidad de acceder a mas informacion o a informacion mas concreta, y también se
proponen enlaces (Imagen 4):

Imagen 4
E_Santander_pagina web

A NS

Mercedes Cruz Hilpas,
emprendiendo para empezar
= de nuevo

4

]

8 #Pymes

Medidas para paliar el impacto economico del coronavirus: nuestra tarea
como banco responsable es cuidar de todos

#8anca Responsable. #Efecto Santander

#Banca Responsable #Educacion Financiera

Vv

A Un nuevo espacio sobre
‘ educacion financiera para

¥ ayudara las personas a

o

Nuestro apoyo a las pymes:
nuevas ayudas para su
progreso

#Pymes #Banca Responsable I

¢Doénde opera el Grupo ] gestionar y proteger sus
Santander? finanzas
#8arca Responsable #Banca Responsable

- TRemn W B am

Incluso en la pagina de Pemex, la mas densa de las analizadas, con mucha informacion y
enlaces a documentos, pero sin apenas fotos ni lemas atractivos, sin alternancia de
presentacién de elementos ni colores, se observa esta disposicion de la informacién en dos
niveles. Por ejemplo, como hemos mencionado, para acceder a los informes de sostenibilidad,
o bien se utiliza el buscador interno o bien hay que pasar por el apartado de “Etica y
Transparencia” y enlazar desde “Transparencia” con los informes.
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Imagen 5
M_Pemex_pagina web

n ACERCA DE  NUESTRO NEGOCIO GASOLINERA PEMEX ETICA Y TRANSPARENCIA PRODUCTOS Y SERVICIOS  INVERSIONISTAS  PROVEEDORES

Informes

Informes

| INFORMES

Informe de Sustentabilidad 2019
|+ Informes

‘—' | COMPARTIR

4.2. El discurso de RSC

En la seccién 2.2 se ha expuesto que el discurso de RSC puede relatar acciones responsivas
y estratégicas. Las acciones estratégicas (AE) resultan las mas numerosas, tanto en las cartas
como en los informes, pero los datos chilenos y mexicanos presentan bastantes mas
referencias a acciones responsivas (AR) que Espafia, como recoge la tabla 4. Esta diferencia
resulta estadisticamente significativa®.

Tabla 4
Reparto subdiscursos RSC en el corpus (AE = Acciones estratégicas, AR = Acciones responsivas)

Cartas AE AR Total Informes | AE AR Total

Chile 88,55 % | 11,45% | 100% | Chile 87,39 % | 12,61 % | 100 %
Espafia | 96459% | 3,55% | 100% | Espafia | 92,72% | 7,28 % | 100 %
México | 89.04 % | 10,96 % | 100 % | México 85,93 % | 14,07 % | 100 %

A continuacion, proporcionamos un ejemplo (2) de la carta de Repsol que presenta la politica
de RSC como una accibn estratégica, impulsada por la presiéon de su grupo de interés nimero
uno, la sociedad:

(2) Repsol comparte la preocupacion de la sociedad con respecto al efecto que la actividad
humana esta teniendo sobre el clima y esté firmemente comprometida con la aspiracion de limitar
a 2°C el incremento de la temperatura media global del planeta a finales de este siglo respecto
a los niveles preindustriales. E_Repsol_carta

Otro ejemplo de las numerosas referencias a acciones estratégicas en los tres subcorpus lo
presenta el siguiente texto del informe de Banco de Chile, donde se incide en su actividad
principal: ser el mejor banco para sus grupos de interés principales, es decir, sus clientes, su
personal y sus accionistas, ademas de mencionar su afan de comprometerse con la sociedad
en general (3):

(3) Buscamos permanentemente, en todo lo que hacemos, ser el mejor banco para nuestros
clientes, el mejor lugar para trabajar y la mejor inversion para nuestros accionistas. Y lo hacemos

% Para la totalidad del corpus, es decir cartas e informes juntos, el x2 (1, N = 7190) entre el subcorpus
chileno y el espafiol es 63.426, p=0y el x2 (1, N = 7818) entre el subcorpus espafiol y el mexicano
es 92.79, p = 0. Entre el subcorpus chileno y el mexicano la diferencia no es significativa (x2 (1, N =
8646) = 2.933, p =.087).
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de forma comprometida con las personas que conforman nuestra organizacion y el desarrollo de
la comunidad. C_BancodeChile _informe

Encontramos un ejemplo casi idéntico (4) en la vision de Banorte, con un enfoque prioritario
en los tres stakeholders o partes interesadas principales:

(4) Gracias a ello avanzamos hacia nuestra Visién 20/20 con pasos firmes: Ser el mejor grupo
financiero para nuestros clientes, colaboradores y nuestros inversionistas. M_Banorte_carta

Como ya se ha indicado, las referencias a RSC responsiva se manifiestan sobre todo en los
subcorpus chileno y mexicano. El informe de Codelco, por ejemplo, incluye en sus actividades
de RSC éareas como la educacién y el mantenimiento del patrimonio cultural, como afirma el
ejemplo 5:

(5) Puesta en valor y difusién del patrimonio cultural de las areas de influencia de Codelco (Eje
Desarrollo del Territorio): Se trata de un trabajo en conjunto entre Codelco Distrito Norte y la
Corporacion de Cultura Y Turismo, que permitio llevar adelante iniciativas como “El Museo Visita
tu Escuela”, en la que alumnas y alumnos de diversos establecimientos de Calama, Alto Loa y
Maria Elena, entre otros territorios del area de influencia, pudieron apreciar una atractiva
exposicion itinerante sobre el origen de los dinosaurios en la Provincia de El Loa. En el marco de
este convenio, se efectuaron otras acciones como charlas sobre resguardo patrimonial dirigidas
a la comunidad, organismos de emergencia y profesionales del Distrito Norte, y ademas un
trabajo de puesta en valor de material arqueolégico y paleontolégico que se han identificado en
los distintos proyectos de las operaciones del Distrito Norte. C_Codelco_informe

También en el subcorpus mexicano las alusiones a los beneficios de las actividades de la
empresa para el mundo de la educacién son numerosas, como se testimonia del siguiente
ejemplo (6):

(6) Durante el 2018 se recibio un total de 10,886 visitantes y se atendieron 71 grupos escolares
a los que, de acuerdo con su edad e intereses, se les brind6 informacion sobre 20 tematicas
distintas como: “cocodrilos de pantano”, “;conoces lo que comes?”, “indicadores de pH”,
“‘conociendo a los reptiles”, “platica sobre biodiversidad”, “botiquin del PEJ”, “plantas
medicinales”, “conservas de frutas y hortalizas”, “jardines verticales”, “tintes naturales”,

“papiroflexia”, “limpiadores de la selva”, “eco —arte: agenda de papel reciclado”, “modelado en

barro”, “colecta de semillas, flores y frutos”, “plumas, colores y cantos de las aves”, “elabora tu

mufieco roundi”, “observacion de aves” y “redeo de murciélagos”. M_Pemex_informe

El analisis multimodal de las webs corrobora estos resultados. Efectivamente, las ilustraciones
que aluden a acciones de RSC responsivas disponen de una mayor presencia en las paginas
chilenas y mexicanas!® presentando elementos de interés general, acciones que afectan al
funcionamiento de las empresas, con impacto en las comunidades, en los trabajadores y sus
familias, y en el medio ambiente. Se suele tratar de fotos de calidad media de eventos de
formacion, de voluntariado social, ejercidos por grupos de gente que posa para la foto, en
muchas ocasiones vestidos con los colores corporativos, como en estas fotos con el azul de
Banco de Chile predominando o el rojo de Banco Santander y Banorte:

10 No obstante, en las empresas espariolas parece que esta informacién sobre las actividades de
RSC responsivas también se comunica, pero a través de otro canal, como son las redes sociales.
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Imagen 6
C_Banco de Chile_pagina web + E_Santander_pagina web + M_Banorte_pagina web

A
Empleados de Santander

En muchas de estas fotos las protagonistas son mujeres, como en esta del informe de Banco
de Santander que ilustra el programa de microcréditos:

Imagen 7
E_Santander_péagina web

Repsol deja constancia de sus reuniones con representantes de las comunidades para tomar
decisiones que respetan sus creencias y de mujeres indigenas trabajando para Repsol que
ayudan a su gente:

Imagen 8
E_Repsol_pagina web

Respecto a los elementos estratégicos, los elementos visuales que conciernen la cadena de
valor (Planet, People, Profit) son de dos tipos: graficos o esquemas y fotos. Por ejemplo,
Banorte proporciona directamente una serie de graficos para presentar los pilares de su
modelo de sustentabilidad y su nocién de transparencia:

réLes Cahiers du GERES n° 13-Juin 2022 33/231



ISSN : 2105-1046 \ W Les Cahiers du GERES

Imagen 9
M_Banorte_pégina web

Modelo de Sustentabilidad

Negocio Nuestro
Responsable Planeta

Nuestra
Gente

Codelco muestra sus valores y nociones de sustentabilidad a través de estas fotos y lemas:

Imagen 10
C_Codelco_pagina web

MINERIA EFICIENTE MINERIA MINERIA
Excelencia operativa significa hacer las INNOVADORA SUSTENTABLE
cosas bien, y hacerlas bien siempre. Valoramos la imaginacion, la inteligencia Aspiramos a producir hoy con los.
y la creatividad para desarrollar nuestro estandares del mafiana: para una
negocio. mineria respetuosa y dialogante con el
entorno.

MINERIA DIVERSA MINERIA

-
i iniiee D l'i ' TRANSPARENTE

Iy
> Trabajamos por una gestion cada vez
mas modema, profesional y auditable.

\
iy
4 /1

talentos, visiones y habilidades -
femeninas al negocio minero.

4\ e
- \
A B
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Por otro lado, la presencia de la mujer en este tipo de fotos es muy frecuente, sea en el sector
que sea, bien como trabajadora, clienta o representante de su comunidad. En la pagina web
de Repsol, por ejemplo, se incluyen unas fotos de indigenas en un contexto de ayuda, de
respeto, de debida diligencia. Se trata de unas imagenes coloristas, positivas, a diferencia de
las que se presentan mas arriba relativas a los encuentros de trabajo entre la empresa y las

comunidades:

Les Cahiers du GERES n° 13-Juin 2022 34/231



Imagen 11
E_Repsol_pagina web

4.3. Los interdiscursos

Al calcular el nimero total de referencias sobre el nimero total de palabras de cada subcorpus
se determina cudl de ellos muestra mas interdiscurso. La siguiente tabla (Tabla 5) recoge
cifras similares para los tres subcorpus, aunque el resultado de los informes espafioles sea
menor. Esta diferencia resulta estadisticamente significativa®?.

Tabla 5
Presencia de interdiscursos en el corpus calculada sobre el total de palabras

Pais Cartas | Informes Total
Chile 5,84 % 531 % | 5,33%
Espafa | 5,46 % 3,70% | 3,90 %
México | 5,70 % 511%| 5,16 %

En la tabla 6 aparece la distribucion de los tres interdiscursos, es decir, legitimacion (L),
reputacion (R) y comunicacion con las partes interesadas o stakeholders (S), calculada sobre
el nimero de palabras por subcorpus en comparacion con el discurso de RSC.

Tabla 6
Comparacion de la presencia de los 3 interdiscursos y RSC en el corpus calculada sobre el total de
palabras (L = legitimacién, R = reputacién, S = stakeholder)

Cartas L R S RSC |Informes |L R S RSC

Chile 213% [2,98% |0,73% |5,1% |Chile 211% |262% |059% |5,74%
Espafia |1,82 % 360% |0,04% |3,7% |Espafia [1,43% [1,92% [0,35% |4,02%
México |1,95% 3,12% |0,63% |5,8% | México 207% |243% |0,62% |5,77 %

En estas cifras leemos varios aspectos relevantes. En primer lugar, en los tres subcorpus el
interdiscurso de reputacion (R) es el que mas ocurrencias presenta, con una diferencia
significativa para el conjunto de las cartas y para el de los informes??. Este interdiscurso de

1 para los informes, el x2 (1, N = 149971) entre el subcorpus chileno y el espafiol es 316.992, p=0y
el x2 (1, N = 160215) entre el subcorpus espafiol y el mexicano es 213.353, p = 0. Entre el subcorpus
chileno y el mexicano la diferencia no es significativa (x2 (1, N = 150562) = 13.223, p = 0.

2 Para las cartas, el x2 (1, N = 2008) entre las ocurrencias de Ry L es 132.092, p=0yel x2 (1, N =
2008) entre Ry S es 647.426, p = 0. Para los informes el x2 (1, N = 19988) entre las ocurrencias de R
yLes187.874,p=0yelx2 (1, N=19988) entre Ry S es 3472.679, p = 0.
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reputacion se concreta en las referencias a la excelencia de la empresa, la aportacion de
pruebas de esta excelencia y las menciones a la identidad, la mision y la vision de la empresa.
La politica de comunicacion de la reputacién consiste en afirmar que la empresa es buena,
ilustrarlo un méximo con datos y ejemplos y presentarlo como elemento fundamental de un
marco de principios identitarios sélidos y sostenibles. Presentamos a continuacién unos
ejemplos para el subcorpus chileno y el espafiol. El primero (7) subraya el valor del informe
mediante la técnica del benchmark, mientras que el segundo (8) se basa en la Agenda 2030
de la ONU para proporcionar mas categoria a sus actividades:

(7) Benchmark: se realiz6 un benchmark de seis reportes de sostenibilidad de bancos
nacionales y lideres a nivel internacional en temas de sostenibilidad, con el objetivo de
identificar los temas materiales en los ambitos econémicos, sociales y ambientales para la
industria. C_BancodeChile_informe

(8) Repsol apoya la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y toma
como referencia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para definir sus prioridades
en materia de Sostenibilidad. E_Repsol_informe

El interdiscurso de legitimacion (L) dispone de menor peso que el de la reputacion, pero resulta
bastante mas importante que el interdiscurso que se dirige a las partes interesadas, como se
observa en la siguiente tabla (Tabla 7) que recoge el reparto de los tres interdiscursos en cada
subcorpus, para las cartas y para los informes.

Tabla 7
Reparto de los 3 interdiscursos por subcorpus (L = legitimacion, R = reputacion, S = stakeholder)

Cartas |L R S Total |Informes |L R S Total
Chile 36,42 % (50,99 % (12,58 % | 10004 | Chile 39,65 % |49,32% |11,03% | 100 o4

3327 % [6592% | 0.81% | 10004 3858 % |51,95% | 947 % 10005
3417% [54,72% [11.11% | 100 0 40,43 % | 47,45 % | 12,12 %

Espafia Espafia

México México 100 %

En el interdiscurso de legitimacion caben expresiones de critica 0 autocritica que explican
ciertas acciones de la empresa, alusiones al contexto especifico en el que debe operar y
referencias a leyes, exigencias o restricciones. Los siguientes ejemplos (9, 10y 11) lo ilustran:

(9) Como firmante del documento Paris Pledge for Action, Repsol apoya el Acuerdo de Paris y trabaja para
ser parte activa de la solucién al cambio climatico. En este sentido, Repsol intensificara su estrategia de
reduccion de huella de carbono, lo que nos permitira reducir las emisiones de CO2 en 2,1 millones de
toneladas en 2020 respecto a los niveles de 2014, con un 85% de este objetivo ya conseguido en 2018, y
plantear objetivos ain mas ambiciosos para 2025. E_Repsol_carta

(10) Estamos inscritos en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros, en su calidad
de emisora de bonos de oferta publica, por lo que proporcionamos a ésta y al publico en general la misma
informacién a que estan obligadas las sociedades anénimas abiertas en los términos que se exigen.
C_Codelco_informe

(11) Fue un afio marcado fundamentalmente por el ciclo electoral en donde México llevd a cabo el proceso
mas grande de su historia definido en términos de nimero de posiciones a elegir. En este sentido
enfrentamos con éxito los retos y la incertidumbre para capitalizar las oportunidades, por lo que me es grato
informar que gracias al trabajo y esfuerzo de todos nuestros colaboradores logramos generar resultados
histéricos y consumamaos grandes logros, posicionando al Grupo Financiero y al Banco como los segundos
mas importantes del sistema financiero nacional. M_Banorte_carta
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En cuanto al interdiscurso enfocado a establecer interaccién con los grupos de interés (S) se
constata que dispone de una presencia muy modesta, lo que es coherente con el caracter
esencialmente informativo del género. No obstante, encontramos un ejemplo claro en el
subcorpus chileno, en el informe del Banco de Chile (12):

(12) Este documento da cuenta de los aspectos mas relevantes de la organizacion durante 2018,
referidos a su gobernanza, desempefio y perspectivas. Su propdsito es promover una interaccion
y didlogo con los principales grupos de interés, en este sentido, las personas o instituciones
interesadas pueden contactar directamente a: Gerencia de Asuntos Corporativos y Desarrollo
Sostenible [Nombre, Teléfono, Correo electrénico, Foto]. C_BancodeChile_informe

Sin embargo, el analisis multimodal revela otros datos. Los interdiscursos de legitimacion y
reputacion tanto los informes como las paginas despliegan referencias visuales, sellos y
certificados de excelencia como muestras de reconocimiento. Algunas paginas ofrecen un
buscador para ello, como Banco de Chile, Repsol, Banorte. Encontramos asimismo
buscadores de indicadores de sostenibilidad y los logos de las pertenencias a sistemas de
monitoreo. Por ejemplo, la pagina de Banco de Chile dispone de un apartado con Indicadores
de Sostenibilidad con una péagina interactiva para solicitar informacion:

Imagen 12
C_Banco de Chile_pagina web

Historia Indicadores de Sostenibilidad Reportes de Sostenibilidad Reconocimientos Comunidad Medicambiente

Indicadores de Sostenibilidad (ESG)

Todos 2017 2018 2019 Fuente

Y recoge los indicadores de sostenibilidad que contempla:

@ , |
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Imagen 13
C_Banco de Chile_ pagina web

Indicadores de Sostenibilidad (ESG)

Y los premios y reconocimientos aparecen también con los logos, por ejemplo:

Imagen 14
C_Banco de Chile_pagina web

Reconocimientos 2020

The Banker merco
Merco

La legitimacion se expone visualmente a través de fotos de logros realizados con un impacto
positivo en las comunidades o en el medio ambiente. Se comunica a través de las redes
sociales, pero forma parte asimismo de la informacién de las paginas web o de los informes.
Por ejemplo, en el apartado de reconocimientos y riesgos de Banorte no hay fotos, pero en
SEMS, el Sistema de Gestion de Riesgo Social y Ambiental, comparte una serie de fotos ni
muy buenas ni bonitas que bien pudieran formar parte del informe de los técnicos o ingenieros,
gue no transmiten valores, ni siquiera resultan muy informativas sin contexto. Esta mala
calidad mejora ligeramente al aparecer presentadas sobre un marco verde. El uso de este
color, que no es el rojo corporativo tan presente en todas las comunidades de Banorte, no
hace sino subrayar el efecto de ecoblanqueo o limpieza verde:

@ ,
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Imagen 15
M_Banorte_péagina web

Belsid Gestion de Riesgos Sociales
y Ambientales
TR

Financiamos la construccion y operacion de una granja porcicola en Yucatan,
cercana al semicirculo de los cenotes.

Banco Santander no se sirve de fotos sino de esquemas para comunicar este tipo de acciones:
Imagen 16
E_Santander_péagina web

Otras iniciativas locales e internacionales en las que participamos

0S0

> Grupo Financiero Internacional contra el

> Pacto Mundial de Naciones Unidas trafico de especies salvaje

> Principios de Empoderamiento de la

Mujer (Naciones Unidas) > Mesa redonda sobre soja responsable

Grupo de trabajo de ganaderia
> The Valuable 500 P AR,
> Principios de Inversién Responsable > climate Leadership Council

) CDP (antes Carbon Disclosure Project) > Grupo Wolfsberg

Alianza Global de Inversores para el
Desarrollo (Naciones Unidas)

Sin embargo, estos elementos de reputacion y legitimacion no pueden competir en nimero
con los elementos que indirecta o directamente apelan a la interaccion con los grupos de
interés. Tanto en los informes (de manera indirecta) como en las paginas (de manera directa
e indirecta), el interdiscurso de la interaccién con los grupos de interés es prioritario, aunque
mientras en las paginas aparece como principal no es asi en los informes. En la pagina de
Codelco, por ejemplo, se presentan directamente los grupos de interés y los canales de
interaccion habilitados seguidos de los temas de interés, todo en forma de graficos:
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Imagen 17
C_Codelco_péagina web

Grupos de interés de Codelco
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© Sindicatos de trabajadores*

© Organizaciones sociales de entorno*
O Autoridades regionales y locales*

@ Autoridades nacionales*

@ Empresas contratistas*

@ Comunidad del entomo*

Materialidad combinada

A
v ;,: Me.
@5 ere
- >
93
-
£
V=
=]
wv
(=
o
=
= e
= =
wv
L8
© 3
3
T3
Q.=
I
Relevante Muy relevante

Para Codelco

En los elementos involucradores indirectos distinguimos, en casi todas las empresas, dos
tipos: imagenes no personales que vehiculan la esencia o la imagen de la empresa y fotos y
videos de personas que invitan al lector a la identificacion con la misién y la visién de la
empresa. Entre las primeras destacamos algunas fotos de gran calidad de Repsol o Codelco
gue manejan los colores corporativos en unas formas que llegan a evocar el logo de la
empresa:

Imagen 18
E_Repsol_pagina web + C_Codelco_péagina web

También en este tipo de fotos sin personas, solo con edificios, paisajes o elementos de trabajo,
se llama a una identificacién sublimada en la mayor parte de los casos, dada la calidad de las
imagenes y la presentacion idealizada de la realidad:
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Imagen 19
C_Codelco + E_Repsol + M_Banorte_paginas web

Respecto a las imagenes con personas, las empresas disponen de fotos con gran calidad de
lugares de trabajo en interior o exterior y en muchos casos con gente a la que no se podria
identificar, bien para facilitar la identificacion del lector, bien para subrayar su calidad de
trabajadores que forman parte de un todo. Por ejemplo, estas imagenes de Codelco con
operarios en la obscuridad o trabajando en el exterior en la que dominan sus colores
corporativos secundarios:

Imagen 20
C_Codelco_péaginas web

Fei

El tipo de imagen predominante que utiliza Banco de Chile, el informe Banorte, los informes y
la web de Banco de Santander y Codelco presenta emprendedores o trabajadores sonrientes
mientras que aparecen pocas fotos asi en Pemex.

Imagen 21
C_Codelco + C-Banco de Chile_paginas web

PYMESCHILE
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Las imagenes de Banco de Santander se caracterizan por su calidad y la neutralidad genérica
y de color de las personas que actlian sin mirar a camara, integrados en su espacio perfecto.
Pudieran ser fotos de un banco de imagenes, con unas caracteristicas compartidas:
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Imagen 22
E_Santander_pagina web

FEDUCACOONIINANGERA

A través de la educacion financiera
‘dotamos a las personas de las
‘competencias necesarias para
‘gestionar sus finanzas

SABERMAS >
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& Santander TURSORES.  COMBACION  ROSOTOS

INUEST RO COMPROMISO

Estamos comprometidos con el progreso de la sociedad,
actuando de forma Sencilla, Personal y.Justa

R ||

Pemex proporciona muy pocas imagenes en su pagina web y en sus informes, por lo que adn
sobresalen mas las dos fotos disponibles en el apartado de Etica y Transparencia. En la
primera, que ilustra la posibilidad de presentar denuncias y solicitar ayuda en temas éticos,
aparecen dos trabajadoras que parecen reales, en una oficina no muy grande ni muy bonita.
La segunda, en el mismo apartado, es la foto de un cartel publicitario para apoyar la inclusion,
igualdad y no discriminacion y muestra, ahora si, sonrientes y mirando a camara, a dos
trabajadores, hombre y mujer.

Imagen 23
M_Pemex_pagina web
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Finalmente, la Gnica foto que encontramos con un discapacitado proviene de la web y del
informe de Banco de Chile, entidad que muestra su sensibilidad ante la diversidad de
capacidades también de forma directa, como veremos mas abajo:

Imagen 24
C_Banco de Chile_pagina web

La comunicacién directa que las paginas web pretenden establecer con todos sus grupos de
interés abarca varios Ambitos: informacion sobre los productos y las paginas web, noticias de
actualidad, avisos, preguntas frecuentes, ayudas sobre el manejo de los diferentes servicios,
encuestas, enlaces a las redes sociales, mecanismos de reaccién contra la exclusion, los
abusos, el fraude, los problemas técnicos, etc. Ademas, dispone de varios canales de
comunicacién, como enlaces, numeros de teléfono, encuestas, entradas con identificador,
formularios anénimos para denunciar, canales de radio o television internos y por supuesto,
las redes sociales.

Banco de Chile, desde su pagina de inicio, propone diferentes maneras de acceder
directamente a todo tipo de informacién o de contactar con el banco e insiste en los servicios
personalizados a través de apps o de la web. En sus redes sociales se constata asimismo la
insistencia por proponer los servicios bancarios de manera telematica, ademas de ofrecer
varias posibilidades bastante personalizadas de encontrar informaciones sobre productos y
accesos:

Imagen 25
C_Banco de Chile_pagina web

Te ayudamos a encontrar lo que necesitas

& (O]

ENTO

Proyecta tu futuro con la Sé parte del Banco de todos los Te ayudamos a financiar tus
comodidad de tener tus chilenos suefios

productos en un solo lugar

63

SOPORTE AGENDA VISITA EN SUCURSAL SE JRIDAD

iTienes algun problema? te Conoce el nuevo sistema para Te ensefiamos cémo proteger

apoyamos en la resolucién de asistir a nuestras Sucursales, sin tus claves y productos

manera répida y efectiva exponerte. financieros y a reconocer los
diferentes tipos de fraude.
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Apreciamos en esta pagina el esfuerzo de inclusién en las ayudas para diferentes tipos de
discapacidad:

Imagen 26
C_Banco de Chile_pagina web
+- 87T

La pagina principal de Banorte propone un asistente virtual en forma de chat de facil uso y
ofrece una posibilidad de comentar la razén de la visita a la web:

Imagen 27
M_Meéxico_péagina web

iNecesitas ayuda?

Pemex presenta en su primera pagina informacion y enlaces no operativos, sin embargo, en
otras paginas o via enlaces secundarios se accede a informacion actualizada y completa.
Ademas, muy recientemente, ha introducido en su pagina, aunque no en todas las pestafias,
la posibilidad de responder a una encuesta sobre la transparencia. Desde el inicio también se
accede a las redes sociales y a algunos enlaces sobre la transparencia:

Imagen 28
M_México_pagina web
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5. DISCUSION

En linea con la hipotesis inicial, el discurso de la RSC es efectivamente mas responsivo en
los informes chilenos y mexicanos que en el subcorpus espafiol. Asimismo, parece que
pretenden explotar mas el potencial promocional de esta comunicacion, dada la importante
presencia de los interdiscursos de la legitimacion y la reputacién, con los que influir
positivamente en el juicio del lector (FRYNAS, 2005). El corpus espariol, al contrario, apuesta
por un discurso de RSC mas estratégico y menos promocional. La explicacion se debe a lo
gue MISKA et al. (2016) denominan "vacios institucionales" frente a un indice de gobernanza
superior (L1y FILER, 2007; WU, LIy SAMSELL, 2012; WU, LIy SELOVER, 2012), que resulta
para Espafia en una mayor institucionalizacion y legalizacién de la politica de RSC.
Estimamos, siguiendo a BHATIA (2010) y sus consejos para realizar un analisis critico del
género, que el contexto externo sobre la comunicacion de la RSC en Espafa también puede
aportar una explicacion.

El dltimo informe del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2018), organismo
creado en 2004 con el objetivo de estudiar y promover la RSC, concluye que, aungue las 35
empresas analizadas del IBEX 35, entre las que se encuentran Santander y Repsol,
mencionan explicitamente en sus informes de sostenibilidad los problemas y retos pendientes
en materia de RSC, la calidad de la informacion presentada por las empresas no alcanza un
nivel adecuado, sobre todo en cuanto a la fiscalidad responsable, la corrupcion y el respeto a
los derechos humanos. Surge, por lo tanto, la pregunta de si la menor presencia del discurso
RSC vy los interdiscursos profesionales es el resultado deliberado de una retérica omisiva
(McGOEY, 2019), también llamada strategic ambiguity (EISENBERG, 1984) o textual
vagueness (GRUBER, 1993), con el fin de dirigir asi la percepcién de los lectores. El andlisis
multimodal tanto de los informes como de las paginas web corrobora estos resultados. En las
ilustraciones y demas elementos multimodales de interaccion observamos asimismo que
ciertos temas se omiten o se tratan con poca claridad, mientras que se priorizan otros. Por
ejemplo, sobresale el mundo perfecto de algunas empresas, especialmente las espafiolas y
en menor medida las chilenas, equilibrado, inclusivo, eficaz, sonriente, activo, atractivo con
iméagenes que representan en muchos casos una realidad inalcanzable o poco creible.

Ademas, tal como constata MALAVASI (2018) en su comparacion de informes de RSC y
paginas web de seis empresas europeas, el potencial persuasivo resulta mayor en este ultimo
medio, dado el énfasis en el atractivo visual, por un lado, y los elementos interactivos por otro.
En efecto, en las paginas web la densidad textual es claramente inferior dando lugar a una
informacion fragmentaria y mas ligera. Los parrafos cargados de los informes con datos,
resultados y pruebas se sustituyen en las webs por secciones breves de lectura facil,
ilustradas con fotos, infografias y otros materiales visuales que resultan bastante mas
accesibles que los graficos y las tablas de los informes. Su claro objetivo promocional confirma
una vez mas su cercania al discurso persuasivo en el continuo que representa el discurso de
RSC en su totalidad. Este fenomeno de descenso de la densidad textual a través de
fragmentacién y ligereza quiza se trate de un fenbmeno en proceso, ya que no lo constatamos
en Pemex, por ejemplo.

No obstante, y a pesar de su caracter multimodal menos desarrollado que las paginas web,
también los informes usan elementos visuales indirectos con clara finalidad promocional. Esta
constatacion se ve confirmada por los resultados del estudio de GIORDANO et al. (2018) que,
a partir de su analisis diacronico de los informes anuales de la cadena estadounidense
Walmart, llegan a la conclusion de que en este género, cercano al del informe de RSC, la
presencia de fotos como herramienta interactiva indirecta crece a través de los afios hasta el
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punto que el informe se parece a una revista lifestyle con fotos que deben ayudar al lector a
personalizar los objetivos de la empresa e identificarse con su mision y visién. Asimismo,
podemos encontrar, por ejemplo, fotos, graficos y tipos de letra o colores comunes en los
informes y las paginas web. Esta cierta homogeneidad responde a la tendencia de facilitar el
acceso a la informacion y crear una identidad corporativa reconocible en todas sus
producciones, aunque siempre necesite un receptor activo para acceder a un maximo de
datos.

6. CONCLUSION

Por lo que se refiere a la primera pregunta de investigacion, se corrobora la hip6tesis inicial
de que los informes chilenos y mexicanos priorizan el discurso de RSC responsiva por
compartir un marco institucional y una legislacion menos propicios al desarrollo de una
responsabilidad estratégica. En el subcorpus espafiol, al contrario, la RSC estratégica
predomina y se observa que el discurso informativo principal estd menos presente que en los
subcorpus chilenos y mexicanos, debido a una tactica persuasiva implicita de omision hacia
los grupos de interés.

En cuanto a la segunda pregunta de investigacion, el analisis del corpus demuestra
claramente la hibridacion del discurso de RSC, aunque en el subcorpus espafiol en menor
medida, dado el caracter sumamente promocional de la comunicacién evocado por los
interdiscursos y a pesar de la finalidad informativa principal. Se supone que el marco
institucional y legal mas débil fomenta no solo un discurso de RSC mas pronunciado en los
subcorpus chileno y mexicano sino también la comunicacion con los grupos de interés
mediante los interdiscursos sobre la reputacion y la legitimacion.

El analisis multimodal corrobora esta hibridacién genérica en varios aspectos. El informe y la
pagina web, mas que géneros independientes, funcionan como elementos de un continuo.
Pasan de tipos discursivos unidireccionales como el informe impreso o el informe en linea a
tipos discursivos mas interactivos, como las paginas web, que a su vez dirigen al lector hacia
las redes sociales. El aumento de las interrelaciones entre estos géneros impacta tanto el
contenido como la forma. Asi, se constata que los informes adoptan cada vez mas un disefio
cercano al de una pagina web, con bloques de texto mas breves que permiten también una
lectura agradable en pantalla. Y las webs proporcionan enlaces desde varios sitios a los
informes, con los que comparten fotos, estilos, colores y ese tipo de elementos que calificamos
de facilitadores o identificadores. En cuanto al contenido, aunque en los informes la indole de
la interaccion con las partes interesadas es de tipo indirecto y se limita a la presencia de fotos
que invitan al lector a la identificacién con la misién y la vision de la empresa a través de un
proceso de reconocimiento, en las paginas web la interaccidén es también directa, mediante
los muchos elementos que involucran y presentan proporcionando acceso y facilidad de uso
a la vez que aumentan el atractivo de las paginas. Este contenido se caracteriza por la
necesidad de disponer de un receptor con una actitud proactiva para llegar a extraer toda la
informacioén y posibilidades de las que dispone.

Desde el punto de vista transcultural, los andlisis multimodales corroboran la presencia mas
importante de acciones responsivas de RSC en los subcorpus americanos. No obstante, en
cuanto a la representacion multimodal de los interdiscursos, los informes y las paginas web
manifiestan una alta semejanza tanto en el uso de elementos involucradores indirectos como
directos. Las mayores diferencias corresponden a la naturaleza de la empresa, al sobresalir
la funcion informativa y divulgativa a nivel personal o doméstica en el sector financiero y la
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prioridad informativa y reputacional en las empresas del sector extractivo. Asimismo, se
considera en un estudio futuro ampliar el corpus con géneros bidireccionales del discurso de
RSC, como las redes sociales, para analizar su finalidad comunicativa, desde la informativa a
la persuasiva, asi como su forma y la presencia de elementos multimodales tanto directos
como indirectos.

Finalmente, concluimos con una referencia a una propuesta didactica que permite trabajar los
contenidos presentados en este estudio desde una perspectiva linguistica pluricéntrica y
mediante un enfoque pedagdgico ecléctico que combina varias metodologias, a saber el
estudio de caso, el enfoque por tareas y el enfoque orientado a la accién, como se puede
observar en la siguiente imagen (BASANTA y VANGEHUCHTEN, 2020):

Imagen 29

UN ESTUDIO DE CASO

Basanta & Lieve
Universidad de Amberes

7. FUENTES

7.1. Corpus

Banco de Chile, Informe 2018 y pagina web 2020. https://portales.bancochile.cl
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Banco Santander, Informe 2018 y pagina web 2020. https://www.santander.com/es/home
Codelco, Informe 2018 y pagina web 2020. https://www.codelco.com/

Pemex, Informe 2018 y pagina web 2020. https://www.pemex.com

Repsol, Informe 2018 y pagina web 2020. https://www.repsol.com
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Resumen. El presente articulo es fruto del intercambio generado en la correspondiente mesa redonda
del XVIII Encuentro Internacional del GERES. En primer lugar, partiremos de una definicion
consensuada del concepto de variacion entendida como marco general que incluye la variedad
diatopica aunque sin limitarse a ella, para luego discutir su alcance en la enseflanza de lenguas. En
segundo lugar, nos centraremos en cuestiones relacionadas con la macro y microgestion curricular del
espafiol de especialidad, prestando especial atencion al desarrollo de una conciencia linguistica critica
por parte de los aprendientes, favorecida por la inclusion de la perspectiva glotopolitica. Por dltimo, en
las conclusiones puntualizaremos los ejes centrales de este abordaje.

Palabras clave: didactica de lenguas extranjeras, espafiol de especialidad, gestion curricular, variacion

Résumé. Cet article est le résultat de la table ronde a laquelle nous avons participé lors de la XVIliéme
Rencontre Internationale du GERES. Premiérement, nous partirons d'une définition du concept de
variation, comprise dans un cadre général qui inclut, sans s’y limiter, la variété diatopique, afin
d’analyser son role dans l'enseignement de langues étrangéres. Deuxiémement, nous nous
concentrerons sur les questions liées a la gestion macro et micro curriculaire de I'espagnol de spécialité,
tout en mettant en relief le développement d'une conscience linguistique critique de la part des
apprenants, laquelle est favorisée par une approche glottopolitique. Finalement, dans la partie
consacrée aux conclusions, nous soulignerons les axes centraux de cette étude.

Mots-clés: didactique des langues étrangéres, espagnol de spécialité, gestion curriculaire, variation

1. INTRODUCCION

Es sabido que, desde los primeros manuales de espafiol para extranjeros, aparecidos en el
siglo XVI en Espafia en consonancia con la expansion del imperio espafiol, hasta las ultimas
décadas del siglo XX, la ensefianza de la lengua estuvo tradicionalmente centrada en los
contenidos gramaticales. Basado casi exclusivamente en los textos escritos y en la norma
culta de prestigio, el ideal de lengua venia asociado a la variedad del centro-norte de la
Peninsula Ibérica y, particularmente, a la zona de Madrid por su mayor influencia politica y
econdémica. Hasta no hace tanto tiempo, entonces, la ensefianza de la lengua espafiola se
reducia a la capacidad de interpretar textos literarios y al conocimiento de unas reglas
gramaticales artificialmente invariables que ignoraban, en la mayoria de los casos, las
diferencias posibles de contextos de enunciacion. A su vez, al igual que sucedia con el caso
del francés (VALDMAN, 2000: 648), la ausencia de estudios empiricos sobre la variacion de
la lengua fomentaba el mito de una uniformidad mantenida por las instituciones y las diversas
politicas linglisticas aplicadas en los distintos territorios dentro de la misma comunidad de
habla. Ahora bien, desde fines del siglo XX y, sobre todo, desde el siglo XXI, a partir del
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desarrollo de la didactica del espafiol como lengua extranjera (ELE)*3, surge el interés por la
oralidad dentro del enfoque comunicativo-nocional, lo que hace que la dimensién del habla
cobre un valor que no habia tenido hasta ese momento, aunque sin dejar de lado la produccion
y comprension de textos escritos. Pero, como bien indica FAVART (2020: 120), tuvieron que
pasar muchos afios hasta que el estudio de la oralidad llevara a la interrogacion de las
practicas tradicionales en clase de lengua respecto del tratamiento de la variacion. Esto es
particularmente importante porque el objetivo principal de la ensefianza de lenguas hoy en dia
consiste en desarrollar al maximo posible el nivel de interlengua de los aprendientes hasta
lograr un dominio casi nativo de la lengua meta, ya sea en ELE como en el espafiol de
especialidad (ESP), tal como lo evidencia la progresién desde el nivel Al hasta el nivel C2 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Dicho en otras palabras, la
expresion e interaccion orales —entendidas como destrezas lingliisticas indisociables de la
variacion— cobran tanta importancia en la didactica de ELE que hacen que se requieran
estudios especificos sobre la variacion en relacion con la ensefianza de la lengua.

Paralelamente a estos desarrollos, con el auge del liberalismo ligado al proceso de
globalizacion entre las décadas de 1980 y 1990, surgio la nocién de “valor econémico” de las
lenguas que jugo un papel central en la implementacion de la llamada “politica panhispanica”
acordada por la RAE (Real Academia Espafiola) y la ASALE (Asociacion de Academias de la
Lengua Espafiola) en el seno del lll Congreso Internacional de la Lengua Espariola celebrado
en la ciudad argentina de Rosario en 2004. Si nos atenemos a lo que abogan ambas
instituciones, sin entrar en ningun tipo de analisis de los discursos que son fuertemente
criticados desde una perspectiva glotopolitica, a partir de ese momento habria dejado de
existir la preeminencia del modelo madrilefio como base de la norma del espafiol, en la medida
en que se promueve una norma pluricéntrica: de alli que el lema de la RAE y la ASALE “Unidad
en la diversidad” haya reemplazado al famoso “Limpia, fija y da esplendor”, establecido en la
sexta edicion del Diccionario de la lengua castellana por la Real Academia Espafiola de 1822.
El nuevo lema coincide con el adoptado por la Unién Europea en el afio 2000 y es uno de los
tres signos que representan habitualmente a Europa, junto con la bandera y el himno. A
menudo se lo expresa en latin (In varietate concordia), es decir, se acude a una Unica lengua
madre que se ha fragmentado, justamente, para evitar la supremacia del uso de una lengua
europea sobre el resto, privilegiando asi una unidad globalizada. Del mismo modo, para el
caso del espariol o castellano#, segln las instituciones que regulan de forma oficial sus usos
y determinan modelos linglisticos, la lengua seria el factor de unidad, a la vez que cada una
de las variedades diatopicas o formas propias de una determinada (sub)comunidad
hispanohablante tendrian su propio centro y norma de prestigio, en una convivencia
armoniosa. Todo ello hace que el espafiol, postulado como uno e indivisible, cobre méas fuerza
(medida esta en cantidad de hablantes) para ganar lugar en el mercado de lenguas
(BOURDIEU, 2001: 71).

Como hemos apuntado mas arriba, no interesa aqui discutir el panhispanismo ni la aplicacion
0 no de la politica panhispanica. Valga lo anterior, simplemente, para indicar que, de un modo
u otro, en las ultimas décadas se ha ido imponiendo la nociéon de mercado lingtiistico en la

13 Si bien en la comunidad académica argentina se usa con frecuencia la sigla “ELSE” para designar la
ensefianza del espafiol como lengua segunda o extranjera, ya que esta toma en cuenta —como su
nombre lo indica— la situacién de los hablantes que conviven con el espafiol no siendo esta su lengua
materna, hemos preferido para este trabajo utilizar la sigla mds comdnmente usada en el area de
investigacion a nivel internacional: ELE (espafiol lengua extranjera).

14 Usamos indistintamente los términos “espariol” y “castellano”, dado su uso extensivo en las distintas
variedades, sin entrar en discusiones al respecto.
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ensefianza de la lengua espafiola, de forma tal de competir de forma directa con el inglés, en
primer lugar, y en menor medida con otras lenguas, como el francés. Y para ello, desde el
discurso académico institucional, fue necesario pregonar la unidad en la diversidad.

Esto nos remite directamente al problema de la variacion. Y, de forma casi inmediata, surge
la tan mentada pregunta: “;qué espanol ensefiar?”. Si, efectivamente, el espafiol es
pluricéntrico y no monolitico, la variacién jugara un rol fundamental tanto en el aula como en
la programacion de cursos de lengua.

Ahora bien, ¢,qué entendemos por variacién? Por supuesto, no pretendemos aqui desarrollar
un tema que ha sido muy estudiado desde distintos enfoques, no solamente por la
sociolinglistica a partir del variacionismo laboviano, sino también desde la adquisicion del
lenguaje, la lingliistica formal, la linguistica historica y la teoria de la optimidad (HERNANDEZ
y BUTRAGUENO, 2015: 12), solo por dar algunos ejemplos, pero al menos intentaremos
subrayar algunas cuestiones fundamentales. En principio, entendemos variacion en sentido
amplio, es decir, que incluye y excede las diferencias entre las variedades en sentido
estrictamente diatdpico, esto es, como sinénimo de dialecto o variedad regional. Desde la
sociolinguistica cuantitativa urbana de LABOV (1972), la variacién linglistica queda ligada a
factores sociales que se dan en un hablante o en una comunidad de hablantes. En lineas
generales, puede decirse que la variaciéon entendida en términos labovianos es un tipo de
forma de habla condicionada por los usos de la lengua, los que dependen, a su vez, de
factores geograficos, socioculturales, contextuales o histéricos. Por ende, deben tenerse en
cuenta el tiempo, el espacio, el grupo social de pertenencia del hablante, su individualidad y
la situacion comunicativa.

Por su parte, CHAMBERS y TRUDGILL (1984), en su clasica obra titulada “La dialectologia”,
diferencian distintos tipos de variacion en funcién de factores como las circunstancias que
determinan dichas alternancias. Asi, la edad del hablante, su procedencia y nivel sociocultural,
su profesion o ambito laboral determinan lo que se ha catalogado como variacién diafasica,
diastratica, diatdpica y diacrénica. Vale decir que en la variacion se tienen en cuenta, por un
lado, las caracteristicas personales (origen, edad, nivel sociocultural, etc.) de quien emplea la
lengua vy, por otro lado, las variaciones condicionadas por factores del contexto (situacion
comunicativa). En ese sentido, la variacién no solo comprende los planos fonético-fonolégico,
morfosintactico y léxico, sino también el nivel pragmatico y discursivo. Por eso, si pensamos
en el objetivo primordial del docente de ELE, que, como hemos dicho, consiste en que los
aprendientes lleguen a alcanzar un dominio experto de lengua, cobra especial interés la
variacion diafasica (FAVART, 2020: 120). Esta no debe entenderse como una mera distincion
entre contextos formales e informales, sino que implica el género discursivo, la situacion
comunicativa y muchos otros factores que los aprendientes deben tener en cuenta.

Por lo tanto, consideramos que es necesario fomentar los estudios sobre la variacion en el
area de investigacion de la ensefianza tanto del espafiol como lengua segunda o extranjera,
en términos generales, como de la didactica de ESP, en particular, que es lo que hoy nos
interesa estudiar. La difusion de este tipo de analisis sera fundamental para concientizar y dar
a conocer a los docentes las diferencias propias de la variaciébn en todos sus planos,
herramienta fundamental para desarrollar la competencia comunicativa e intercultural que
pretendemos de los aprendientes. De esta manera, a la hora de programar cursos y de
seleccionar el material didactico, es importante propiciar la reflexion acerca de la lengua y de
la variacion en funcién de los contextos situacionales y del modelo considerado “estandar”,
gue podria entenderse como el privilegio de una variedad sobre otras.

P

(& .
*?_Les Cahiers du GERES n° 13-Juin 2022 54/231



ISSN : 2105-1046\‘ l Les Cahiers du GERES

Siguiendo a FAVART (idem), si consideramos que la variacion es una cuestién que tiene mas
gue ver con el discurso (y con las condiciones de enunciacién y recepcién) que con la lengua
en si, es fundamental dedicar especial atencién al uso de los materiales didacticos a la hora
de ensefiar la lengua segunda o extranjera. Para el caso del espafiol general, es preciso evitar
reproducir los discursos de ciertos manuales de ELE en donde lo marcado es lo exotico
(generalmente, asociado a formas propias de los hablantes latinoamericanos) o el dato de
color, si no lo caricaturesco (como, por ejemplo, los usos propios de los andaluces en Espafa),
al igual que los clichés asociados a ellos. En ESP, nos atrevemos a decir que son raras las
excepciones en las que un mismo libro de texto puede ser utilizado en diferentes comunidades
de habla dentro del mundo hispanico, en la medida en que se ven afectadas también las
distintas tradiciones discursivas (LARA, 2014: 512-513). Ahora bien, es importante tener en
cuenta que conocer la variacion de la lengua en su sentido mas amplio es una responsabilidad
de cada docente, pero no implica en absoluto que nadie esté obligado a adoptar los diferentes
usos.

A partir de lo anterior, entonces, intentaremos en los proximos apartados problematizar las
decisiones fundamentales que se deben tomar para elaborar un programa académico de ESP.

2. NIVEL DE LA MACROGESTION CURRICULAR

Ahora bien, es necesario sentar las bases para desarrollar la oferta académica de cursos de
ESP, teniendo en cuenta determinaciones institucionales, socioculturales, educativas,
linguisticas y aulicas:

- Institucionales, porgue fijan el marco de referencia a partir del cual se establece la
representatividad de lo que se ensefia y de lo que se evalla; se certifica un
conocimiento que se recorta a partir de lo que la institucién de referencia entiende por
contenido ensefable y relevante.

- Socioculturales, ya que ese recorte de contenidos da cuenta de la posicion que esos
conocimientos ocupan en la sociedad en la que se implementa su ensefianza y su
aplicacion, a la vez que genera un espacio de valoracion y reconocimiento de campos
especificos de saber sobre modelos construidos.

- Educativas, en tanto se escoge un modelo didactico y metodoldgico que es validado
institucional y culturalmente para desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje, a
la par que define también coémo esos contenidos son abordados, desde una
perspectiva critica, comparativa, estereotipica o reproductiva, por ejemplo.

- Linguisticas, dado que se establece, implicita o explicitamente, un constructo de
lengua que materializa el objeto a ensefiar y crea un universo de representaciones
discursivas en torno de ese quehacer y de ese saber.

- Aulicas, al establecer estrategias de ensefianza, de transferencia didactica, de
conduccién del aprendizaje, de construccion del objeto a ensefiar y de la trasmision
de las practicas discursivas necesarias para nombrarlo, actuarlo y transmitirlo.

En este apartado vamos a referirnos a las decisiones relativas a 1-4; mas adelante, se
desarrollaran las concernientes al nivel del aula, que es, en definitiva, donde se juegan todos
los precedentes.

Llamamos a las acciones relativas a 1-4 como de macrogestion curricular, entendiendo que
abarcan un abanico de decisiones multifactoriales y que rodean, preceden, acompafian y
justifican las acciones aulicas, o de microgestion.
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¢, Qué entendemos por gestion curricular, ya sea en su versibn macro como en su version
micro? Partimos de la definicion de gestion curricular como (ROHLEHR 2006, cit. en
BOGOLASKY, DERBY y GUTIERREZ, 2015: 97)

[...] el conjunto de acciones y procesos que lleva a cabo el equipo directivo y los docentes para
sustentar su propuesta curricular y pedagdgica. En este sentido, la gestion curricular se relaciona
con el disefio, desarrollo, alcance, articulacién y evaluacion del curriculo prescrito, implementado
y evaluado en todas las disciplinas, asignaturas o ambitos de ensefianza.

Concordamos en esta aproximacion con la gestion curricular centrada en el hacer del
curriculum, pero no dejamos de lado que ese curriculum se inscribe en una dimensién
sociohistérica y cultural a partir de la cual se toman decisiones que afectan y modelan todo el
proceso de ensefianza:

Asimismo, la gestidn del curriculum se vincula directamente con los procesos de toma de
decisiones en relacién a qué, como y cuando ensefiar y evaluar, pues constituyen actividades
centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar. De acuerdo con SERAFIN
ANTUNEZ (1998: 139), estos procesos se entienden como un ejercicio continuo de reflexion
y praxis que persigue encontrar cada vez mas y mejores soluciones didacticas y organizativas
y, a la vez, promover la innovacion y el cambio en la escuela. [...]. Desde esta perspectiva, se
asume el curriculum como una construccion cultural en dos sentidos: primero el curriculum
considera las circunstancias sociales e histéricas que atraviesan la ensefianza
institucionalizada y segundo el curriculum también aparece atravesado, determinado en parte,
contextualizado por la cultura institucional escolar propia de cada establecimiento (POGGI,
1995: 19).

Esa consideracion de la matriz sociohistorica y cultural en la base de las decisiones de gestién
curricular se manifiesta explicitamente en el proyecto curricular que se impulsa, e
implicitamente, en el curriculum oculto, entendido este como el conjunto de saberes, normas,
valoraciones y creencias que acompafian al desarrollo del curriculum prescripto y que se
entrelazan con la ensefianza explicita complementandola, validandola o, incluso, poniéndola
en cuestion.

Si analizamos estos elementos a la hora de pensar en la gestibn de lenguas, v,
especificamente, en la de ESP, focalizaremos la atencién en multiples actores y objetivos,
como describe minuciosamente GARCIA SANTA CECILIA (1995: 22-23):

El curriculo, al fin y al cabo, es un instrumento al servicio de todos los que participan directa o
indirectamente en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua y tiene como objetivo principal
facilitar la integracion y la coherencia de las decisiones que se adoptan y de las actuaciones que
se llevan a cabo. En el curriculo cobra sentido el esfuerzo que muchos realizan en ambitos
distintos: los investigadores, que nos ponen al dia de los avances cientificos en campos como la
linglistica aplicada, la adquisicion de las lenguas, la psicolingiistica, la sociolingliistica, la
pragmatica, etc.; los responsables de programas de difusion lingiistica y cultural, que establecen
las bases para que los proyectos de ensefianza se puedan realizar; los responsables de la
elaboracién de los programas de lenguas en instituciones oficiales o en centros privados; los
equipos docentes, que han de adecuar esos programas a unas circunstancias concretas —el
entorno sociocultural, las caracteristicas de los alumnos, los recursos disponibles, las relaciones
internas con otros responsables del centro de ensefianza, etc.—; los administradores de los
centros de ensefianza, que deben compaginar el criterio de productividad con el de calidad de la
ensefianza; los editores, que interpretan las aportaciones de los investigadores y trasladan a los
materiales didacticos las concepciones que predominan en cada momento; los profesores, que
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se relacionan con grupos humanos en los que factores como la motivacion, el afecto, el reparto
de poder, etc. son fundamentales; los alumnos, con sus expectativas, intereses, actitudes, etc.

El siguiente cuadro organiza los determinantes descriptos mas arriba y nos permite
focalizarlos para poder visualizar los nicleos que nos interesan. Hay una imbricacién entre
los niveles de la macrogestién, fundamentacion y decision en la terminologia de GARCIA
SANTA CECILIA (idem: 85), y el de la microgestién (aungue, en el recorte de este trabajo,
focalizado en la ensefianza-aprendizaje).

Figura 1

~ NIVEL DE FUNDAMENTACION

Teoria sobre la lengua
Teoria sobre ¢l aprendizaje de le lengua
Analisis del entorno: Factores socioculturales
Situacién de enseianza

NIVEL DE DECISION
PLANIFICACION DEL CURRICULO

Objetivos
Contenido
Metodologia
Evaluacion

7

EVALUACION
NOIDVNTVAH

NIVEL DE ACTUACION
APLICACION DEL CURRICULO

AMBITOS:
* Ensenanza y aprendizaje
* Formacion del profesorado
* Evaluacion

Dentro del nivel de la fundamentacion nos centraremos en dos factores: el entorno de
aprendizaje y las condiciones de produccion del proceso de ensefianza. En el nivel de
decision, seran relevantes la seleccion de objetivos y contenidos y las formas de evaluacion.

Pensar en el entorno de aprendizaje y en las condiciones de produccion del proceso
pedagdgico implica considerar si el acto de ensefianza de ESP se va a desarrollar en contexto
de inmersion o no, dado que en este Ultimo caso se generaria la necesidad de recrear
situaciones comunicativas “situadas” artificialmente. Nos interesa sefialar la importancia
estratégica que tiene en este nivel la variacion en todos sus estratos, tal como la hemos
definido mas arriba, pero especificamente, en lo que atafie a la variedad dialectal, ya que, al
considerar relevante el entorno real de uso de la lengua meta, no podemos valernos de un
constructo neutro que no tenga representatividad en hablantes reales de una lengua real.
Cualquier metodologia que impligue una concepcién comunicativa de la ensefianza de la
lengua se beneficiara con ese anclaje; la lengua en uso para la consecucion de tareas y el
reconocimiento de la espacialidad geografica no solo como un mero “accidente” sensibilizaran
a los estudiantes de ESP para entender en la practica conceptos como adecuacion, registro,
rentabilidad, etc. y, fundamentalmente, los alejaran del veloz juicio de valor acerca de modos
de decir y de seleccion léxica.
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En este sentido, la experiencia de la ensefianza de ESP en Brasil arroja afirmaciones como
la siguiente (FARIAS y DAVID DE SILVA, 2019: 91):

[...] creemos que es tarea del profesor no tratar la variedad linglistica como algo superficial,
resumiendo las variedades a curiosidades. El conocimiento de las variedades hispanohablantes
posibilita la comprensién de la heterogeneidad que, segun las OCEM (BRASIL, 2005), marca
todas las culturas, los pueblos, las lenguas y los lenguajes. Es necesario que los alumnos sean
conscientes de la existencia de diversas variedades hispanicas para que puedan elegir aquella
con la cual mas se identifican en su desempefio comunicativo.

En la misma linea, DE CASTRO RODRIGUES SOUZA E SOUZA y DE OLIVEIRA PONTES
(2019: 103) agregan:

En los libros didacticos, el tratamiento de la variacién linglistica puede ser muy reducido o al
analizar algunos libros didacticos del portugués y del espafiol utilizados en la ensefianza
brasilefia. Otras investigaciones corroboran el tratamiento desigual de las variedades linglisticas
en los libros didacticos de espafiol, como BUGEL (1998) y KRAVINSKY (2007). Cabe sefialar
que, si el libro no considera la realidad heterogénea de la lengua, es posible conjeturar la
presencia exclusiva de determinada variedad, presentandola como homogénea o superior o
superficial.

Ya en el nivel de la toma de decisiones para su posterior implementacion en el aula, nos
detendremos en dos aspectos: el andlisis de necesidades'® y la evaluacion, entendida esta
como el mecanismo que permite obtener informacion acerca del cumplimiento o no de los
objetivos de aprendizaje que, si estan bien formulados, tendrdn que hacer eco de las
necesidades del aprendiente.

Imposible esperar un resultado exitoso de un curso que desde su nombre afirme la
especificidad, si no tenemos en cuenta, precisamente, esos aspectos que lo distinguen de
una clase de espafol general. Ahora bien, como docentes, nos aplicamos a la tarea de
satisfacer las necesidades de nuestro grupo de estudiantes, procurando un balance entre
nuestros saberes y las expectativas planteadas en el curso. Ahi esta el punto verdaderamente
problematico, a nuestro juicio, para los profesores de ESP: ¢como balancear el contenido
lingliistico y comunicativo con el de la especialidad, si a ello ademas se le suma la multiplicidad
de areas, como por ejemplo, turismo, derecho, negocios, etc.? ¢ Debemos formar(nos) como
docentes de una especialidad tematica 0 nuestras capacidades sortean el cumulo de
contenidos especificos de cada hacer?®

A su vez, cuando se trata de certificar el nivel alcanzado por los alumnos, ¢podemos
claramente definir donde comienza la evidencia del dominio de la lengua meta sin que este
se vea comprometido por un insuficiente conocimiento del mundo, focalizado en los saberes
de la especialidad?

Objetivos, contenidos, evaluacién: si la planificacion del curriculum es coherente, todos estos
elementos estaran atravesados por un condicionante previo al desarrollo de la clase: el nivel

15 Remitimos a un concepto ampliamente desarrollado y examinado en la metodologia de ensefianza
de lenguas. Aqui solo se trata de sefialar los niveles que entran en consideracién cuando pensamos
en un curso de ESP desde una perspectiva anclada en la variacion y en el uso de la lengua meta.

16 No podemos no hacernos eco del titulo del taller de FAJARDO DOMINGUEZ (2000): “jDios mio! ;Yo
espafol de negocios? jPero si soy de letras!”, presentado en el Primer Congreso Internacional de
Espafiol para Fines Especificos del afio 2000.
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de entrada de los estudiantes. No es infrecuente que se sostenga que el ESP es privativo de
los niveles intermedios y avanzados?’ ; si los objetivos, contenidos e instancias de evaluacion
son acordes con el nivel de entrada de los alumnos, no hay razones para fracasar o postergar
la inmersion en la clase de lengua de especialidad. Las expectativas de los estudiantes
pueden verse afectadas si no hay una clara comunicacién acerca del punto de partida y de
llegada, especialmente cuando se trata de aprendientes que se destacan en el ejercicio de su
profesion o en sus capacidades académicas cuando navegan en su lengua materna. Estamos
convencidas de que, en estos casos, son determinantes la adaptacion al estilo de aprendizaje
del estudiante y el fortalecimiento de su autoestima.

El nivel de actuacién del curriculum, o la microgestién aulica, dara carnadura a estas
consideraciones.

3. NIVEL DE LA MICROGESTION CURRICULAR

En nuestra experiencia concreta, nos desempefiamos como docentes de ESP en cursos de
nivel inicial, intermedio y avanzado para estudiantes universitarios de grado y posgrado en las
areas de derecho, salud y trabajo social*®, en situacion de inmersién en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. Estos estudiantes suelen tener, en su mayoria, una estadia de un semestre
y, ademas de tomar el curso de ESP y otros pertenecientes al tronco central de sus
respectivas carreras, realizan pasantias en organizaciones no gubernamentales (ONGs) o en
el sector publico’®, en las que se comunican en espariol.

Por otro lado, como parte del andlisis de necesidades de estos estudiantes y de su entorno
de desarrollo profesional en sus paises de referencia, sabemos que las motivaciones por el
aprendizaje de ESP se relacionan con el contacto de poblacién residente o migrante de origen
latinoamericano y/o con las posibilidades de una insercién laboral y profesional mas
ventajosa?.

Por lo tanto, los programas de cada curso, o dicho de otra manera, la aplicacién del curriculum
a la situacion de ensefianza-aprendizaje (AGUIRRE BELTRAN, SANCHEZ LOBATO vy
SANTOS GARGALLO, 2012: 191-192) deben tener en cuenta que los estudiantes necesitan
aprender ESP en relacion con, por lo menos, dos objetivos principales: la interaccion y
comunicacion dentro de sus pasantias, las que a su vez son objeto de evaluacién como
asignatura independientemente del curso de ESP, y su posterior desempefio en entornos
laborales y profesionales en sus paises de origen o en paises hispanohablantes. Es posible
apreciar, con esta somera descripcion, como se interconectan el espacio local, de inmersion,
en el que tienen lugar los cursos, con el espacio internacional y el global.

17 Para nuestra sorpresa —y satisfaccion— en una encuesta realizada durante la mesa redonda entre
los miembros asistentes el resultado arrojé experiencia en ESP para niveles elementales. Creemos que
ello tiene relacion con la gran versatilidad y trayectoria de los profesores encuestados.

8 No vamos a referirnos en este trabajo a nuestra experiencia en cursos de espafiol para negocios (por
usar una expresion amplia) en contexto empresarial, aunque nuestras reflexiones pueden ser
transferibles a este ambito.

19 Cabe aclarar que la legislacion laboral argentina no permite pasantias no rentadas (tanto para
residentes como no residentes), razon por la que los estudiantes se insertan en el ambito publico o en
organizaciones de la sociedad civil.

20 Como sefiala KLEE (2014: 187), estas son las razones mas potentes por las que las universidades
comenzaron a diversificar su oferta en espafiol, incorporando cursos de ESP.
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En definitiva, esta situacion no hace mas que poner de manifiesto lo que KRAMSCH (2014:
297-302) sefala en cuanto a que la globalizacién ha hecho estallar la forma en que no
solamente se usan sino en que se ensefian y se aprenden las lenguas extranjeras. Este nuevo
estado de cosas demanda, por lo tanto, abordajes diferentes, mas plurales y diversos, y en lo
que concierne a la variacion obliga a repensar los modos en que es tratada en los cursos de
ELE en general y los de ESP en particular.

Hace ya tiempo que esta saldada cualquier conversacion con respecto a que la ensefianza
de ESP debe estar orientada de manera que los estudiantes puedan desarrollar una
competencia comunicativa auténtica, entendiendo por tal una que no se limite a la
competencia lingiiistica o, en términos de AGUIRRE BELTRAN, SANCHEZ LOBATO vy
SANTOS GARGALLO (2012: 278)

todo planteamiento didactico y la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol
para la comunicacion en ambitos académicos y profesionales debe centrarse en el
establecimiento de las condiciones adecuadas para que los estudiantes adquieran y desarrollen
la competencia comunicativa (gramatical, discursiva, sociolinguistica, estratégica y sociocultural)
que requiere su actividad profesional, esto es, las capacidades, habilidades y técnicas de
comunicacién que hay que aplicar en un contexto determinado.

Sin embargo, mas alla de los acuerdos en este punto, la revisidon de programas de estudio y
de algunos manuales y materiales de ESP nos muestra que no solamente es posible, sino
también necesario, proponer otras vias de abordaje de la variacién, en tanto queramos que
nuestros estudiantes realmente puedan comunicarse e interactuar en un contexto
determinado. Por lo general, lo que predomina en programas y materiales didacticos es el
tratamiento de la variaciéon bajo una modalidad descriptiva que adquiere con frecuencia la
fuerza de una prescripcion. Asi, si se trata de la variacion diatopica, lo mas comdn es
encontrarse con, o que los estudiantes requieran, un listado de equivalencias léxicas, sin
profundizar en las practicas discursivas. Si se pretende abordar la variaciébn pragmatica,
suelen ofrecerse formulaciones generales —cuando no estereotipizantes— acerca de usos
pragmalinglisticos o socioculturales (del tipo “En tal region la gente usa mucho los
imperativos”, “En este pais todo el mundo saluda de esta manera en situaciones de entrevista”
0 “Aca todo el mundo es impuntual”). Por otra parte, seria irreal que cada docente de ELE o
ESP (y lo mismo podriamos decir de quien ensefia cualquier lengua como extranjera), pudiera
dar cuenta de la variacidn del espafiol en todos sus aspectos. Tampoco seria una expectativa
deseable o imaginable, ya que ello implicaria una visidon de la variaciébn reduccionista y
empobrecedora. En efecto, dar cuenta de todo el arco de variacién posible o probable seria,
por un lado, una decisibn demasiado arriesgada por parte de los docentes y, por el otro,
también engafiosa, ya que solamente podria hacerse bajo la forma de la generalizacion y el
estereotipo —entendido aqui este ultimo en su “vertiente negativa” como “esquema colectivo
o representacion cultural cristalizada” (AMOSSY y HERSCHBERG, 2015: 54-56)—. También
es cierto que, frente a las necesidades de nuestros estudiantes, debemos tratar la variacion
de un modo que resulte en beneficio de sus practicas profesionales y desarrollo laboral, asi
como también —cuestion frecuentemente olvidada— de las personas hispanohablantes con
las que habran de interactuar.

Asi como consideramos el aprendizaje de la lengua como una practica situada, la enseflanza
también lo es. En este sentido, no es casual que nuestra posicion relativa como hablantes de
espafiol y docentes de ESP en el hemisferio sur esté en la base de nuestra mirada sobre los
fendmenos que atafien a la variacion y que consideremos que la incorporacion de una
perspectiva glotopolitica frente a ella en los cursos de ESP sea una de las claves para un
aprendizaje acorde a las realidades linguisticas. No es esta la oportunidad para profundizar
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en “las querellas por la lengua” que se desplegaron en la Argentina en defensa de un espafol
local desde mediados del siglo XIX (DI TULLIO, 2003: 45-69) hasta bien entrado el siglo XX
(idem: 212-222) y que se contindan en la actualidad (baste con leer el “Manifiesto ante la
realizacién del VIl Congreso Internacional de la Lengua Espafiola en Cérdoba, Argentina” de
2019), ni de referirnos en detalle a la constitucién del campo de los estudios glotopoliticos en
nuestro medio desde mediados de los afios ochenta?!, pero si mencionar estas tradiciones en
tanto juegan un papel fundamental en nuestra vision de las lenguas y su ensefianza. Es
momento, entonces, de dejar en claro qué entendemos por perspectiva glotopolitica
(ARNOUX vy BEIN, 2015: 13-14):

[...] implica considerar las intervenciones en el espacio del lenguaje y las ideologias linguisticas
asociadas con ellas como expresiones de procesos econémicos, sociales y politicos sobre los
que, ademas, dialécticamente actuan. [...] —no debemos olvidar esto— las lenguas producen y
reproducen las diferencias, ubicando a cada uno en el lugar social que supuestamente le
corresponde. [...] los borrados u “olvidos” de lenguas o variedades, o las reivindicaciones
linglisticas, exponen conflictos econdmicos, sociales, o politicos.

Como deciamos, creemos que el hecho de que nuestra practica docente esté situada en las
coordenadas descriptas imprime una mirada particular a la cuestién de la variacion, que
decidimos llevar al aula de manera especifica en los objetivos y contenidos de los cursos.
Podemos crear las condiciones para que los estudiantes de ESP, en su diversidad de perfiles
y tradiciones académicas y pedagodgicas, reflexionen sobre las representaciones que (se)
tienen sobre las lenguas/variedades y sus hablantes, las lenguas y las relaciones de poder,
las identidades lingliisticas, la situacion de privilegio que como expertos en un campo o0 por
roles jerarquicos tendran en relacion con las personas hispanohablantes en &mbitos laborales
y profesionales. Bajo estas premisas, la lengua no es entonces Unicamente una herramienta
de comunicacion “efectiva” sino un contenido de estudio y reflexiéon. Para esto, desde el primer
dia de clases y a lo largo del curso, proponemos actividades de sensibilizaciéon en relacion,
primero, con la lengua o lenguas propias de los estudiantes para continuar en una segunda
instancia con actividades relativas al espafiol. Es fundamental también tener en cuenta que
nuestros estudiantes no son una tabula rasa sino que tienen ya determinadas
representaciones sobre su lengua o lenguas, el espafiol y el mundo o cultura hispanohablante
en general, y sobre el espafiol y la cultura que consideran prototipicos de su entorno de
aprendizaje, si es que se encuentran en un contexto de inmersion. Por eso es que resulta
primordial aunar una perspectiva glotopolitica sobre la variacidon con el desarrollo de la
competencia critica, en términos de “actitud”, en la ya conocida propuesta de COTS (2006:
336, 338). Aspiramos a que los estudiantes de ESP realicen un trayecto en el que sean
capaces de hacer visibles para si mismos las ideologias que tienen sobre lenguas y hablantes,
es decir, que activen y pongan en discusion estas representaciones y conocimientos previos
(LOPEZ FERRERO y MARTIN PERIS, 2011: 511-512) a la vez que queremos enfatizar la
importancia de que los estudiantes desarrollen su conciencia critica en el aprendizaje de la
lengua, incluso en los niveles iniciales (DEL VALLE, 2014: 370):

[...] elegir qué decir y cémo decirlo es la naturaleza misma del lenguaje. Su elecciéon, como todas
las elecciones, se inscribird en un régimen linglistico concreto, quiza incluso en una encrucijada
en la que convergen e incluso chocan varios regimenes linglisticos. Lo que resulta crucial desde
la posicién que estoy adoptando aqui no es tanto la eleccién de una norma en particular sobre

21 Sin embargo, se hace imprescindible destacar a Elvira ARNOUX, quien en 1985 da inicio a este
campo en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, a su regreso del exilio.
(BEIN et al., 2017: 26, 33, 39).
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otras como la importancia de que los estudiantes sean conscientes de que se ha hecho una
eleccién y estén equipados con las herramientas analiticas necesarias para ver el contexto
cultural, politico y social de la eleccién.

Desarrollar el conocimiento critico de los estudiantes —no solo la conciencia— de las
dimensiones culturales, politicas y sociales de la lengua debe situarse en el centro de la
planificacién curricular y del disefio de los programas de estudio desde las primeras etapas del
aprendizaje de la lengua. Esto significa que, incluso en los llamados niveles elemental e
intermedio, los programas de estudio deben incluir contenidos metalinglisticos centrados en el
desarrollo de ese tipo de competencia critica®?.

Para llevar a cabo este tipo de ensefianza nos resulta de mucha utilidad disefiar actividades
basadas en recursos multimediales tanto con respecto al espafiol como a las lenguas
originarias habladas en América Latina, y a la o las lenguas de los estudiantes. Dijimos al
principio de este trabajo que pensar el espafiol como una entidad homogénea no le hace
justicia a la realidad de la diversidad linglistica ni a los hablantes; lo mismo se aplica al hecho
de concebir el espafiol como Unica lengua de los hispanohablantes y separada de las practicas
lingliisticas reales, en las que un continuum de lenguas, con su variacion a cuestas, entran a
jugar®. Por ejemplo, trabajar con uno de los varios documentales disponibles sobre la politica
de English Only en los Estados Unidos da lugar a reflexiones sobre la prohibicién de lenguas,
la construccion identitaria y las relaciones de poder sobre una parte de la poblacion. Proponer
actividades sobre intercambios de twitter, referidos al lenguaje inclusivo o a la “pureza
linglistica”, es otra puerta de entrada para que los estudiantes puedan desarrollar una
perspectiva critica sobre las lenguas, su aprendizaje y su uso. Otro recurso es alentarlos a
gue lleven un cuaderno de notas de corte etnografico (TAYLOR y BOGDAN, 1987: 74;
ROCKWELL, 2009: 50-51) en el que registren lo que ven y escuchan tanto en la vida cotidiana
como en el ambito de las pasantias, y sus impresiones sobre estos hechos, para después
utilizarlos como insumos para la clase. En definitiva, cualquiera sea el instrumento, se trata
de que los estudiantes ejerciten una mirada sensible sobre las lenguas y los fenébmenos de
variacion, que pensamos que va a contribuir para que aprendan de manera mas efectiva y
puedan también convertirse en profesionales respetuosos de la diversidad en todos sus
aspectos. En este sentido, concordamos con COTS y GARRET (2017: 17)

Desde esta perspectiva, puede ser necesario [...] prestar mas atencién a la funcién trascendental
del lenguaje como herramienta para “hacer” la identidad y la pertenencia social, cuya
comprension puede hacernos mas eficientes, eficaces y quizas mejores ciudadanos?*.

22 Cita original en inglés: “[...] choosing what to say and how to say it is the very nature of language.
Their choice, like all choices, will be inscribed in a particular linguistic regime, maybe even in a
crossroads where several linguistic regimes converge and even clash. What is crucial from the position
that | am taking here is less the choice of one particular norm over others than the importance that
students be made aware that a choice was made and be equipped with the necessary analytical tools
to see the cultural, political, and social context of the choice.

Developing students’ critical knowledge —not just awareness— of the cultural, political, and social
dimensions of language must be placed at the center of curriculum planning and syllabus design from
the early stages of language learning. This means that even at the so-called elementary and
intermediate levels, syllabi should include metalinguistic content that focuses on the development of that
kind of critical competence”.

2 Nos referimos a las lenguas originarias, las lenguas de inmigracion, las lenguas regionales y las
lenguas globales, copresentes con el espaiiol.

24 Cita original en inglés: “From this perspective, it may be necessary [...] to give more attention to the
transcendental function of language as a tool for ‘doing’ identity and social membership, the
understanding of which can make us more efficient, effective and perhaps better citizens”.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos querido sistematizar los comentarios vertidos en la mesa
redonda que compartimos. A modo de conclusién, sefialamos que:

La variacion es una variable linguistica y sociocultural que puede ser detectada, analizada y
encuadrada en un recorrido diacrénico que sigue las distintas concepciones sobre la lengua
y sus formas consideradas “puras”, pasando por el variacionismo laboviano hasta las
perspectivas de analisis discursivo y glotopolitico de fines del siglo XXy principios del XXI.

La ensefianza de lenguas extranjeras, y en este caso en particular, la de ESP, no se sustrae
de ese encuadre y, por lo tanto, este forma parte del constructo de lengua que se ensefa y
se aprende.

Los niveles de fundamentacion, decision y actuacion del proceso de ensefianza- aprendizaje
se ven atravesados por este posicionamiento y no pueden ignorarse a la hora de llevar
adelante la macro y la microgestion curricular.

La seleccion de material auténtico, la exposicidon a un corpus lingliistico heterogéneo y la
utilizacién de recursos didacticos que explicitan la variacién reviste de varias capas de sentido
a la lengua que se ensefia y se aprende y fomenta en los estudiantes la consideracion de los
intercambios lingliisticos como actos comunicativos situados, diversos y, no por ello,
necesariamente incorrectos o inapropiados.

Este posicionamiento respecto de la lengua y su ensefianza contribuye a fortalecer en los
aprendientes la perspectiva critica respecto de las lenguas —materna, extranjera, de trabajo,
de herencia, etc. -- y su papel fundamental en la construccion y/o en la desactivacion de
estereotipos sociales.

Finalmente, quisiéramos expresar que la decisién de introducir la perspectiva glotopolitica
para abordar la variacion en la clase de ESP no significa dejar de lado otros enfoques, ni otro
tipo de abordajes que han resultado ser validos en la ensefianza de lenguas, o los que, por
otro lado, hacen a la tradicion pedagdgica de los estudiantes y a sus estilos de aprendizaje.
Se trata, mas que nada, de incluir, expandir y profundizar una propuesta didactica, en el marco
de un contexto globalizado, en el que la diversidad se manifiesta bajo multiples formas.
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Adriana COSCARELLI - “Variaciones morfosintacticas en la escritura de abstracts:
los pronombres relativos como procedimiento de cohesién gramatical”
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Resumen. Este articulo se enmarca dentro de la gramética textual y del discurso académico. Su
objetivo principal es analizar desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa la inclusién de oraciones
de relativo con antecedente en la produccién de abstracts correspondientes a articulos cientificos de
geologia e historia escritos en espafiol. Si bien consideraremos la interrelacion de las estructuras que
confluyen en todo texto -la formal, la cognitiva y la gramatical- (CABRE, 2002), nos centraremos en
esta Ultima. Al destacar la complejidad que reviste el uso de los pronombres relativos y la simplificacion
gue estos han experimentado en el sistema, esperamos propiciar un uso mas adecuado, variado y
consciente de las estructuras sintacticas que encabezan. Creemos que nuestro trabajo puede
contribuir, de este modo, a la labor de cientificos, profesores de espafiol de especialidad y traductores.
Palabras clave: discurso cientifico, género discursivo, pronombre relativo, variacion

Résumé. Cet article s'inscrit dans le cadre de la grammaire textuelle et du discours académique. Son
objectif principal est d'analyser d'un point de vue quantitatif et qualitatif I'inclusion de phrases relatives
avec antécédent dans la production de résumés correspondant a des articles scientifiques de géologie
et d'histoire rédigés en espagnol. Bien que nous considérions linterrelation des structures qui
convergent dans tout texte -les structures formelles, cognitives et grammaticales- (CABRE, 2002), nous
nous concentrerons sur cette derniere. En mettant en évidence la complexité de I'usage des pronoms
relatifs et la simplification qu'ils ont subie dans le systeme, nous espérons favoriser un usage plus
approprié, varié et conscient des structures syntaxiques qu'ils président. Nous pensons que notre travail
peut ainsi contribuer au travail des scientifiques, des professeurs d'espagnol spécialisés et des
traducteurs.

Mots-clés : discours scientifique, genre discursif, pronom relatif, variation

1. INTRODUCCION

La investigacion cuyos resultados compartiremos a modo de avance en este articulo se
enmarca en la gramatica textual y el andlisis del discurso cientifico, y se focaliza en un género
académico en particular: el abstract o resumen. Contindia con el tema desarrollado en nuestra
tesis doctoral: el estudio del uso de oraciones de relativo con antecedente explicito y sus
posibles variaciones desde perspectivas diversas (fonolégica, morfosintactica, semantica y
pragmatica)?®, por un lado, y se abre hacia estudios vinculados con un nuevo proyecto de
investigacion de la Universidad Nacional de La Plata -actualmente en su etapa inicial-:
“Multimodalidad, géneros discursivos y circulacion de las ciencias humanas y sociales: un
abordaje critico desde la Traductologia y la Didactica de las lenguas extranjeras”?®.

De acuerdo con lo expresado en investigaciones anteriores (COSCARELLI, 2015, 2016, 2017
y 2019), las construcciones de relativo con antecedente explicito constituyen en espafiol uno
de los procedimientos de cohesion gramatical mas frecuentes y rentables: evitan repeticiones,
introducen reformulaciones, aclaraciones o explicaciones que no siempre podrian expresarse
mediante una Unica pieza Iéxica, con una distribucion sintactica similar. No obstante, a pesar
de la riqueza y variedad del paradigma de los relativos en espafiol, su uso resulta complejo.

26 Dirigido por la Dra. Ana Maria GENTILE.
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Esto se debe a la interrelacion de mudltiples factores: caracteristicas morfolégicas,
restricciones semanticas, sintacticas y funcionales de cada relativo; adecuacion al registro, a
la situacibn comunicativa y al género discursivo; preferencias dialectales o estilisticas;
diferencias en el procesamiento de la informacién y el funcionamiento de la memoria operativa
de cada hablante, entre otros. De alli que a través del tiempo se haya generado un
reordenamiento y simplificacion del sistema en hablantes nativos del espafiol, caracterizado
por la supremacia de que, la parcial vitalidad de donde, el relegamiento progresivo de quien,
el cual y cuyo a la lengua formal o escrita, y la casi desaparicion de como y cuanto.

Consideramos interesante, en esta ocasion, poner a prueba las conclusiones antes
enunciadas, que se desprenden de estudios realizados con informantes nativos de espafiol
rioplatense y estudiantes aléglotas en situacion de inmersion (brasilefios, franceses e
italianos), aplicandolas a un nuevo corpus, a fin de cotejar los resultados. El corpus, en esta
oportunidad, estad conformado por sesenta resumenes correspondientes a articulos escritos
en espafiol (treinta de geologia y treinta de historia), publicados entre 2017 y 2019 en revistas
cientificas.

La seleccién de ambas disciplinas obedece a que nuestro objetivo es determinar si a pesar
de las diferencias esperables en el plano Iéxico, como consecuencia de que se trata de
ciencias muy diferentes, pueden establecerse similitudes que nos lleven a afirmar cierta
relacion de continuidad a nivel sintactico entre los textos especializados de disciplinas
distintas.

En cuanto al tipo de andlisis, si bien consideraremos la interrelacion de las tres estructuras
gue confluyen en todo texto, la formal (relacionada con el género textual al que pertenece), la
informativa o cognitiva (correspondiente al conocimiento transmitido) y la gramatical
(conformada por la interrelacion de las estructuras linguisticas que lo integran) (CABRE, 2002:
20), nos centraremos en esta Ultima. En primer lugar, realizaremos un analisis empirico
aplicado de los abstracts seleccionados a fin de determinar, adhiriendo a quienes sostienen
la existencia de un continuum entre la lengua general y la especializada (GLASER 1993;
LOFFLER-LAURIAN, 1984; SPILLNER, 1989; VARANTOLA, 1986 y CIAPUSCIO Y KUGUEL,
2002), si puede establecerse cierto caracter “fronterizo” respecto de la lengua comun, en
cuanto a la utilizacion de estructuras de relativo con antecedente explicito. Asimismo,
observaremos el tipo de relativos y su frecuencia de aparicion.

Seran, por lo tanto, nuestros objetivos:

a) Determinar qué tipo de oraciones de relativo suelen incluirse dentro de los abstracts.

b) Observar si su uso presenta tendencias y caracteristicas similares al uso de estas
estructuras en la lengua general o por el contrario muestra variaciones propias de la
lengua de especialidad, es decir, del discurso cientifico y, a su vez, de cada disciplina.

c) Colaborar con la labor de cientificos, profesores de espafiol de especialidad y
traductores, propiciando un uso mas variado y consciente de estas estructuras.

2. CONSIDERACIONES EN TORNO AL GENERO DISCURSIVO ANALIZADO

El abstract o resumen remite de modo sucinto y directo al articulo de investigacién del que
forma parte y del que recupera las ideas principales.
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En realidad, segin OTANI (2005: 56), quien a su vez retoma la distincion hecha por
CIAPUSCIO (1998a), los textos pertenecientes a este género pueden funcionar con caracter
auténomo o dependiente respecto del articulo. En el primer caso, el resumen ofrece una
version sintética del contenido del articulo, por lo cual su lectura permite obtener la informacion
cientifica central, proporcionando una exposicion detallada de la investigacion. En el segundo,
en cambio, el resumen informa someramente el contenido del articulo, pero no permite
acceder a la informacion cientifica esencial del mismo por lo que el lector debe leer el articulo
completo si quiere acceder a los resultados y aspectos esenciales de la investigacion.

Asimismo, FLUCK (1988), CIAPUSCIO (1998a) y OTANI (2005), entre otros autores,
coinciden en que el abstract tiene un papel relevante y creciente para acceder a la informacién
especializada dada la imposibilidad de abarcar la totalidad de las publicaciones de interés
dentro de la comunidad cientifica.

La extension del abstract o resumen suele variar entre cien y trescientas palabras
aproximadamente. Tiene por finalidad anunciar, guiar y motivar la lectura del articulo
completo. A su funcién principal, informar, suelen asociarse, por consiguiente, otras dos en
un nivel jerarquico menor (PRESTIMONI DE BELLORA y GIROTTI, 2005: 95): comandar
(aconsejar, exhortar, interesar al lector) y contactar (requerir la atencion y el compromiso de
su posible lector)

Se trata de un género que ha adquirido gran relevancia en la comunicacion de los adelantos
en el ambito de la ciencia. Es una comunicacion de grupo restringido, intraprofesional, cuyos
destinatarios comparten con el autor la misma disciplina, de alli que podamos hablar de cierta
simetria en cuanto a conocimientos, tematica e intereses.

Respecto de su superestructura, se observan leves variantes en la bibliografia consultada?’.
Aunque se destaca la presencia de algunos constituyentes obligatorios (objetivo, hipoétesis,
método, resultados y conclusiones) y otros optativos 0 complementarios, a veces pueden
solaparse o fusionarse varios, por lo cual resulta dificil separarlos en la continuidad del
discurso.

Por otra parte, segin CARCAMO MORALES (2019: 341), pueden presentarse ciertas
diferencias segun la disciplina y la lengua en la cual haya sido escrito originalmente el resumen

En lineas generales, suelen distinguirse tres partes (PRESTIMONI DE BELLORA y GIROTTI,
2005: 104-105):

a) Inicial: ubicacion del trabajo dentro de un campo de estudio, referencias a
investigaciones que lo precedieron, justificacion o relevancia del problema a investigar.

b) Central: objetivos, hipétesis y métodos.

¢) Final: resultados, conclusiones y palabras claves.

27 Cf. KAPLAN et al. (1994), SWALES (1990), WEISSBERG y BUKER (1990), BHATIA (1993), DOS
SANTOS (1996), CIAPUSCIO (1998a), HYLAND (2000), CIAPUSCIO y KUGUEL (2002), OTANI
(2005) y SWALES y FEAK (2010).
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En cuanto a la informacién que suele contener el abstract, reproducimos a continuacion la
tabla correspondiente a REZZANO et al. (2003), citada en PRESTIMONI DE BELLORA y

GIROTTI, 2005: 97)
Categorias Subcategorias Informacién
Generalizaciones Ubicacion del trabajo en un determinado campo de
estudio.
Encuadre Investigaciones previas Ubicacion del trabajo en un determinado campo de

estudio a través de referencias a investigaciones
previas.

Justificacion

Identificacion de un problema o limitacion en el
cuerpo de conocimiento existente.

Objetivos

Presentacion de las metas de la investigacién.

Presentacion

Hipotesis, tema valorado o
problema central

Presentacion de la investigacion a través de la
investigacién de la enunciacion de la propuesta o

argumentado argumentacién central.

Estructura Presentacion de la investigacion a través de la
indicacion de la estructura general del articulo.

Métodos Descripcion de las actividades llevadas a cabo para
alcanzar los objetivos y demostrar la hipotesis.

Resultados Presentacién de la investigacion a través de la
presentacion/ interpretacion de resultados.

Conclusiones | Generales Enunciacién de conclusiones.

Recomendaciones Apertura a nuevos desarrollos.

3. EL RESUMEN DESDE LA PERSPECTIVA DE DISCIPLINAS CIENTIFICAS DIVERSAS

3.1. Conformacion del corpus

De acuerdo con lo que hemos adelantado, nuestra investigacion se centra en un corpus
conformado por sesenta resumenes de articulos extraidos de publicaciones cientificas
correspondientes a dos campos del conocimiento: historia y geologia. Creemos que dada la
extensioén y los alcances de este articulo, y por hallarnos en la etapa inicial de investigacion
del proyecto “Multimodalidad, géneros discursivos y circulacion de las ciencias humanas y
sociales: un abordaje critico desde la Traductologia y la Didactica de las lenguas extranjeras”,
este corpus constituye por el momento una muestra suficiente y representativa.

En cuanto a las publicaciones con las cuales hemos trabajado, la “Revista de la Red
Intercatedras de Historia de América Latina Contemporanea” (RIHALC) es una publicacion
cientifica de acceso abierto, cuyo objetivo es contribuir y reflexionar acerca de distintas areas
de conocimiento actual sobre América Latina (historia, sociologia, antropologia, ciencias
politicas y comunicacién social). Sus destinatarios pertenecen a la comunidad académica
latinoamericana, en particular, relacionada con las ciencias sociales y humanas. Es editada
por la Escuela de Historia, de la Facultad de Filosofia y Humanidades, de la Universidad
Nacional de Cordoba (UNC).

A su vez, la “Revista de la Asociacion Geoldgica Argentina” publica articulos referidos
exclusivamente a esta disciplina, en particular aguellos relacionados con Argentina y América
del Sur. Sus destinatarios representan, por lo tanto, una comunidad mas especifica y
restringida que la anterior. Cuenta con el apoyo editorial del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).
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3.2. El uso de oraciones de relativo con antecedente
3.2.1. Andlisis cuantitativo

A simple vista, si tomaramos un abstract al azar, podriamos decir que el uso de los
pronombres relativos en la construccion de subordinadas adjetivas con antecedente explicito
es bastante frecuente dentro del corpus analizado, como podemos observar en el siguiente
resumen de geologia:

[Se realiza el estudio sedimentoldgico de las rocas <gue conforman los cerros San Bernardo, 20
de Febrero y Vélez <que afloran en el limite este de la ciudad de Salta (Argentina) y constituyen
el sector central de la sierra de Mojotoro>>]. [La sucesidn analizada se encuentra expuesta a lo
largo del camino pavimentado de ascenso a ambos cerros; <en la que se reconocieron las
Formaciones La Pedrera, Floresta, Aspero, San Bernardo y Mojotoro>, todas se encuentran
reunidas en el Grupo Santa Victoria <cuyo tiempo de depésito abarca desde el Furongiano hasta
el Sandbiano (Ordovicico inferior)>]. [Constituyen sedimentitas de plataforma marina <cuyo
andlisis paleoambiental permitié la identificacion de una facies fluvial y ocho marinas, cuatro
pertenecen a sedimentacion de buen tiempo y las restantes a sedimentacion de mal tiempo>]. [A
su vez estas litofacies fueron agrupadas en cuatro asociaciones de facies <que permitieron
asignarles un ambiente en particular, a saber: I- medios litorales dominados por mareas, ll- zonas
subtidales e intertidales mixtas, IllI- depdsitos de flujos densos o hiperpicnicos y IV- fendmenos
gravitacionales>]. [El analisis en conjunto de las asociaciones permite interpretar a los depésitos
como un ambiente de plataforma marina con eventos de mayor energia].

[En el presente trabajo también se describe la geologia y estratigrafia del area de estudio,
representada por primera vez en un mapa geoldgico a detalle]?®.

Efectivamente, en este caso en un texto de 220 palabras aparecen 6 relativas, lo cual
representa un promedio de 1 relativa cada 77 palabras aproximadamente. Estas se incluyen
en oraciones mas bien extensas, a veces se encadena 0 secuencia una subordinada con otra
como en la primera oracion. A su vez, se utilizan pronombres diversos: que con algunas
variaciones (con y sin determinante, con y sin preposicion) y cuyo. Sin embargo, este cientifico
realiza un uso que se halla por encima de la media de los demas gedlogos y por debajo de la
media de los investigadores de historia.

Los abstracts de geologia suman 7.122 palabras (237 palabras promedio, de extensién
bastante homogénea) y los de historia 5.719 palabras (190 palabras promedio, si bien hay
bastante heterogeneidad en la extension segun los autores). Esto permite calcular una media
de una subordinada cada 94 palabras en geologia y una cada 61 palabras en historia.

A su vez, entre los primeros, tres autores no usan ninguna subordinada; entre los segundos,
dos autores no lo hacen tampoco. El promedio de uso de subordinadas, en general, teniendo
en cuenta esto ultimo, resulta de 2,5 subordinadas por abstract en geologia y de 3 en historia.

Si consideramos ambas variables (extensién y autores que las utilizan) resulta claro que son
mas frecuentes las oraciones de relativo en los abstracts de historia. Sin embargo, esto
depende, ademas, del estilo, de los conocimientos gramaticales y de la practica en la escritura
académica de cada cientifico.

Ahora bien, ¢cuéles son los pronombres relativos que aparecen con mayor recurrencia?,
¢Jvarian segun la disciplina?, ¢ siguen tendencias observadas en la lengua general o dependen

28 |.a marcacion de oraciones con corchetes y de subordinadas con paréntesis angulares, al igual que
el subrayado de los pronombres relativos son nuestros a fin de visibilizar mejor las estructuras.
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de la lengua de especialidad?, ¢qué factores inciden en la eleccién de un pronombre relativo
u otro?

Como se desprende de la tabla y el grafico comparativos que aparecen a continuacion, existe
en ambas disciplinas una simplificacion del sistema respecto del paradigma de los relativos,
con la supremacia de que, un poco mas acentuada en historia que en geologia. Al mismo
tiempo, se observa un uso mas elevado de donde en historia, mientras que en geologia se
incorporan en mayor porcentaje relativos de mayor formalidad como cuyo y el cual. Esto se
condice con lo observado respecto de la simplificacién del sistema por parte de hablantes
nativos del espafiol en la lengua general, si bien los porcentajes registrados en historia se
acercan mas a estos que los observados en geologia.

Tabla 1:
Recurrencia y porcentajes de uso en abstract analizados
que/ (el) que | donde | cuyo el cual quien Total de relativos
GEOLOGIA | 59 (78 %) 3(4%) | 10(13%) | 4 (5 %) 0 76

HISTORIA | 80 (86 %) 8(O%) | 1(1%) |3(3%) 1(1 %) 93

Gréfico 1:
Comparacion
por disciplina cientifica
(cantidad de relativos utilizados)

100
80
60
40

20

0 - — — —
QUE/ EL QUE DONDE CUYo EL CUAL QUIEN TOTAL

GEOLOGIA m HISTORIA

Cabe aclarar que la simplificacion a la cual nos referimos ha sido constatada en
investigaciones previas realizadas a lo largo de nuestra tesis doctoral (COSCARELLI, 2019)
tanto en hablantes nativos de espafiol en su variedad rioplatense como en extranjeros
aléglotas, candidatos del examen CELU (Certificacion de Espafiol, Lengua y Uso).?°

29 El CELU es un examen de desempeiio de validez internacional, cuya finalidad es observar la
actuacion de extranjeros aloglotas en situaciones comunicativas similares a las de la vida real. Esta
certificacion cuenta con el reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de la Republica Argentina.
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Este concepto también ha sido utilizado por diversos autores en estudios referidos incluso a
otras variedades del espariol.*°

Sin duda el uso y la posibilidad de alternancia responden a restricciones multiples que deben
considerarse simultdneamente, de acuerdo con el contexto en el cual se incorporen estos
pronombres. En principio, difieren en cuanto a su funcién, pues mientras que, quien y el cual
se desempefian como sustantivos, cuyo lo hace como determinante; cuando, como y donde
como adverbios y cuanto como sustantivo, cuantificador o adverbio. Desde el punto de vista
morfologico, solo algunos presentan variaciones de género y nimero en si mismaos (cuyo y
cuanto), o a través del determinante que los acompafia (el que, el cual), variaciones solo de
namero (quien y el cual en su segundo componente), o son invariables (que, donde, cuando,
como). Esto determina cierta complejidad al momento de establecer la concordancia entre el
relativo y el sustantivo al que se refiere o antecedente -ubicado a su izquierda- (en género y/o
en nimero o ninguna, segun el caso), mientras que solo uno de los relativos exige establecerla
con el sustantivo que le sigue o consecuente -ubicado a su derecha- (cuyo). A su vez, cuyo y
el cual requieren siempre un antecedente explicito, a diferencia de los demas relativos. Por
otra parte, la seleccién se complejiza ain mas debido a la existencia de restricciones de
significado respecto del antecedente, determinadas por los rasgos semanticos de algunos
relativos: quien selecciona sustantivos referidos a personas o entes personificados; donde,
cuando, como y cuanto a lugar (ya sea en sentido real o figurado), tiempo, modo y cantidad,
respectivamente. En muchos casos, ademas, la seleccién se ve restringida por el tipo de
clausula (el cual puede utilizarse solo en explicativas o especificativas precedidas por
preposicion, a diferencia de que/ el que, que no presenta restricciones en este sentido),®! la
extension de la frase o la existencia dentro de la oracion de varios sustantivos como
potenciales antecedentes que generan ambigledad (el cual presenta, entonces, mayores
ventajas, puesto que permite identificar el antecedente por su concordancia con él).

Asimismo, otros aspectos discursivos como la entonacion y la prosodia determinan
seleccionar preferentemente el cual o el que después de algunas preposiciones (por ejemplo,
se prefiere mediante el cual a mediante el que). En el momento de elegir un relativo u otro
también interfieren razones que exceden lo meramente gramatical, vinculadas o bien con el
registro (el cual y cuyo, por ejemplo, imprimen mayor formalidad) y el género discursivo dentro
del cual se incorporan las oraciones relativas, o bien con cuestiones mas subjetivas como el
estilo o el idiolecto del autor (derivado, a su vez, de la interrelacion entre el nivel sociocultural,
la incidencia de la época y la variedad del lugar donde vive). A esto se le suma la mayor o
menor dificultad que le imprime un relativo a la frase al procesar la informacion y recuperarla,

30 ALVAREZ MARTINEZ (1987: 91) observa el progresivo desuso en el lenguaje coloquial de el cual y
cuyo, dado que “aportan un sabor formal y afiejo a los escritos” y postula que ciertos “errores
gramaticales” se deberian a una tendencia a la simplificacion. LOPE BLANCH (1989) destaca en el
habla culta de Madrid la “vitalidad” de que (90 %), al que le siguen con un uso mucho menor donde y
el cual, mientras quien, cuando y cuyo aparecen muy ocasionalmente. NAVARRO (2006: 96-97)
sefiala en el habla de Valencia (Venezuela) la supremacia de que, la sustitucion de cuyo por que su o
gue el; y de cuando y cuanto por que; también constata que donde y como conservan un uso
significativo. PAEZ CORDERO (2000) comprueba en el habla de Venezuela el predominio de que, el
retroceso de el cual y cuyo, la vitalidad de donde y la ausencia de cuanto.

31 Ejemplo: Los depositos del paleocafidon estan espacialmente localizados y encajados en el
basamento gue compone la cufia orogénica. No seria correcto usar en este ejemplo tomado de un
abstract de geologia el cual por tratarse de una oracion relativa restrictiva donde el pronombre no se
halla precedido por preposicion.
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a través del funcionamiento de la memoria operativa de cada uno, ya sea para comprender o
producir un texto.

Si entendemos esta “simplificacién” no en término de “empobrecimiento” sino como un modo
de hacer mas sencillo, econdmico y rentable el sistema, no deberia sorprendernos el hecho
de que los hablantes recurran con mas frecuencia a la utilizacion de que, dada su mayor
versatilidad y neutralidad (es invariable, no selecciona antecedentes con rasgos semanticos
en particular y puede encabezar tanto oraciones relativas especificativas como explicativas).
En otras palabras, aunque sean varias las formas relativas en espafiol, solo que podria
considerarse “neutra”, en el sentido del término extensivo o no marcado del sistema. Esto
determina, ademas, su mayor posibilidad de alternancia con otros relativos en contextos
donde entran en competencia.

3.2.2. Andlisis cualitativo

Sin duda, las oraciones de relativo con funcion adjetiva como las que estudiaremos refuerzan
la coherencia y la cohesion textual. Se caracterizan por modificar a un antecedente, segmento
gue las precede en el contexto sintactico inmediato. Generalmente, el antecedente es un
nombre o un grupo sintactico nominal, aunque también pueden serlo en algunos casos los
pronombres, ciertos adverbios pronominales o una oracién. El relativo que las introduce es
bifuncional, ya que actla como subordinante y constituye una expresion anaférica del
antecedente al “tomar” su significado. Asi, se puede hablar del triple papel de los relativos, al
destacar su rol como subordinantes, su naturaleza anaférica y su funcion sintactica dentro de
la subordinada.

Esta estrecha relacién entre los relativos y sus correspondientes antecedentes permite, desde
el punto de vista léxico rastrear la terminologia propia de cada disciplina y las vastas redes
semanticas construidas a partir de la tematica que el cientifico haya abordado como objeto de
su investigacion.

Si bien podria hablarse de un continuum entre la lengua general y la especializada en
coincidencia con diversos autores (GLASER, 1993; LOFFLER-LAURIAN, 1984; SPILLNER,
1989, VARANTOLA, 1986, CIAPUSCIO, 1993 y CIAPUSCIO Y KUGUEL, 2002) segun lo
observado en el desarrollo del articulo del que forman parte los abstracts, no ocurre o mismo
en estos. Debido a la brevedad y concision exigida en los resimenes existe una densidad
Iéxica especifica en este género, evidente y diferencial, de acuerdo con cada disciplina
cientifica.

A pesar de que esto atafie al vocabulario, creemos que la gramatica debe ser abordada en un
sentido mucho méas amplio e integrador tanto para la comprension como para la produccion
de textos académicos en espafiol, considerando no solo el aspecto Iéxico sino también el
morfoldgico, el sintactico, el semantico y el pragmatico, especialmente en lo concerniente a
las estructuras que constituyen nuestro objeto de estudio.

Esto resulta decisivo a la hora de desarrollarse profesionalmente, ya que tal como afirma
CASSANY (2004: 47): “Pocos aprendices son conscientes de la relacion estrecha que hay
entre dominio linguistico, eficacia comunicativa y mejora de los procesos organizativos, dentro
de una empresa, por lo que el aprendiz acostumbra a ver el Espafiol con Fines Especificos
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(EpFE)®? como un aprendizaje meramente formal, superficial, sin incidencia en su capacidad
profesional”.

A fin de establecer algunas comparaciones entre las ciencias seleccionadas respecto del
Iéxico con el cual se relacionan las oraciones de relativo, presentaremos a continuacion la
lista de los sustantivos y construcciones nominales que funcionan como antecedentes del
relativo que por ser el mas utilizado. Ambas listas han sido confeccionadas, por lo tanto, a
partir de todas las oraciones de relativo encabezadas por que extraidas de nuestro corpus.

Si observamos la lista N° 1 correspondiente a geologia, en la cual hemos subrayado aquellos
antecedentes que remiten a conceptos propios de la especialidad, veremos que en esta
ciencia constituyen una amplia mayoria. No resulta tan evidente, en cambio, el limite entre la
terminologia especifica y el vocabulario de la lengua general en la lista N° 2 correspondiente
a los abstracts de historia, de alli que fuera bastante complejo decidir qué antecedentes
deberiamos subrayar. Queda claro que en esta ciencia la lengua general estda mas presente,
es decir, que la lengua de especialidad mantiene con ella cierta relacion de continuidad.

Lista N° 1: Geologia

ejemplo del registro foésil deformaciones

basamento movimiento inversosecciones
dominios anomalia térmica

formaciones segmentos

procesos de mezcla vertientes

resultados hecho

asociaciones de facies calcita micritica

cerros ensayos

fallas gravas

estructuras diagramas discriminantes
etapa sin tecténica unidad estratigrafica

planicie pulsos de relleno hidrotermal
fragmentos pumiceos zonacion

cuerpos basicos alcalinos cenozoicos fases minerales

rocas mineralizacién de tipo bonanza asociada
sienitas foidiferas complejo intrusivo

magmas primarios componentes hibridos-texturas-
profundidad evento de enfriamiento rapido
inclusiones de agregados pseudomoérficos de rutilo  secuencias deposicionales principales de tercer orden
datacion apretado anticlinal-

gldébulos y cristales esqueléticos fajas principales

entramado estructural

Lista N° 2: Historia

articulos de prensa

obras

plaza comercial

juego de identificaciones y ocultamientos
hotel

leyes creadas por el gobierno Revolucionario
heterogeneidad

discurso publico

32 Espaiiol con fines especificos.
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continuidades, discontinuidades e innovaciones en los marcos cognitivos y representaciones
legado de Obama

protagonismo

limites conceptuales provenientes de la historiografia nacional
modo

modelo de integracion regional

debate a nivel internacional

personas

sentencia 168/3

procesos histéricos mas relevantes en ambos paises
respuestas politicas

enfoques historiograficos

América Latina

las narrativas testimoniales y las valoraciones acerca de la lengua y literatura hispanoamericanas y el
ensayo sociolégico continental

iniciativa

movimientos sociales y gobiernos de izquierda o progresistas
multiplicidad de perspectivas y enfoques

proyectos politicos

etapa politica

clase dominante

figura negativa

fuerzas policiales y militares

relaciones de reciprocidad y autonomia

estrategia politica

linea de accion denominada “clase contra clase”

Del cotejo de ambas listas, se desprende pues que dado el mayor porcentaje de terminologia
especifica en geologia que en historia, comprender los textos de una ciencia formal o natural
o producirlos requiere de un mayor entrenamiento y reviste una mayor dificultad respecto del
texto de una ciencia humanistica, especialmente para quienes se inician en esas disciplinas
y mucho méas auln para quienes son legos, es decir, personas alejadas de esos ambitos
cientificos. En otras palabras, en las ciencias mas alejadas de las sociales como las formales
0 naturales, en este caso la geologia, queda claro que el discurso se distancia mucho mas de
la lengua general respecto de lo que ocurre en historia.

En este sentido, cabe recordar las consideraciones de CIAPUSCIO (1998b) en cuanto a la
seleccion, la variacion y el tratamiento de la terminologia dentro de los textos académicos:

Los términos son unidades Iéxicas que se emplean preferentemente en marcos de especialidad
pero que -debido a la creciente alfabetizacion cientifico-tecnoldgica de la sociedad (FOUREZ,
1994)- trascienden esos marcos y suelen incorporarse en la comunicacion cotidiana. En tanto
unidades linglisticas exhiben las caracteristicas propias del Iéxico en su conjunto: diversidad de
Opticas de analisis, variabilidad, seleccién y uso orientado a fines especificos. En cuanto a la
clasica y cuestionada dicotomia entre palabra y término, considero que no puede postularse una
distincion tajante entre estas unidades sino -a lo sumo- una diferencia de grado: en tanto los
términos se definen en el marco de una disciplina cientifica y obtienen su valor del sistema
terminolégico de esa disciplina, su significado estd mas “controlado” que el de las unidades
linguisticas de uso cotidiano, no acotado a ambitos de conocimiento especializado.

Volviendo al tema de las subordinadas de relativo, en cuyo analisis profundizaremos en los
apartados siguientes, en cuanto a la ubicacion del antecedente respecto del relativo, se
observa en ambas disciplinas que los sustantivos nlcleos de cada construccion nominal se
hallan casi siempre inmediatamente antepuestos al pronombre relativo, excepto cuando les
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sigue un adjetivo relacional de posposicion obligatoria al sustantivo (las fuerzas policiales y
militares gue se sustentaban ideolégicamente en la doctrina de contrainsurgencia) o un
complemento preposicional que lo especifica (una mineralizacion de tipo bonanza asociada,
que podria localizarse por debajo de las cotas evaluadas).

En historia es frecuente que se distancie un poco mas el antecedente del relativo con
aclaraciones o explicaciones intercaladas, de alli la mayor extensién de las construcciones
nominales incluidas en la lista 2 (historia) respecto de la lista 1 (geologia).

4. LAS ORACIONES DE RELATIVO EN ESPANOL Y SU NIVEL DE COMPLEJIDAD

El uso de los diferentes pronombres que integran el paradigma de los relativos constituye uno
de los temas mas complejos de la gramatica del espafiol tanto para hablantes nativos como
para aléglotas que estudian esta lengua. Las variables que inciden en la seleccién de un
pronombre relativo u otro para la adecuada construccion de las estructuras que estos
pronombres encabezan son, como ya hemos anticipado en § 3.2.1, de indole muy diversa
(prosddica, semantica, morfoldgica, sintactica, pragmatica, de registro, de género discursivo,
de variedad del espafol, de estilo propio o idiolecto) e interactian simultineamente,
estableciendo ciertas restricciones de uso que revisaremos a continuacion.

Asimismo, el procesamiento de informacién que contienen las clausulas relativas en relacién
con el resto de la oracién en la cual se las incluye exige, como veremos, una doble activacién
de nuestra memoria operativa: para recuperar el significado del relativo releyendo hacia atras
la frase (o hacia la izquierda) en busca de su antecedente y proyectar luego este significado
hacia adelante (0 hacia la derecha) para recomponer el sentido de la subordinada, segun la
funcién sintactica que tenga el relativo dentro de esta.

4.1. Usos exclusivos y alternantes: que/ el quey el cual

En primer lugar, cabe recordar que que representa el relativo mas rentable del paradigma, por
sus multiples posibilidades de uso: no tiene variaciones morfolégicas, por lo que al ser
invariable no exige concordancia con su antecedente; tampoco presenta restricciones
semanticas porque puede referirse a cualquier tipo de antecedente (humano o no humano,
locativo, temporal, modal, etc.). Sin embargo, ser una especie de comodin conlleva en algunos
contextos de uso cierta ambigliedad si existen varios antecedentes posibles, esto es, una
mayor dificultad para procesar y comprender la informacion dada.

Desde el punto de vista sintactico, que suele utilizarse en relativas restrictivas sin preposicion
y dentro de la subordinada el relativo puede desempefiarse como sujeto u objeto directo. En
este caso que no admite posibilidad de reemplazo con el cual.

1) En esta contribucién analizamos un ejemplo del registro fésil en los Andes del noroeste
argentino bien preservado y datado, que sirve para comprender sistemas de transferencia
transversales al orégeno andino (G 1).33

33 Entre paréntesis se indica la ciencia de la cual proviene el ejemplo: geologia (G) o historia (H) y el
namero asignado a cada abstract para identificarlo.
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2) La anomalia térmica que produjo el metamorfismo fue producida por la combinacién del
calor proveniente de la cuiia astenosférica en el retroarco extensional, el magmatismo de arco
asociado y el gradiente geotérmico por soterramiento (G 15).

3) Las formas especificas gue asumio la articulacién entre consenso y coercion al interior del
desarrollo del régimen de acumulacion por valorizacion financiera en Argentina (1976-2001),
es uno de los problemas e interrogantes centrales gue atraviesan nuestra historia reciente (H
30).

Dentro de los ejemplos citados anteriormente, la lejania del sustantivo antecedente en (1)
exige releer hacia atras para recuperarlo y entender que se trata de un ejemplo que sirve para
comprender determinados sistemas de transferencia: que cumple, por lo tanto, la funcién de
sujeto dentro de la subordinada.

En (2) se observa que la dificultad para identificar la funcién del relativo dentro de la
subordinada y comprender el fenémeno geoldgico del cual se habla se incrementa ain mas
cuando somos legos: ¢la anomalia térmica produjo el metamorfismo? o ¢el metamorfismo
produjo la anomalia térmica? A su vez, si continuamos leyendo, la sintaxis se enreda todavia
MAs en una estructura pasiva que vuelve hacia atras sobre el sujeto paciente (la anomalia fue
producida por la combinacién del calor proveniente de tres factores).

Ahora bien, si recurrimos a un diccionario de términos geoldgicos,?** entendemos que la
anomalia térmica produjo el metamorfismo, dado que es una de sus causas y no a la inversa,
por lo cual dentro de la subordinada que cumple la funcion de sujeto. En realidad, la
combinacion del calor produjo la anomalia térmica y esta, a su vez, produjo el metamorfismo.

A su vez, la repeticion de producir opaca aun mas el sentido de la frase, sumamente ambigua
por la construccion sintactica. El verbo producir en las estructuras de relativo en voz activa
generalmente presenta el objeto directo antepuesto al verbo y el sujeto (agente) pospuesto:
las olas de entre diez y quince metros de altura que produjo el sismo?®; en las oraciones en
voz pasiva se coloca el sujeto paciente (antes objeto directo de la oracién en voz activa)
delante de la frase verbal pasiva y el agente (antes sujeto de la voz activa y ahora
complemento agente) detras: las olas de entre diez y quince metros de altura fueron
producidas por el sismo.

Esto genera en el caso del ejemplo analizado (2) dificultad para determinar cudl de los dos
seria el sujeto agente al ser ambos inanimados. Resulta muy complejo entender el sentido y
salir de la ambigtiedad, especialmente para quienes no son geélogos, como hemos dicho,
cosa que podria haberse evitado seleccionando un modo mas claro de expresar la idea. En
otros términos, la ambigiiedad en la lectura y comprensiéon de la frase esta absolutamente
ligada al nivel de conocimiento de geologia. Sin embargo, si pensaramos el espafiol con un
orden neutro de sujeto-verbo-objeto, el relativo que es el sujeto porque es el causante
semantico, por lo tanto, la estructura de relativo se adecua al orden predominante. No hay un
cambio en la estructura informativa: existe una secuencia de un sintagma nominal que es el

34 Metamorfismo: suma de todos los procesos geoldgicos mediante los cuales los minerales de las
rocas y ellas mismas sufren transformaciones en su estructura, textura y orientacién, dando lugar a
nuevos minerales y nuevas rocas sin cambiar su composicién quimica. Los agentes principales de
metamorfismo son: las presiones litostaticas de las rocas suprayacentes, la temperatura proveniente
del gradiente geotérmico y de los procesos magmaticos y las soluciones hidrotermales (BURGA,
2011).

3% Frase extraida del CREA.
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sujeto de la oracion y dentro de ese sujeto de la oracién hay una relativa especificativa cuyo
pronombre es también el sujeto de la clausula relativa.

Consideramos pertinente incluir este ejemplo, mas alla de lo descripto antes respecto de su
inadecuaciéon y ambigiliedad, debido a que se trata de una muestra de uso y en tanto muestra
de uso constituye un dato relevante para nuestra investigacion.

En (3) la cercania de los respectivos antecedentes y la concordancia en persona y nimero
entre sujeto y verbo dentro de la subordinada permiten determinar, a su vez, que que funciona
como objeto directo en el primer caso (la articulacion entre consenso y coercidn asumié formas
especificas), ya que de ser sujeto el verbo deberia estar en plural. En el segundo caso, en
cambio, se desempefia como sujeto de la subordinada en concordancia con el verbo de esta
(los problemas e interrogantes centrales atraviesan nuestra historia reciente).

En general, la mayoria de los usos de que en nuestro corpus corresponden a oraciones
relativas restrictivas con que en funcién de sujeto dentro de la subordinada, dado que en el
hilo del discurso es la construccion mas frecuente y natural por la colocacion del sujeto,
realizado como relativo, delante del verbo y no del objeto directo que tiende a ubicarse detras
de aquel. Esto replica una de las caracteristicas de uso registradas en nuestra tesis en
hablantes nativos del espafiol rioplatense y en estudiantes al6glotas en situaciéon de inmersion
en Buenos Aires (COSCARELLI, 2019).

En cuanto a la aparicion de que/ el que en oraciones relativas restrictivas con preposicion,
hemos registrado pocos usos. Como podemos observar en los ejemplos citados mas abajo,
se utiliza a veces la variacion con (4) y sin determinante (5). Cabe recordar que cuando se
utiliza la variacién el que, el determinante que precede al relativo exige concordancia en
género y nimero con su antecedente.

La omisién del determinante observada en (5) responde, en realidad, al reordenamiento del
sistema de relativos, frecuente en hablantes nativos especialmente con algunas preposiciones
como a, con, de y en, y con cierto tipo de antecedentes como aquellos referidos a modo, como
en este caso, lugar o tiempo. Ambas variaciones son igualmente adecuadas.

4) [...] conduciendo al historiador a interrogarse por la manera en la que alli se coordiné el
trabajo de denuncia (H 27).

5) A este respecto, el pensamiento de Ramon J. Carcano, resulta una pertinente fuente de
informacion en relacién al modo en que parte de la élite letrada y politica cordobesa, de fines
del siglo XIX y principios del siglo XX, interpretaba conceptualmente a la Nacién (H 10).

En el ejemplo que sigue la lejania del sustantivo antecedente genera cierta pérdida de sentido
en la frase, dificultando el procesamiento de la informacion:

6) La sucesion analizada se encuentra expuesta a lo largo del camino pavimentado de
ascenso a ambos cerros; en la gue se reconocieron las Formaciones La Pedrera (G 6).

Si bien en las restrictivas preposicionales puede darse la alternancia con el cual, pues ambos
relativos compiten en igualdad de condiciones, hemos registrado un solo caso por parte de un
mismo investigador:
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7) Populismo, palabra polisémica si las hay, en torno al cual importantes corrientes filoséficas,
sociologicas e historiograficas se abocan en mostrar sus aspectos mas aberrantes [...]. Por
esto mismo, se nos hace necesario abrir una ventana para dejar correr el aire en un ambiente
con demasiado humo que ha contaminado las mentes de quienes se sientan a pensar, muy
alejados de la realidad historica, en torno a lo que consideramos como un posible falso dilema
(H 24).

En este parrafo, resulta interesante observar la falta de claridad en la frase al principio, al
menos en una primera lectura donde el lector espera que la concordancia de género que exige
el cual a través del determinante se establezca en femenino con palabra (el sustantivo mas
cercano que elegiria como antecedente) y no en masculino con populismo, dado que la
recuperacion de este implica un procesamiento de informacién mas complejo.

Por otra parte, deberia considerarse mas alla de que el autor lo utilice como una variacion, la
restriccion que opera sobre el uso de lo que en vez de lo cual en el final del parrafo.
Efectivamente, con algunas preposiciones como mediante (8), entre (9) o locuciones
preposicionales como en torno a (7) se recomienda por razones prosodicas, de entonacion,
el uso de el cual, Unico relativo tonico del paradigma, dado que los demas son atonos.

8) Esta disputa se originé en el marco de la Sentencia 168/13, mediante |la cual se pretendio
despojar de la nacionalidad dominicana a aquellas personas que hubieran sido inscritos de
manera irregular, apuntando especialmente a aquellas de origen haitiano (H 8).

9) La veta esta formada por cinco pulsos de relleno hidrotermal entre los que se identificé un
evento mineralizante (cuarto pulso) compuesto por pirita, galena, esfalerita, calcopirita,
marcasita, argentita y electrum (G 23).

En este sentido, resulta mas frecuente la vacilacién del hablante cuando se trata de
preposiciones monosilabas, en las que el uso de un relativo u otro depende del estilo o las
preferencias de cada autor (10) y (11); no obstante, en nuestro corpus se observa la
preferencia de el que sobre el cual.

10) Su contenido fosilifero incluye restos algales, hongos, conchéstracos y polen retrabajado;
todos de escaso valor cronoestratigrafico, por Io que de momento no se puede precisar su
edad (G 21).

11) Mediante un modelo cinematico se interpreta la secuencia relativa de la deformacion, en
la cual dos escamas de basamento asociadas a corrimientos de vergencia oriental elevan los
pliegues formados con anterioridad (G 22).

Respecto de el cual, cabe destacarse un uso algo arcaico que hemos registrado donde el
relativo adquiere el significado de un demostrativo y aparece seguido de un sustantivo:

12) [...] y busca aportar al debate sobre las dinamicas por medio de las cuales practicas,
discursos e imaginarios colectivos se van adaptando a nuevos momentos y coyunturas
historicas (H 12).

Otro tipo de construcciones en las que que/ el que compite con el cual como en (13) son las
oraciones explicativas o no restrictivas, a pesar de que a veces se omite la pausa obligatoria
(coma) antes del relativo (14) y (15):
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13) En la primera se agrupan los depdésitos de la planicie del rio Fiambala, la cual queda gran
parte del tiempo expuesta a condiciones subaéreas e interactla con los procesos edlicos. Las
zonas de manto edlico e interduna fueron caracterizadas en conjunto debido a que presentan
idénticas geoformas y estructuras sedimentarias en sus depositos, |0 gue incluye extensas
superficies de grietas y barquillos de desecacion, areas sujetas a deflacion, 6ndulas edlicas
de arena fina y mediana, megaondulas, y mesoformas de acrecion fijas (G9).

14) Desde sus paginas en 1919 apoyo al naciente movimiento reformista universitario peruano
lo que le valio el exilio en Italia durante 4 afios (H 21).

15) En el borde occidental de la Puna Austral, en la sierra de Inca Viejo aflora el Complejo
intrusivo Diablillos el cual registra procesos de mezcla de magmas que tuvieron lugar durante
el desarrollo del Arco Famatiniano (G 25).

4.2. El uso de otros relativos: cuyo, quien y donde

Otro relativo que tiende a ser relegado al registro escrito, formal o académico es cuyo con sus
variables de género y numero. Su uso requiere, por lo tanto, respetar las reglas de
concordancia de género y numero entre el relativo y el sustantivo al que modifica dentro de la
subordinada (consecuente). Esto lo diferencia de el que, el cual o quien porque estos
establecen la concordancia con el sustantivo antecedente.

A este rasgo morfologico, se suma un aspecto semantico que opera simultaneamente dado
gue cuyo sefiala posesion y exige un complejo proceso de desplazamiento de ida y vuelta en
la lectura de la frase para comprender la informacién que contiene: la interpretacion de las
litofacies y asociaciones de facies en (16), los aglutinadores de una serie de experiencias en
7).

16) Se han reconocido catorce litofacies y cinco asociaciones de facies, cuya interpretacion
permite postular el modelo sedimentario del tipo fluvio-lacustre. (G 21).

17) Este articulo se propone analizar las articulaciones que tuvieron lugar en esa capital
europea entre exiliados argentinos, artistas y asociaciones diversas, explorando una serie de
experiencias cuyos aglutinadores fueron dos organismos en particular: el Club des droits
socialistes de 'homme y la Association internacionale de défense des artistes victimes de la
répression dans le monde (AIDA) (H 27).

Su uso es adecuado en todos los casos registrados, pero es llamativo que, sobre un total de
11 usos, solo 1 corresponda a los abstracts de historia; esto les imprime a los textos de
geologia una mayor formalidad, si bien ya de por si estamos ante un género discursivo
académico, formal.

Respecto de quien, relativo que presenta restricciones semanticas y variacion morfolégica
dado que puede utilizarse solo con antecedentes humanos y debe concordar en niimero con
el sustantivo antecedente, solo hemos registrado un uso en historia:

18) El presente trabajo es una caracterizacion del Estado clientelar burocratico de la primera
mitad del siglo XX en Colombia, usando la obra literaria del escritor bogotano Alvaro Salom
Becerra, quien mediante sus novelas permite reconstruir los modus operandi de la burocracia
colombiana para una parte del siglo XX (H 28).
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Por dltimo, donde carece de restricciones morfoldgicas por ser invariable, pero presenta
restricciones semanticas, pues debe ser utilizado para referirse a sustantivos de contenido
locativo, ya sea en sentido real como en (19), (20) y (21) o figurado como en (22) y (23):

19) [...] y reunién confidencial con una delegacion estudiantil en el hotel donde se hospedaba
(H 14).

20) A partir de su andlisis, se demostrara como dichas redes transnacionales de denuncia se
desplegaron en Paris, donde diversos actores politicos emplearon multiples estrategias para
corroer o reforzar la supuesta legitimidad de la capula militar argentina en el espacio publico
transnacional (H 27).

21) La evolucién metamoérfica de presidon-temperatura-tiempo (P-T-t) de las rocas tiene una
trayectoria antihoraria y esté caracterizada por dos segmentos, uno progrado donde primero
se accede al climax térmico y luego al barico, y otro retrégrado con exhumacion (G 15).

22) El analisis planteado, se apoya en los conceptos de burocracia y clientelismo, donde se
realiza una aproximacion teérico-conceptual, que tiene como propdésito plantear u/o proponer
un concepto de burocracia clientelar. Posteriormente, se utiliza las cinco obras de Salom,
donde se extrae una serie de fragmentos que ejemplariza la burocracia clientelar, contrastado
con estudios sobre clientelismo en Colombia (H 28)

23) La hipotesis principal es que ambos tipos de iniciativas privilegiaron una integracion no
s6lo econdmica sino mas bien comercial, donde el vinculo entre las naciones latinoamericanas
transcurrié por la discusion de rebajas arancelaras y de promociones a inversiones de grandes
firmas extranjeras o transnacionales (H 9).

No debe llamarnos la atencion que, en el caso de los gedlogos, este relativo sea utilizado
exclusivamente con antecedente referido a lugar en sentido real, mientras que los
investigadores de historia lo usan también en sentido figurado, cuyos alcances a veces no
guedan del todo claros como en (22).

Por otra parte, en esta oracion (22) la comprension se ve afectada por la omision de
preposiciones: desde donde, o conceptos a partir de los cuales se realiza para el primer uso,
y de donde u obra de la cual se extrae para el segundo.

Lo mismo ocurre en (21), donde hubiera sido mas apropiado y claro utilizar a través del que/
del cual primero se accede. En el caso del ejemplo (23), convendré usar en la que/ en la cual
el vinculo.

Estas omisiones de preposicion obedecen, entre otras causas, a dificultades gramaticales, en
primer lugar, por no reconocer la preposicion exigida por el complemento régimen del verbo
de la subordinada: extraer algo de un lugar en (22); acceder a algo por o a través de en (21),
y a cuestiones relacionadas con la memoria operativa, en segundo lugar.

5. CONCLUSIONES
De acuerdo con lo que hemos observado en nuestro corpus y el andlisis que hemos realizado

a partir de la seleccién de algunos ejemplos representativos, podriamos establecer las
siguientes conclusiones.
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El uso y posibilidad de alternancia de los pronombres dentro de las clausulas de relativo con
antecedente explicito obedece a restricciones multiples y simultdneas: semanticas,
morfologicas, sintacticas, prosédicas, de registro, de género discursivo, de variedad del
espafol, de estilo propio o idiolecto. Resultan estructuras complejas, por lo cual para
desarrollar un uso adecuado y variado al producirlas se requiere activar conocimientos
gramaticales implicitos, pero también explicitos. Para ello es imprescindible un estudio
consciente y sistematico de la gramatica y una practica frecuente de la escritura.

Asimismo, tanto para comprender como para producir un texto debe considerarse la mayor o
menor dificultad que le imprime un relativo a la frase al procesar la informacion y recuperarla,
a través del funcionamiento de la memoria operativa de cada persona.

Es por ello necesario incorporar en el plan de estudios, especialmente en aquellas carreras
vinculadas con las ciencias formales (l6gica, matematicas) o naturales (fisica, quimica,
biologia, astronomia, geologia, etc.), materias que propicien una practica consciente de la
escritura en general y, en particular, de la escritura académico-cientifica en cada disciplina o
area del conocimiento.

Respecto del uso en los abstracts analizados, predomina una simplificacion del sistema en
ambas disciplinas, con leves diferencias: i) Geologia: que en especificativas se usa mas con
funcién de sujeto que de objeto directo, pero con una proporcién mayor que lo normal respecto
de la lengua general; en las especificativas precedidas por preposicion existe un uso muy
limitado en cuanto a cantidad y variedad de preposiciones; el cual aparece exclusivamente en
explicativas; el registro parece ser mucho mas formal, con un uso mas frecuente de cuyo y el
cual respecto de los textos de historia. ii) Historia: que en especificativas se usa mas con
funcién de sujeto que de objeto directo con un porcentaje de uso mas cercano al de la lengua
general; en las restrictivas preposicionales existe un uso mas variado de preposiciones y
también en estas se utiliza el cual como forma alternante de el que; donde se usa con mayor
frecuencia que en geologia; cuyo y el cual con menor frecuencia; y quien se utiliza una sola
vez.

Esta simplificacion debe ser entendida como una manera de hacer méas sencillo, econémico
y rentable el sistema. Es logico, por lo tanto, que los hablantes utilicen mas frecuentemente
gue, debido a su mayor versatilidad y neutralidad.

De todo lo expresado antes se desprende que resulta imprescindible revisar dentro del
discurso académico el uso de las clausulas de relativo en general y de cada pronombre
relativo en particular, a fin de garantizar un uso mas contextualizado, adecuado y variado. Sin
duda, resulta fundamental para los estudiantes, tanto hablantes nativos de espafiol como
aléglotas que estudian esta lengua, ejercitarse en la compresion y produccion de este tipo de
estructuras sintacticas.

Creemos, ademas, que conocer con mayor profundidad la amplitud y riqueza del vasto
paradigma de los pronombres relativos, colaborard a mejorar las producciones de los
profesionales de cada ciencia, y de los profesores y traductores respecto de la disciplina
cientifica hacia la cual deben orientar su labor profesional.
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Resumen. La variacion regional de la terminologia corporativa es unarealidad innegable que constituye
un reto para docentes y estudiantes de espafiol de los negocios (ENE). Enmarcado en la voluntad de
paliar este problema, nuestro proyecto tiene como principal objetivo determinar y categorizar las
variantes regionales de esta terminologia. Para ello, se ha procedido al estudio de un corpus textual
compuesto por comunicaciones formales escritas pertenecientes a las mayores empresas de cada uno
de los paises de lengua hispana. Esta labor queda reflejada en el glosario regional de terminologia
corporativa (GRTC), que pretende fomentar la toma de conciencia con respecto a la diversidad regional
de la terminologia corporativa favoreciendo la correcta descodificacion de las distintas variantes. En
este articulo también se explorardn las posibilidades del GRTC como apoyo en la ensefianza-
aprendizaje del Iéxico especializado.

Palabras clave: espafiol de los negocios, Iéxico de especialidad, linglistica de corpus, terminologia
corporativa, variacion regional

Résumé. La variation régionale de la terminologie d’entreprise est une réalité indiscutable qui constitue
un défi pour les enseignants et les étudiants de I'espagnol des affaires. Animé par la volonté de pallier
ce probléeme, notre projet a comme objectif principal celui de déterminer et classifier les variantes
régionales de cette terminologie. Pour cela, nous avons procédé a I'étude d’un corpus textuel composé
de communications formelles écrites appartenant aux plus grandes entreprises de chacun des pays
hispanophones. Ce travail s’est matérialisé sous la forme du glossaire régional de la terminologie
d’entreprise, qui cherche a promouvoir la prise de conscience de la diversité régionale de la terminologie
d’entreprise en permettant le bon décodage des différentes variantes. Dans cet article, on examinera
également les possibilités de ce glossaire comme outil dans I'enseignement-apprentissage du lexique
de spécialité.

Mots-clés : espagnol des affaires, lexique de spécialité, linguistique de corpus, terminologie
d’entreprise, variation régionale

1. INTRODUCCION

Informe de responsabilidad social empresarial, informe de sostenibilidad, memoria de
sostenibilidad o reporte de sustentabilidad. Todas estas unidades léxicas son variantes
diatopicas referidas al documento que recoge la informacién relativa al desempefio e impacto
economico, ambiental y social de la empresa.

Aunqgue ni los manuales ni las herramientas lexicograficas, ni siquiera los docentes de espafiol
de especialidad, parezcan muchas veces tenerlo en cuenta, el ejemplo que se acaba de
presentar es buena prueba de que las lenguas de especialidad y, mas concretamente, los
estudiantes de espafiol de los negocios (ENE) presentan marcadas diferencias regionales en
el léxico.

En este articulo presentaremos un proyecto de glosario regional de terminologia corporativa,

gue pretende facilitar el acceso al l1éxico de las diferentes variedades regionales y del que
podran servirse docentes, estudiantes y creadores de materiales de ENE.
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2. MARCO TEORICO
2.1. El pluricentrismo del espafiol

Desde su fundacion y hasta el afio 1993, el lema de la Real Academia Espafiola fue “limpia,
fija y da esplendor” (RAE, 1715). Esto deja claro que desde esta institucion se defendia la
pureza del esparfiol con gran intensidad. En ese sentido, es cierto que estamos ante una
lengua que ofrece un muy alto grado de comunicatividad entre los hablantes (MORENO
FERNANDEZ y OTERO ROTH, 2016), un factor que indudablemente ha contribuido a que el
espafiol se haya consolidado como la segunda lengua de comunicacion internacional,
Unicamente superada por el inglés (GARCIA DELGADO, ALONSO y JIMENEZ, 2012).

Sin embargo, a pesar de este elevado grado de comunicatividad, es innegable que no nos
encontramos ante una lengua uniforme. Asi, podemos hablar de un espafiol pluricéntrico
(LEBSANFT y MIHATSCH, 2012), es decir, una lengua que no posee una Unica norma, sino
varias.

La posicion de la RAE también ha evolucionado en esta direccién, como queda reflejado en
el articulo primero de sus estatutos. Este establece que la misién principal de la Academia es
“velar porque los cambios que experimente la lengua espafiola en su constante adaptacion a
las necesidades de sus hablantes no quiebren la esencial unidad que mantiene en todo el
ambito hispanico” (RAE, 2021). Existe aln una clara preocupacion por preservar la unidad del
espafiol, pero se reconoce que los usos de las diferentes regiones linglisticas son legitimos
y que la diversidad ha de ser tan considerada como la propia unidad (ROSA, 2012).

El espafol se manifiesta efectivamente de forma variable y diversificada, lo que se advierte
en varios niveles: 1éxico, fonético-fonolégico y gramatical. Por su parte, es habitual clasificar
las variedades en: diatdpicas (geograficas), diastraticas (sociales), diafasicas (situacionales)
y diacrénicas (histéricas). Tomando un término propio de la lexicografia, podriamos afiadir
ademas las variedades diatécnicas, entendidas como aquellas vinculadas a un determinado
contexto profesional en el que los usuarios suelen ser expertos.

Como veremos a lo largo de este articulo, nuestro proyecto se centra en el [éxico y en las
variedades diatopicas. Nos situamos en el momento actual y en entornos sociales y
contextuales relativamente homogéneos dentro del mundo de la empresa, pero en diferentes
areas geograficas hispanohablantes.

2.2. Lavariacion linglistica en el aula de ENE

Partiendo de esta vision pluricéntrica del espafiol, es légico que el docente se cuestione con
relacion al modelo de lengua y, mas particularmente, al Iéxico especializado que ha de
presentar en el aula. A este respecto, tiene sentido comenzar desde la propia variedad del
ensefiante. Primeramente, el profesor necesitara ser capaz de reconocer su propia variedad
y, al mismo tiempo, mostrarse sensible a las otras sin caer en el etnocentrismo lingiistico.
Ademas, tendrd que tener en cuenta el contexto de ensefianza y la variedad que puede
considerarse la mas necesaria para los discentes (BARROS LORENZO, 2014), lo que nos
emplaza plenamente en el andlisis de necesidades. Por tanto, el docente deberia ser quien
tome la decisidn sobre qué variedad geografica sera la preferente de un curso.

ANDION HERRERO (2007) hace consideraciones en referencia al espafiol como lengua
extranjera que bien se pueden extrapolar al ENE. Partiriamos de lo estandar, entendido como
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“aquel cbdigo compartido que hace posible que los hispanohablantes de muy distintas
procedencias se entiendan sin dificultad” (RAE y ASALE, 2005). A este codigo comun, que
naturalmente engloba también el Iéxico, se unira la variedad preferente antes mencionada.
Esta serd la variedad principal del curso, por lo que las muestras de la mayoria de los textos
presentados pertenecerdn a la misma y se buscara desarrollar una competencia activa en
ella. Por dltimo, se afiadiran las variedades periféricas, es decir, aquellos geolectos distintos
a la variedad preferente del curso, lo que permitira acceder al input de hablantes procedentes
de otras zonas geograficas. En el campo Iéxico, se busca que el aprendiente llegue a tener al
menos un conocimiento pasivo de estas variantes. No podemos olvidar que el propio profesor
de ENE manejara el codigo lingliistico y el Iéxico de una o varias variedades dialectales del
espafiol, pero que dificilmente podra abarcarlas todas.

De esta manera, la enseflanza queda enmarcada dentro de un pluralismo que expone al
estudiante a la riqueza linguistica y cultural de los territorios hispanohablantes (BEAVEN y
GARRIDO, 2000). Ademas, se llegara al gran objetivo de un curso de ENE: desarrollar las
estrategias linguisticas necesarias para que el hablante pueda desenvolverse en el entorno
empresarial del mundo hispanohablante (MESA, 2011).

3. EL GLOSARIO REGIONAL DE TERMINOLOGIA CORPORATIVA
3.1. Presentacién y objetivos

El proyecto de Glosario Regional de Terminologia Corporativa (GRTC) de la Universidad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Viena (WU) surge como respuesta al caracter
pluricéntrico del espafiol, también patente en el Iéxico de especialidad. Actualmente, el GRTC
se encuentra alojado dentro de la PlataformaENE, una web que reldne recursos para docentes
y estudiantes de ENE y que nace como red colaborativa bajo el impulso de los profesores de
espafiol del Instituto de Lenguas Romanicas de la WU.

Al encontrarse en fase de desarrollo, el proyecto posee aun una talla modesta, pero persigue
un objetivo ambicioso: determinar y categorizar las variantes regionales de la terminologia
corporativa, centrandose en las que tienen mas relevancia en la ensefianza del ENE.

3.2. Metodologia

La labor se inicié a partir de una lista de los diferentes paises hispanohablantes, de la que se
retiraron Unicamente los territorios de Cuba, Guinea Ecuatorial y Puerto Rico, debido a la
dificultad de encontrar documentos empresariales explotables en ellos.

Tras esto, se hizo una seleccién de las 20 empresas mas potentes, en su mayoria cotizadas
en bolsa, para cada una de las areas geograficas seleccionadas. El nimero de empresas se
vio excepcionalmente reducido en algunos de los paises mas pequefos.

A continuacién, con el objeto de compilar el corpus, para cada una de estas empresas, se
procedié a la busqueda de documentos corporativos desarrollados por expertos y destinados
a expertos, como informes anuales, estados financieros, informes de gobierno corporativo,
etc. A partir de aqui, ha podido realizarse un intenso trabajo de corpus que ha permitido
establecer las frecuencias de uso de las distintas variantes y la elaboracién del GRTC.
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3.3. Resultados y andlisis

El GRTC cuenta actualmente con 220 variantes regionales asociadas a 28 conceptos de base
y centradas en tres ejes tematicos principales: informes anuales, informacién financiera y
gobierno corporativo. Como variantes se han considerado las unidades Iéxicas que en los
documentos suelen aparecer en las mismas posiciones y con las mismas funciones
referenciales. Asi, un concepto de base como “activo fijo / activo no corriente” se ha visto

”

ligado a cinco variantes, tomando en cuenta las diferencias en niamero: “activo fijo”, “activo no

” W ” W

corriente”, “activos fijos”, “activos no circulantes” y “activos no corrientes”.

Para facilitar su rapida localizacion en el GRTC, las diferentes variantes regionales aparecen
listadas por orden alfabético. La opcidon de busqueda a través del motor interno de la pagina
web también aparece habilitada.

Al elegir una de las unidades léxicas, se accede directamente a la ficha del concepto de base,
en la que se recogen todas las variantes regionales asociadas a él. Las fichas muestran la
informacién de manera clara e intuitiva y, para ello, se hallan divididas en varias partes. Para
empezar y con el fin de encuadrar el concepto de base, se encuentra el género de la unidad
Iéxica seguido de una definicion muy breve y comprensible también para los no especialistas
y de una traduccién al inglés, al aleméan y al francés, tres de las principales lenguas de
negocios del continente europeo (ver figura 1).

Figura 1
Activo fijo / activo no corriente: primera parte de la ficha. Fuente: GRTC. PlataformaENE.

activo fijo / activo no corriente

activo fijo, el / activo no corriente, el

lazo pues no estan destinados a la venta,

DE Anlagevermadgen

FR actif immobilisé

Tras esto, pasamos a la segunda parte de la ficha, donde se aloja la tabla que recoge las diferentes
variantes regionales asociadas al concepto de base junto a los paises en los que se han detectado
(ver figura 2).
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Figura 2

Activo fijo / activo no corriente: tabla de las variantes regionales. Fuente: GRTC. PlataformaENE.

& Variantes regionales

activo fijo BOL CHL COL ECU SLV MEX PAN PRY PER

activo no corriente

BOL COL ESP GTM NIC PRY PER URY VEN

activos fijos CRIECU SLVGTM HND |

activos no circulantes MEX

activos no corrientes CHL COL CRI ECU ESP GTM NIC PAN PER DOM URY

Por otra parte, con el propésito de presentar toda la informacion recopilada de un modo
grafico, interactivo y mas ameno para la consulta, se han creado mapas. Todos los términos
poseen un primer mapa que muestra la distribucion geografica de las variantes regionales y
que parte del pais y conduce a la variante regional. Asi, para averiguar qué variante o qué
variantes regionales se utilizan en un determinado pais, solamente es necesario situarse

sobre este con el cursor (ver figura 3).

Figura 3

Q Distribucion geografica de las variantes regionales

&

¥
4

Chile - activo fijo / activos no corrientes

\:ﬁ
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Activo fijo / activo no corriente: variantes encontradas en Chile. Fuente: GRTC. PlataformaENE.

También se han elaborado mapas adicionales que parten de la variante regional y conducen
al pais o los paises donde se utiliza, apareciendo estos destacados (ver figura 4).
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Figura 4
Activo fijo: distribucién geogréfica de la variante. Fuente: GRTC. PlataformaENE.

Q Distribucién geografica de la variante "activo fijo"

L .

'Y
/
{

activos no circulantes MEX

f | activos no corTientes COL CRI GTM N AN PER DOM

La exploracion de las diferentes fichas del glosario da cuenta de la diversidad del Iéxico de
especialidad en el campo del ENE y de algunas de sus peculiaridades. De este modo, se
podran localizar con facilidad aquellas variantes que estan mas extendidas por los territorios
hispanohablantes. La navegacion también permitira detectar como las diferencias entre las
variantes son a veces minimas, encontrandonos en ocasiones ante cambios tales como una
simple transformacion singular-plural. Por otro lado, como se aprecia en las figuras 3y 4, es
habitual que en un mismo territorio se utilicen diversas variantes. Por ejemplo, para el
concepto de “activo fijo / activo no corriente”, en Colombia conviven las variantes “activo fijo”,
“activo no corriente” y “activos no corrientes”.

4. APLICACIONES DEL GRTC EN EL AULA DE ENE

El GRTC es una herramienta de apoyo especialmente adaptada para abordar textos
especificos de diferente procedencia geogréfica y, a este respecto, sus aplicaciones en los
cursos de ENE son practicamente ilimitadas, dependiendo principalmente de las necesidades
de los aprendientes. Aun asi, nos permitimos presentar dos propuestas particularmente
orientadas a trabajar el Iéxico de las variantes periféricas.

Primeramente, se propone una comparacion entre el |éxico de dos textos equivalentes
procedentes de dos areas geograficas hispanohablantes diferenciadas. A partir de aqui, sera
posible iniciar un debate sobre los puntos de encuentro y las diferencias léxicas, lo que
fomentara la toma de conciencia de las distintas variedades regionales en el vocabulario. Tras
esto, los estudiantes podran utilizar una herramienta como el GRTC, que les permitira
establecer el uso de las variantes presentadas por areas geogréaficas. En la figura 5 se muestra
un extracto de los estatutos de dos empresas, donde se propone una comparaciéon entre el
Iéxico utilizado en Espafia y en Venezuela. El profesor podra fijar la atencién de los discentes
en las unidades Iéxicas en negrita.
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Figura 5
Estatutos sociales: Espafia y Venezuela. Fuente: Elaboracion propia.

— Articulos Clausulas
_— [ |
* La sociedad se denomina Zango S.A. » La compaiiia se denominaré Carohe C.A.
= El domicilio social se halla situado en Valencia, *La compaifiia tendra su domicilio en

por ser este el lugar en el que radican su efectiva Valencia.
direccion y administracién.
= La sociedad tendra una duracién de caracter = La duracion de la compaiia sera de veinte
indefinido, dandose comienzo al inicio de sus afios (20) arfos, contados a partir de la fecha
operaciones el dia en que se otorgue su escritura de registro de la presente Acta Constitutiva.
de constitucion.

* La sociedad tendra como objeto socialla | | * El objeto de la compariia es la fabricacion y

fabricacion y comercializacion de prendas de | | comercializacion de prendas de vestir y en

vestir. general toda actividad de licito comercio que le
sea conexa.

* Son drganos de la sociedad el Consejo de | | *La compafifa serd administrada por una

Administracion, al que le corresponden las | | Junta Directiva formada por un Presidente y
funciones de gestién, administracion vy un Vicepresidente, que seran elegidos por la
representacién de la sociedad, y la Junta General Asamblea General de Accionistas por un
de Accionistas, como érgano supremo Yy periodo de diez afios pudiendo ser reelegidos
deliberante que manifiesta la voluntad social por | | Y continuar en su cargo, si asi lo decide la
mayoria en los asuntos de su competencia. Asamblea General de Accionistas.

Otra idea diferente consistiria en entregar a los estudiantes un Unico texto en una variedad
periférica y pedirles que lo presenten en la variedad central del curso. Se trata, en definitiva,
de una labor de mediacion intralinguistica, en la que los aprendientes, tras haber realizado
una labor de inferencia y agotado sus propios recursos linguisticos, podran valerse del GRTC.
En la figura 6 se muestra un pequefio extracto del estado de resultados 2019 de la empresa
mexicana Bimbo (BIMBO, 2019), que el alumnado modificara para presentarlo en la variedad
propia de Espafa.

Figura 6
Extracto del estado de resultados de Bimbo: México y Espafia
Fuente: Elaboracion propia con datos del estado de resultados de Bimbo de 2019.

B | 2019
Ventas netas 291,926
Costo de ventas 138,184
Utilidad bruta 153,742

= 2019
Ventas netas 291.926
Coste de ventas 138.184
Margen bruto 1563.742

5. CONCLUSIONES

Habiendo superado las limitaciones impuestas por la teoria general de la terminologia
(WUSTER, 1979), se evidencia que el léxico de especialidad utilizado por las empresas del
mundo hispano tiene caracter heterogéneo, lo que se encuadra dentro de la vision
pluricéntrica del espafiol.
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Desgraciadamente, en el campo de la terminologia corporativa, nos encontramos ante una
carencia de manuales y herramientas lexicograficas adecuadas, que todavia evidencian su
eurocentrismo 0 no llegan a ofrecer “un registro sistematico, univoco y coherente de las
variantes latinoamericanas” (SCHNITZER, 2005: 836).

El GRTC es una herramienta que busca inventariar y clasificar las diferentes variantes
regionales de la terminologia corporativa y que puede resultar de gran interés para todos los
actores vinculados al ENE. Servira a los alumnos, al fomentar la toma de conciencia con
respecto a la variacién regional y permitir la descodificacion de las diferentes variantes
regionales, lo que incidira positivamente en su competencia léxica y comunicativa. El GRTC
facilitard igualmente la labor de los profesores y de los creadores de cursos y de materiales
de ENE, que podran servirse de él como herramienta de consulta cuando, tras haber realizado
un analisis de necesidades, estan delimitando el input de nuevo Iéxico de un curso o manual.

La herramienta se encuentra en pleno desarrollo y, en este sentido, presenta todavia limites
con respecto a su tamaiio, pero el GRTC tiene el claro afan de expandirse y cubrir cada vez
mas ejes tematicos de la terminologia corporativa. Ademas, al hallarse dentro de la web
PlataformaENE, su acceso es totalmente abierto y gratuito, favoreciendo la democratizacion
del conocimiento y pudiendo recibir el valioso aporte de cualquier usuario.
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Resumen. En este articulo retomamos algunos de los neologismos del espafiol de la Argentina
estudiados en trabajos anteriores (GIAMMATTEO y ALBANO, 2000; ALBANO y GIAMMATTEOQO, 2002)
e incorporamos otros mas recientes provenientes del ambito econdémico y representativos de las
distintas crisis que ha atravesado el pais en los Ultimos tiempos —salariazo, convertibilidad,
dolarizacion, crecimiento invisible, reperfilamiento, impuesto solidario, entre otros—. Nuestro objetivo
es considerar los procedimientos morfolégicos que intervinieron en su formacién y establecer su
vinculacién con los aspectos semanticos, especialmente los procesos metaféricos que han originado
algunos de ellos —arbolito, corralito, fondos buitre, bicicleta financiera, etc.-. Asimismo, desde la
perspectiva sociocultural, también tuvimos en cuenta la valoracion que reciben y que, en buena medida,
determina su vigencia en el uso actual del espafiol de la Argentina.

Palabras clave: espariol de la Argentina, neologismo, proceso metaférico y eufemistico, término de la
economia, vocabulario de la crisis

Résumé. Dans cet article, nous reprenons quelques-unes des néologismes de I'espagnol de I’Argentine
étudiés dans des travaux antérieurs (GIAMMATTEO et ALBANO, 2000 ; ALBANO et GIAMMATTEO,
2002) et nous incorporons d’autres plus récents provenant du domaine économique et représentatifs
des différentes crises que le pays a traversées ces derniers temps —salariazo, convertibilidad,
dolarizacién, crecimiento invisible, reperfilamiento, impuesto solidario, entre autres—. Notre objectif est
de considérer les procédures morphologiques qui ont impliqué sa formation et d’établir son lien avec
les aspects sémantiques, en particulier les processus métaphoriques qui en ont donné naissance —
arbolito, corralito, fondos buitre, bicicleta financiera, etc.—. De méme, du point de vue socioculturel,
nous avons également pris en compte I'évaluation qu’ils regoivent et cela, dans une large mesure,
détermine leur validité dans I'utilisation actuelle de I'espagnol d’Argentine.

Mots-clés : espagnol de I'Argentine, néologisme, processus métaphorique et euphémistique, terme de
I'économie, vocabulaire de la crise

Les mots, sans doute, ne tombent pas du ciel : ils naissent a leur heure.
MATORE, G., La méthode en lexicologie

1. INTRODUCCION

Los procesos sociales, econémicos y politicos que se originan en una comunidad tienen su
correlato linguistico. La necesidad de rotular esos fenédmenos lleva a la creacion de palabras
—neologismos— o0 a la reformulacion de otras ya existentes sobre la base de las reglas de
formacion de la lengua. Se puede, pues, afirmar que la motivacién que origina la creacion de
una palabra, tanto en la lengua general como en la de especialidad, encuentra su explicacion
mas completa al considerarse los aspectos intralingiisticos de su formacién junto con su
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funcionamiento en un ambito especifico determinado (GIAMMATTEO y ALBANO, 2000).

En este trabajo nos vamos a centrar en unas palabras muy movedizas: las que refieren al
ambito de la economia. Algunas tienen un origen técnico, aungue en un momento
determinado han pasado “del mundo de los expertos al de los legos” (RODRIGUEZ
GALLARDO, 2013: 62). Otras, en cambio, surgen en la misma lengua de todos los dias e
intentan sustituir los tecnicismos, ya sea con metaforas que los expliquen o con eufemismos
gue atenden la dura realidad a la que suelen hacer referencia. Nuestro objetivo es analizar los
procedimientos morfolégicos que han intervenido en su formacion, pero también considerar el
contexto socioecondémico de su surgimiento en las diferentes crisis que atraveso la Argentina
desde la llegada de la democracia hasta la actualidad. Asimismo, también tendremos en
cuenta la valoracién que reciben y que, en buena medida, determina su uso y permanencia
en el espafiol actual de la Argentina.

2. MARCO TEORICO
2.1. Los neologismos

Para MATORE (1953: 53), “[...] las palabras no expresan las cosas, sino la conciencia que
los hombres tienen de ellas”. De este modo, y sin dejar de reconocer la fuerte incidencia del
medio, no es tan solo una modificaciébn en las condiciones externas lo que origina el
nacimiento de una nueva palabra, sino que lo que lo determina, fundamentalmente, es la
percepcion, por parte del hablante, de una “porcion de realidad” como una nueva gestalt con
propiedades especificas y conceptualmente aislable del resto. Asi, por ejemplo, cuando el
teléfono celular deja de considerarse simplemente una clase mas de teléfono y se convierte
en un instrumento que permite un tipo de comunicacion con caracteristicas especiales, se
produce la conversién categorial, de adjetivo a sustantivo, que lo transforma en “(el) celular”.

MATORE (1953) también advierte acerca de la diferencia entre acufiaciones necesarias, que
nacen para designar nuevas realidades, y creaciones “de lujo”, solo justificables por razones
estéticas o ludicas. Sin embargo, a este planteo habria que afadir que las palabras también
surgen para mitigar realidades crudas, como cuando en la crisis de 2001 se emple6 corralito
para hacer referencia a la “Limitacion gubernamental impuesta temporalmente, con caracter
general, a la libertad para disponer de los fondos depositados en las entidades financieras por
parte de sus titulares, asi como para transferirlos al exterior» (DLE).

Los neologismos se valen de los procedimientos tradicionales de formacion de palabras
(GUERRERO RAMOS, 1995; LANG, 1997; VARELA ORTEGA, 2005; FELIU ARQUIOLA,
2009):

= composicibn —paraiso fiscal, contrato basura—;
= derivacion prefijal —desajuste, refinanciacion—;
= derivacion sufijal —ajustazo, volatilidad—;

» parasintesis —endeudamiento—.

Asimismo, en la formacion también intervienen procedimientos menos convencionales y mas

propios de la lengua coloquial, a los que se conoce como miscelaneos:
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* acronimia —lecopizar—;
= cruce |léxico o mezcla —estanflacion—:
= acortamiento —(la) hiper (por hiperinflacién)—.

Pero ademas de los procedimientos regulares y miscelaneos de formacién también las nuevas
palabras se forman "mediante recursos semanticos" (VARELA ORTEGA, 2005:10) que
modifican sus significados, como la metafora y la metonimia

=  metafora —fondos buitre, bicicleta financiera—.
* metonimia —acorralados®—.

Por ultimo, un procedimiento por el que se incorpora nuevo vocabulario a una lengua es
mediante préstamos tomados de otra, ya sea en su forma original (extranjerismos) —default,
marketing—; adaptada -lobista (del inglés lobbyist), o como calco semantico —brotes verdes
(del inglés green shoots)— (MEDINA LOPEZ, 1996; VARELA ORTEGA, 2005).

Si bien hay consenso en que los neologismos “[...] son, en general, legitimos sin necesidad
de que estén sancionados por la Real Academia, [...]» (MOLINER, cit. en GUERRERO
RAMOS, 1995: 9), ¢cuando nacen y cuando dejan de ser nuevos? En la lengua existen
muchas palabras de las que se puede dar, a través de testimonios escritos, la fecha de
nacimiento, sin embargo, este dato puntual muchas veces no refleja mas que el momento de
su creacion y utilizacion en un circulo restringido, mientras que su paso a la lengua general
puede ser muy posterior. Por otra parte, las palabras nuevas no tienen todas la misma
perdurabilidad. Algunas son simples “estrellas fugaces” impuestas por la publicidad o la moda,
como yuppy (joven empresario exitoso), que en la Argentina de los 90 logré pasar del ambito
empresarial a la lengua general, pero solo por poco tiempo. Otras, sin embargo, pasan la
barrera y, dado que representan un recorte de la realidad representativo para una parte
considerable de la sociedad, encuentran su ubicacion en el sistema, como sucedio en la
lengua coloquial con trucho (falso) o, en un nivel mas general, con celular, hipertexto o
dolarizar.

Si bien apelar a la conciencia de los hablantes puede sonar impresionista, solo cuando estos
dejan de percibir un término como novedoso, cuando a través del uso frecuente la palabra se
vuelve una forma no marcada, deja el neologismo de ser tal. Desde el punto de vista de la
disciplina lexicografica, coincidimos con las cuatro etapas que para la integracién del
neologismo plantea ALVAR EZQUERRA (1999: 50):

[...] la primera, logicamente, es la de su primera aparicion y la identificacion que hace el
hablante del neologismo; la segunda etapa es la de su catalogacion en un diccionario de
neologismos; la tercera es su paso a un diccionario general de la lengua con la marca de
neologismo; y la cuarta y Gltima es su presencia sin marca alguna en ese diccionario. En ese
momento podremos decir que la palabra nueva esta ya totalmente integrada en la lengua.

36 Las denominaciones de acorralados y pesificados son metonimicas porque implican referirse a las
personas por el hecho de que "sus ahorros estaban encerrados en los bancos", en el primer caso, y
porque "sus deudas se habian convertido en pesos", en el segundo.
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2.2. Los términos econdmicos en el lenguaje coloquial

Las distintas crisis que ha atravesado la Argentina en diferentes épocas han desencadenado
gue una serie de términos econdmicos pase del discurso econémico especifico al lenguaje de
todos los dias. En ese territorio donde se funde el vocabulario de especialidad con el de uso
cotidiano, el lenguaje se convierte en un mediador entre el mundo de la economia como area
disciplinar y el conocimiento que el hablante comin necesita para comprender la realidad que
lo circunda. Se recurre, entonces, a imagenes creativas, con connotaciones y usos
metaféricos y eufemisticos, que hacen posible la construccién discursiva que legitima y
construye el consenso social respecto de las medidas que toman los distintos gobiernos.

Segin RODRIGUEZ GALLARDO (2013:70), junto a la metafora, los procesos de
eufemizaciéon permiten que la percepcion de los efectos de la crisis se diluya,
recontextualizando sus efectos, mitigandolos o reconstruyéndolos en otra direccion. Funciona
también como una figura de ocultacién y enmascaramiento de la realidad.

De esta manera se configura un discurso econémico que cuenta con una serie de
convenciones linglisticas que lo convierte en un lenguaje persuasivo para los miembros de la
sociedad. A partir de los planteos sefialados en RODRIGUEZ GALLARDO (2013), a
continuacion, presentamos algunas de las principales particularidades del vocabulario que
caracteriza al discurso econémico:

— Estd constituido por una variada gama de términos especializados de distinta
procedencia, ya que proviene de un discurso interdisciplinar, conformado por saberes
de distintos &mbitos —comercio, politica, produccion, sistema financiero, etc.—.

— Posee una gran variabilidad, ya que los textos econdmicos estan poco estandarizados,
tanto en su estructura como en su vocabulario.

— Se encuentra una variada gama de conceptualizaciones, en muchos casos, en forma
de metaforas (LAKOFF Y JOHNSON, 1986), que colaboran en la comprension de las
realidades a las que hace referencia un discurso técnico-cientifico, en ciertos casos
muy formalizado.

— Es posible establecer un continuum desde los términos sumamente especializados,
gue solo manejan los especialistas, pasando por variantes semitécnicas intermedias
hasta llegar a las construcciones populares y eufemisticas como, por ejemplo, pirateria
fiscal o brotes verdes.

RODRIGUEZ GALLARDO (idem, 69) plantea que:

Los medios de comunicacién pueden optar por el empleo de unidades Iéxicas mas o menos
opacas. Es mas oscura la expresion elusion fiscal que evasion fiscal, y esta mucho mas que
huida de capitales, que resulta la méas transparente de las tres expresiones sinonimicas.

— El uso de anglicismos oscila entre lo innecesario —crack/quiebra, lobby/grupo de
presion, lock out/cierre patronal—, lo necesario —dumping, holding—, las
adaptaciones —inflacién, paraiso fiscal— y lo hibrido —stock de seguridad—.
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— Muchos términos no anglosajones revelan una mirada critica sobre los procesos y
resultados: contratos basura, terrorismo financiero, pirateria fiscal. Por el contrario, el
cruce con otros &mbitos se suele utilizar para mitigar el efecto de las crisis y generar
una mirada esperanzada, sobre todo respecto de nuevas medidas, como sucedié con
el denominado plan primavera, en tiempos de Alfonsin, o con el empleo de brotes
verdes en la economia macrista.

2.3. Perspectiva de anélisis

En dos articulos pioneros de los inicios del milenio (GIAMMATTEO y ALBANO, 2000;
ALBANO y GIAMMATTEO, 2002), iniciamos la exploracion del vocabulario de las crisis en la
Argentina. En el primero de los mencionados, estudiamos neologismos nominales derivados
mediante los sufijos -bilidad (empleabilidad, ingobernabilidad), -aje (blindaje [econémico]), -
ero (piquetero, cacerolero) y otros; y neologismos verbales en -ar (escrachar), -ear (defaultear,
cacerolear), -izar (dolarizar) e -ificar (pesificar). En el segundo trabajo citado, nos centramos
en las palabras derivadas mediante sufijos expresivos o apreciativos, es decir, los que
manifiestan ‘dimension’ o ‘valoraciéon’; y consideramos diminutivos como corralito y arbolito;
aumentativos como piquetazo y cacerolazo, y peyorativos como menemato, entre otros. En
GIAMMATTEO, TROMBETTA y ALBANO (2019), retomamos los dos términos que daban
titulo a nuestro primer trabajo, piqueteros y caceroleros, y nos concentramos en neologismos
formados con el sufijo -ero/-era en el uso actual del espafiol de la Argentina.
Metodol6gicamente, la linea de trabajo seguida ha considerado siempre dos niveles de
andlisis, profundamente interrelacionados: por un lado, las caracteristicas correspondientes a
la formacion y estructura interna de los neologismos y, por el otro, las particulares
circunstancias sociales, politicas y econdmicas en que se ha producido su surgimiento. Esta
metodologia nos ha permitido investigar cémo se despliegan los recursos intralingtiisticos
para responder a las exigencias y necesidades del entorno extralinguistico, a fin de explicar
mas acabadamente tanto el surgimiento como el funcionamiento y valoracién de los
neologismos en un ambito y época determinados.

El presente articulo se encuadra en la misma linea de investigacion, de modo que, en lo que
sigue, vamos a analizar, desde la perspectiva propuesta y sin pretension de exhaustividad,
algunos términos del vocabulario de la economia que han pasado al uso general de la lengua
o que se han formado directamente en la lengua coloquial como voces populares referidas a
cuestiones de ese ambito. El corpus esta constituido por ejemplos extraidos de diversas
fuentes: tanto de la prensa escrita y en linea de diarios de gran circulacion en el pais, como
Clarin, La Nacion, Pagina 12, El Cronista, entre otros; asi como también de internet y de las
diferentes redes sociales. Los ejemplos seleccionados corresponden a publicaciones de los
periodos histéricos considerados, pero también hemos incluido casos tomados de articulos y
trabajos realizados por especialistas y estudiosos sobre los temas tratados, cuyas referencias
han sido citadas en la bibliografia.

Para el estudio del corpus se utilizé una metodologia cualitativa que se centrd
fundamentalmente en los siguientes aspectos:

1) el caracter neoldgico de las palabras escogidas, ya sea en cuanto a su conformaciéon —por
ejemplo, defaultear o Lecop—; o bien porque se trata de palabras existentes resemantizadas

P

(e .
*?_Les Cahiers du GERES n° 13-Juin 2022 99/231



ISSN : 2105-1046\\‘ l Les Cahiers du GERES

—por ejemplo, convertibilidad o blindaje (econémico)—, o de préstamos tomados en alguno
de los periodos considerados —por ejemplo, fondos buitre o brotes verdes;

2) las particulares interpretaciones semanticas que han recibido los términos estudiados —
por ejemplo, arbolito o bicicleta (financiera)—;

3) las metaforas 0 metonimias que les han dado origen —por ejemplo, cepo cambiario o ley
cerrojo—;

4) su relacién con el contexto socioeconémico en que han surgido junto con la valoracion
positiva 0 negativa, que han recibido y que en muchos casos ha quedado establecida en el
uso actual del espariol de la Argentina.

Por tanto, si bien la presente investigacion sigue la linea iniciada en trabajos anteriores, la
novedad que presenta, no solo con respecto a nuestros trabajos, sino también en relacion a
otros estudios que se han ocupado de la temética (por citar algunos destacamos CUBO DE
SEVERINO et al., 2001; ADELSTEIN y KUGUEL, 2008; ADELSTEIN et al., 2008:
RODRIGUEZ GALLARDO, 2013; ADELSTEIN y VOMMARO, 2014, entre otros), es que el
andlisis de los términos es presentado en relacidn con los distintos periodos gubernamentales
gue se han sucedido a partir del regreso de la democracia en 1983 hasta el presente; de modo
gue el conjunto permite obtener un panorama de los principales términos econémicos que se
han popularizado durante los diferentes gobiernos.

3. EL VOCABULARIO ECONOMICO DE LAS CRISIS ARGENTINAS
3.1. Las crisis internacionales y su repercusién en la Argentina

En el contexto mundial, la crisis del petréleo de 1973 provoc6 una suba de precios que llevé
a la aplicacién de medidas restrictivas, a las que siguié un periodo de recesion mundial entre
1974 y 1975. Pero, mientras el mundo entraba en crisis, los paises exportadores de petréleo
incrementaban sus divisas y enviaban el excedente a bancos occidentales que lo prestaban
a bajo interés, por lo que muchos paises, sobre todo en Latinoamérica, tomaron ese dinero
en préstamo y se endeudaron (STIGLITZ, 2003). Es en este periodo cuando surgen o se
posicionan en el vocabulario econémico general sintagmas nominales como deuda externa y
servicios de la deuda (referido a los pagos que se deben realizar en un periodo determinado);
el parasintético endeudamiento; inflacién y su opuesto reverso®’ deflacion (CRUSE, 1990).
También en ese periodo se origind estanflacion, que se formo por mezcla o cruce Iéxico (ingl.
blending), procedimiento que consiste en combinar el fragmento inicial de una palabra -
estan(camiento)- y el final de otra, -(in)flaciéon. El neologismo “describia el fenébmeno inédito
de recesion combinada con alta inflacion” (GERCHUNOFF y LLACH, 1998: 354).

Luego de esto, el contexto mundial veria otra crisis inflacionaria, que duraria de 1978 hasta
1979, cuando el segundo shock petrolifero hizo que muchos paises que se habian endeudado
durante la década enfrentaran dificultades de pago.

37 Los opuestos reversos denotan cambios de estado de algiin tipo que se consideran reversibles
(CRUSE, 1990).
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En Argentina, la politica econémica de la tltima dictadura®® dej6 de lado la actividad productiva
para aplicar un modelo de especulacién, conocido como bicicleta financiera, que consistia en
obtener dolares a baja tasa de interés en el mercado internacional, colocarlos en el mercado
interno con un interés diferencial y luego sacarlos del pais reconvertidos en dolares. En el
compuesto sintagmatico bicicleta financiera, el primer constituyente, bicicleta, que hace
referencia a un vehiculo en el que el movimiento se transmite a las ruedas mediante pedaleo,
metaforiza la circulacion del dinero, mientras que el adjetivo relacional financiera especifica el
ambito de referencia.

3.2. El regreso a la democracia

En el reinicio de la vida democratica, el gobierno de Raul Alfonsin (1983-1989), tan positivo
en otras areas®®, no logra revertir la tendencia negativa de la economia “heredada”
(GERCHUNOFF y LLACH, 1998). Para enfrentar la situacion, recurrié a la emision monetaria,
conocida popularmente como darle a la maquinita, expresion que se entiende como “darle de
manera indiscriminada a la maquina de fabricar billetes” (SICILIA, 2015), que perdurard hasta
el presente como lo muestran los ejemplos siguientes:

(1) El secretario general de la Unién Tranviarios Automotor (UTA), Roberto Fernandez, insto
hoy al presidente electo, Alberto Fernandez, a "darle a la maquinita" de imprimir billetes para
"meter plata en el mercado"4°.

(2) El economista Miguel Angel Broda [...] aseguré que “Argentina es el mejor ejemplo de que
darle a la maquinita (emisién monetaria) es desastroso™.

En 1989, la emision y el endeudamiento crénico llevaron al pais a la explosién inflacionaria,
gue instal6é en el vocabulario el término que marco el cierre del periodo: la hiperinflacién.

(3) La hiperinflacion abri6é un surco profundo en la mentalidad colectiva: angustia, impotencia
y busqueda desesperada de soluciones que alivianaran tan pesada carga. [...] La ferocidad
de la hiperinflacién, en Argentina, fue uno de los factores que posibilitaron la aparicion de
Carlos Menem, [...]*2.

Este pico inflacionario, se conoci6 popularmente como la hiper, acortamiento que conservaba
solo el prefijo porque el contexto de situacion permitia facilmente reponer el resto.

(4) Dos marcas argentinas que se llevo la hiper de hace 30 afios*.

38 En Argentina, entre el 24 de marzo de 1976 y el 10 de diciembre de 1983, el poder politico estuvo
en manos de militares que ocuparon el gobierno tras derrocar a la presidenta democratica Maria
Isabel Martinez de Perdn.

3 Entre los aspectos positivos del gobierno de Alfonsin destacan la consolidacion de la democracia,
el juicio a las Juntas Militares de la dictadura (1976-1983), que habian cometido numerosas
violaciones de derechos humanos, su participacion en la conformacion del Mercosur, sus politicas de
ampliacion de derechos civiles que incluian la ley de divorcio y la patria potestad compartida, entre
otros avances logrados durante su presidencia.

40 Cronista, 05/11/20109.

41 pag. Central, Jujuy, 16/12/2019.

42 pPag. 12, 2004.

43 Autoweb, 18/08/20, https://www.autoweb.com.ar
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Otra palabra emblematica del momento, que también sigue vigente, es arbolito**. Si bien
desde el punto de vista de la expresividad, los diminutivos en -ito indican ‘tamafio pequefio' o
conllevan valor afectivo, también pueden ser portadores de otros valores apreciativos, como
el peyorativo (LAZARO MORA, 1993). En su origen, el término combind el color verde de los
ddélares que vendian los arbolitos, parados en las calles, especialmente de las zonas
bancarias de las grandes ciudades, con los aspectos fisicos de arbol como planta,
especialmente su ‘emplazamiento vertical’ y el que se encuentren en un ‘lugar fijo’ (5). En
arbolito [cambiario] estos rasgos son adjudicados metaféricamente a un ser humano, que se
dedica a una actividad ilegal, por lo que la tarea encierra una connotacién desvalorativa, lo
que se manifiesta ironicamente a través del sufijo (6) (ALBANO Y GIAMMATTEO, 2002).

(5) Cada arbolito tiene su lugar inamovible, algunos sobre la franja derecha, otros sobre la
izquierda y otros més en el centro de la peatonal, alrededor de un quiosco de diarios, de una
floreria o de una galeria comercial®.

(6) No es raro que los "arbolitos" obtengan un sobresueldo colando algin que otro billete
falso al turista incauto®®.

3.3. Del salariazo y la revolucién productiva a la convertibilidad

En la década del 90, luego de las crisis internacionales del sudeste asiatico, se produjo un
desplazamiento de la actividad econdmica productiva hacia los negocios financieros
transnacionales. Estas politicas llegaron también a Latinoamérica impulsando economias
neoliberales, adaptadas al contexto de la globalizacién imperante (GAMBINA, 1999).

En Argentina, Carlos Menem (1989-1999) llega al poder prometiendo una revolucion
productiva, sintagma nominal cuyo nacleo deverbal revolucién indicaba un gran impacto en el
ambito de la produccién, destacado especificamente por el adjetivo relacional. Esta
conmocién econdmica debia ir acompafiada de un salariazo, palabra formada por el sufijo —
azo, que, al valor de 'aumento’ afiade el de 'impacto’, ya que se trataba de una mejora del
poder adquisitivo de los trabajadores. Sin embargo, a pesar de que gand las elecciones e
incluso fue reelecto en 1995 por otro periodo constitucional, Menem nunca cumplié sus
promesas. A principios de los 90, el precio del petréleo causé otro episodio inflacionario, el
tercero en menos de dos décadas, lo que, en el plano mundial, llevo a la aplicacién de severas
medidas para corregir la situacion. En el ambito local, Menem dio un inesperado vuelco al
neoliberalismo que triunfaba en gran parte del mundo en ese momento*’ al tiempo que se

4 Seguin SANCHEZ (2014), citado por ADELSTEIN y VOMMARO (2014, 40-42), la palabra habia
surgido en la década del 30, asociada al “levantador de juego informal, en particular al corredor
clandestino de apuestas en el hipédromo”

4 https://mundo.sputniknews.com/ 04/09/19.

46 Diccionario econdémico para periodistas y ciudadanos.
http://diccionarioeconomico.blogspot.com/2012/06/que-es-un-arbolito-en-argentina.html

47 “E|l gobierno menemista encarna una estrategia reformista cuyo proyecto politico, basado en el
intento de modificar los principios de ordenamiento de la economiay el Estado, esta orientado por los
grandes ejes tematicos del neoconservadurismo que se asientan en la légica del mercado, la
eficiencia y el ajuste” (IRIARTE, 1998: 9)
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propuso reducir la esfera de accién del estado®.

En ese contexto, y después de haber fracasado con las primeras medidas econémicas, el
apodado “superministro” encargado de la economia, Domingo Cavallo, logra estabilizar la
moneda del pais gracias a la "ley de convertibilidad", que establecia la paridad peso-dolar
para el cambio. Frente a conversion, nominal abstracto derivado de convertir, ya existente en
la lengua, convertibilidad*®, término mas especifico, pasa a hacer referencia a la mencionada
ley que, aunque estancd la economia por una década, logré detener la inflacion que habia
reinado casi treinta afios en el pais. Sin embargo, como también se abarataron las
importaciones, la ley condujo al abandono de la produccién local generando el aumento del
desempleo que empujé a muchos a la reconversion laboral®®. En este sintagma, el ntcleo,
formado a partir de otro derivado abstracto de convertir prefijado con el re-, marcaba que las
personas afectadas por esta situacion debian 'volver' a capacitarse para estar nuevamente
aptas para el ambito de referencia sefialado por el adjetivo relacional laboral.

El Programa de Convertibilidad hizo posible la estabilizacion de precios y salarios, la
recuperacion de niveles del ingreso social durante los primeros afios y el financiamiento de la
“reconversion laboral™*.

La cuestién del empleo comienza a fines de los 80, o tal vez antes (RIAL, s/f), pero se agudiza
por la politica econémica de los 90, que pone en evidencia la incapacidad de la economia
argentina de generar puestos de trabajo estables. En ese contexto el adjetivo relacional
laboral aparece en otro sintagma junto al deverbal abstracto derivado de flexibilizar. El
sintagma flexibilizacion laboral no solo se mantendra, sino que ird ganando terreno y su uso
es uno de esos casos, como plantean CUBO DE SEVERINO et al. (2001: 219), en que “[...]
las metaforas simplifican la realidad, al escoger, ordenar y presentar la informaciéon de un
modo determinado”. Esos procesos formulativos reducen la complejidad de los procesos
econdémicos —de una crisis econdmica—, ya que las metaforas tienden a focalizar ciertos
aspectos y a ocultar otros.

En este sentido, la metafora flexibilizacion laboral refiere a un proceso acotado a un campo
determinado, pero sin indicar los actores involucrados, ni mencionar el modelo que subyace
a su aplicacién, como tampoco sefiala las ventajas o desventajas que derivan de ella.

48 Segun HERRERA (2011: 8) el Gobierno de Menem planted un giro ideoldgico “[...] que subordiné la
soberania de la decisidn politica a los intereses de la expansion econdmica y financiera transnacional.
En aquella oportunidad, la estrategia antiinflacionaria funcion6 como una herramienta de la nueva
cosmovision liberal fundamentada en la globalizacion de los mercados, lo que facilité los procesos de
privatizaciones y desregulacion de la economia argentina”.

49 Conversion se define en el DLE como “accién y efecto de convertir o convertirse”, y convertibilidad
como “calidad de convertible”.

50“En 1991 se sanciond la Ley Nacional de Empleo, que introdujo la modalidad de trabajo por tiempo
determinado fracturando el espiritu de la legislacion nacional que preveia la estabilidad en el empleo”
(PAIVA, 2008:76).

51 HERRERA (2011).
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3.4. Del ajustazo a la crisis del 2001

Como consecuencia de la situacion recibida, en sus inicios, el gobierno de Fernando De La
Rua (1999-2001) aplicé una serie de medidas sumamente antipaticas para la ciudadania: el
tarifazo, el impuestazo y el gasolinazo y, finalmente, como la economia no se reactivaba, el
gobierno puso en practica un ajustazo, medida que consistid en rebajar los salarios de los
empleados publicos. Todos estos aumentativos derivan de sustantivos que pueden funcionar
como argumento de un verbo como pagar, que implica en su grilla tematica un Beneficiario
negativo, lo que incide en la interpretacion con ese signo de estas palabras. Al igual que
salariazo, todas se construyen con -azo que, al significado de 'golpe’, afiade el valor de
‘impacto social’, que permite reflejar el efecto que producian esos aumentos.

Tres deverbales en -bilidad describen situaciones caracteristicas del periodo: empleabilidad,
gobernabilidad y competitividad. Empleabilidad fue registrada en el titulo de un editorial de La
Nacion (17/12/01), “La empleabilidad de los jovenes”, que hacia referencia a la dificultad de
conseguir trabajo en la Argentina de la época, en especial para los que iniciaban su vida
laboral. Gobernabilidad y su derivado opuesto, ingobernabilidad, aludian a la complejidad que
implicaba mantener el funcionamiento de las instituciones en las circunstancias criticas por
las que atravesaba el pais en esos momentos y que continuarian luego de la crisis terminal
del gobierno de De la Rua.

(8) Asociado con este protagonismo, y habiéndose probado su actuacion en situaciones
criticas, el imaginario politico pareciera atribuirle a este actor [el Peronismo], la capacidad de
garantizar la “gobernabilidad”, en la medida de la eficacia demostrada para operar la
“capacidad de gobierno” en “situaciones de excepcionalidad” (HERRERA, 2011).

(9) En ese momento, el pais vivio un momento de marcada zozobra, ya que dos presidentes
habian renunciado en el proceso de apenas 9 dias. Lo curioso del caso, es que una renuncia
mas pondria en jaque la gobernabilidad y democracia horas después de la renuncia de
Rodriguez Saa®2.

Competitividad®® se resemantiz6 en el espafriol de la Argentina cuando, para hacer frente a la
crisis durante el gobierno de De La Rua, vuelve a asumir como ministro Cavallo, “el padre de
la convertibilidad”. En ese momento, para reactivar la economia, Cavallo propone una ley de
competitividad®*. El término, poco curioso como formacién morfoldgica, resulta interesante
porque procede por analogia, ya que el nombre de la nueva ley, competitividad, rememoraba,
por asociacion directa entre desinencias, el mayor logro de la gestion anterior del ministro: la
ley de convertibilidad.

52 Beo, 04/01/21, https://beo.media/index.php/

5% Competitividad ya estaba registrada en el DLE como “capacidad de competir”.

5 “En la vision de Cavallo, el problema central que aquejaba a la convertibilidad —a diez afios
exactos de su puesta en marcha— era una escasa competitividad, derivada de la devaluacion de
practicamente todas las monedas del mundo frente al délar y al peso, de un par de afios de retroceso
de la productividad y de una politica tributaria gravosa para que la produccion argentina compitiera
con la extranjera, dentro y fuera del pais” (GERCHUNOFF y LLACH, 1998: 451).
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(10) Para el ministro Cavallo el espiritu de la Ley de Convertibilidad es que la moneda
argentina es convertible con otras divisas extranjeras, pero no necesariamente con el délar®®

(11) “La gira es para explicar en qué consiste la ley de Competitividad y para ratificar que la
convertibilidad llegd a Argentina para quedarse”, indicé Cavallo®®.

El intento de reactivar la economia llevé al gobierno a la creacién de otro término emblematico
de aquellos tiempos: el deverbal blindaje, formado por un sufijo de gran vitalidad como -aje,
qgue se une solo a verbos de primera conjugacion. Aunque blindaje es definido por el DLE
como “conjunto de materiales que se utilizan para blindar”, en el sintagma, el nominal adquiere
el valor de “recurso protector” de la economia, perdiendo su referencia a elementos
materiales. Segun aclara ODISIO (2014), citado en ADELSTEIN y VOMMARO (2014: 51),
“[...] esta denominacion del acuerdo financiero logré ser impuesta por el equipo gobernante
frente a otras con connotaciones menos favorables, como megapréstamo o salvataje”.

El ultimo vocablo que vamos a considerar para este periodo es el diminutivo corralito, cuyo
significado se vincula al de dos palabras ya existentes: por un lado, corral, que refiere a un
lugar para encerrar ganado, Yy, por el otro, corralito, que remite a un objeto con barrotes para
colocar en su interior a un nifio en la etapa de gateo y evitar el peligro de su desplazamiento.
Corral y corralito comparten los rasgos de ‘lugar delimitado’ y ‘encierro’, y se diferencian en lo
qgue queda encerrado. En cuanto a corralito, tal como fue usado en el espafiol de la Argentina,
referia a “la incautacion del dinero que las personas tenian depositado en los bancos”. Esta
violacion a la libertad para operar con el dinero propio dispuesta por el gobierno originé la
creacion de una metafora ontologica (LAKOFF y JOHNSON,1986) que conceptualizaba la
situacion como un 'lugar de encierro' y que funcionaba eufemisticamente con valor ‘atenuativo’
(ALBANO y GIAMMATTEO, 2001; RODRIGUEZ GALLARDO, 2013).

(12) Hace un mes varios bancos — entre ellos el Citibank, el Bankboston y HSBC — hacian
decir a sus clientes que estaban dispuestos a reponer el dinero del corralito, pero que no lo
concretaban porgue el Banco Central lo impedia®’.

(13) El gobierno de la Alianza habia quedado debilitado por la salida del vicepresidente
“Chacho” Alvarez, la implementacion del “corralito” financiero y el fogoneo peronista para
terminar con un ciclo acabado antes de empezar®®.

La similitud entre corral y sus dos derivados reside en que los tres vocablos hacen referencia
a la falta de libertad de lo que esta encerrado, sea animal, nifio o dinero. En el corralito
[financiero], si bien lo encerrado es el objeto dinero, por extensidbn metonimica el que padece
y se ve perjudicado por ese encierro es el ahorrista, que posee los rasgos 'humano'y 'adulto’.
Sin embargo, también estimamos que el rasgo '-adulto’ del nifio que quedaba encerrado en el
corralito original, puede extenderse a la interpretacion del neologismo corralito [financiero], ya
gue el ahorrista, cuyo dinero ha quedado atrapado en el corralito, es considerado como un

% Clarin, 07/04/01.

% Clarin, 03/04/01.

57 La Raz6n, 08/04/2002.

%8 Beo, 04/01/21 https://beo.media/index.php
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'menor de edad' gue no puede disponer de sus bienes y queda “indefenso” como un nifio al
gue solo se lo saca del encierro solo cuando el adulto (en este caso, el Estado) lo dispone.

Asimismo, otro derivado, el término acorralado, se empled tanto para referirse al dinero
incautado como al perjudicado por ese procedimiento, es decir, al ahorrista. De este modo,
podemos pensar que se produjo un encadenamiento metonimico, del tipo de los que propone
LAKOFF (1987): “si encierran mi dinero, yo también quedo encerrado porque no dispongo de
libertad para utilizarlo”.

(14) Estos depositos suman 18.407 millones (el 28,4 por ciento del total del dinero
acorralado)®®.

(15) Este 7 de junio se estrena en los cines de Buenos Aires "Acorralados”, una pelicula
protagonizada por el actor Federico Luppi y coproducida por Argentina y Espafa®®.

3.5. Lacrisis, Duhalde y el fantasma del default

El 2001 sera recordado como el afo de los cinco presidentes... en poco mas de una semana:
Fernando De la Rua, Adolfo Rodriguez Saa, Ramoén Puerta, Eduardo Camafo y Eduardo
Duhalde. Y, mientras esto sucedia, la economia del pais se derrumbaba, como reflejan los
siguientes ejemplos:

(16) 23 de diciembre: jura Rodriguez Saa como presidente y en su mensaje al pais anuncia
la suspensién en los pagos de la deuda externa. Decide extender el feriado bancario hasta el
2 de enero y la creacion de una nueva moneda (el argentino) que circulara de manera paralela
con el peso y el délar®?,

(17) Asi fue que el 2 de enero de 2002, la Asamblea Legislativa eligi6 a Eduardo Duhalde
como presidente y después la historia conocida: “el que depositd ddlares, recibira dolares”,
dijo al momento de su asuncién, para devaluar la moneda apenas unas horas después de 1
a 1,40 y abandonar la tan extrafiada (para algunos) convertibilidad®?,

Asi, luego de la malograda solucién econémica del blindaje, comienza a circular una palabra
gue desde entonces se ha convertido en una espada de Damocles para los argentinos: default
(CORTES CONDE, 2003) ya que, en forma recurrente, el pais ha estado casi continuamente
al borde de suspender los pagos o, como se suele decir, utilizando una metafora orientacional
(LAKOFF Y JOHNSON, 1986), de caer en default o defaultear, verbo surgido en los tiempos
a los que nos estamos refiriendo. El sufijo -ear, que presenta afinidad para combinarse con
bases extranjeras (LANG, 1997), es el preferido por estas latitudes para la formacién de

5 La Razon, 08/04/2002.

60 https://www.latercera.com/noticia/, 05/06/2012
61 popular, 07/05/2015.

62 Beo, 04/01/21, https://beo.media/index.php/
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verbos®. Defaultear puede adscribirse al grupo de verbos de objeto efectuado (RIFON, 1997),
cuya grilla temética exige un agente 'X que hace N' (GRACIA SOLE et al., 2000: 362), en la
gue N, que representa al objeto efectuado, en este caso el nominal abstracto default, funciona
como un argumento “escondido” (shadow argument, PUSTEJOVSKY, 1995) o incorporado en
el item |éxico. Ademas, como defaultear implica “dejar de pagarle (a alguien)” la grilla tematica
contiene también un argumento por defecto, de los que son requeridos por la seméntica del
verbo, pero no se expresan sintacticamente (ibidem), y que en este caso es un beneficiario
negativo que representa a las instituciones financieras a las que se les dejaria de pagar la
deuda.

Defaultear: X (agente) hace N (tema efectuado = default) a Y (- beneficiario)

El concepto de riesgo-pais comenzd a usarse en la década del 50, con el resurgimiento de la
actividad bancaria internacional y cobré fuerza con la crisis de la deuda latinoamericana de
principios de los 80, cuando aumento la preocupacién de las autoridades supervisoras por los
riesgos internacionales de la banca, En Argentina fue sobre todo durante la crisis de 2001 que
se comenz0 a escuchar hablar del riesgo-pais, un compuesto sintagmatico subordinativo que,
como suele suceder en los compuestos —por ejemplo, hojalata, hijaputez—, se omite la
preposicion (VARELA ORTEGA, 2005), la que, para este caso, estableceria la dependencia
de pais respecto del nacleo riesgo.

Para hacer frente a los compromisos con las provincias, De La Rua habia emitido los bonos
Lecop, acrénimo de Letras de cancelacion de obligaciones provinciales. Durante el gobierno
de Duhalde, a causa de la fuerte crisis econdmica que atravesaba el pais, se realizd otra
emision de Lecops para pagar sueldos y subsidios estatales. Del acronimo derivé lecopizar
gue hacia referencia a una de las posibilidades de transformacion de la moneda nacional que
se barajaban en el momento y que implicaba “dar curso legal como moneda nacional al bono
LECOP”. La otra posibilidad que se planteaba como solucién para la economia de la época
era la dolarizacién, nominal derivado de dolarizar, o sea, “hacer que la economia tenga como
patron o referencia monetaria el délar” (DVEHyD: 623), ya que como sostiene CORTES
CONDE (2003), en ese momento todo el mundo queria sustituir los pesos por ddlares.

(18) Y, segun el titular del Palacio de Hacienda, la convertibilidad no es dolarizacion®*.

Ambos verbos —lecopizar y dolarizar— estan formados con el sufijo -izar, tercero en
productividad entre los verbalizadores del espafiol. Tienen valor causativo parafraseable por
‘causar X'y los derivados son verbos resultativos de conversion, que se pueden describir
mediante la parafrasis 'convertir X (de Ni) a N2'. Su grilla tematica supone un agente que
convierte un objeto de un tipo N1, que representa un argumento Fuente por defecto, en otro
de otro de tipo N2, que constituye la Meta y se encuentra "escondido” en el verbo.

Lecopizar: convertir N1 (= pesos, argumento Fuente por defecto) en N2, (= Lecop, argumento

% En la zona del Rio de la Plata se prefiere pilotear a la forma recomendada en el DLE pilotar,
también se emplea chequear en vez de checar, forma utilizada en México, y testear es consignado en
el DLE como propio de Argentina y otros paises del cono sur.

6 Clarin, 07/04/ 01.
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Meta escondido)

Dolarizar: convertir Nl (= pesos, argumento Fuente por defecto) en N2 (= délares, argumento
Meta escondido)

Al grupo de lecopizar y dolarizar, se puede vincular pesificar, que tiene la misma grilla tematica
y también tiene un derivado en —cion: pesificacion, aunque para su formacién selecciona el
sufijo culto -ificar. Pesificar es un tecnicismo que significa "convertir en pesos todas las deudas
en dolares".

Pesificar: convertir N1 (= deudas en doélares, argumento Fuente por defecto) en sz (= pesos,
argumento Meta escondido)

En la crisis de 2001, pesificar cobrd inusitada difusién porque, luego de la derogacién de la
ley de convertibilidad, que establecia la paridad peso-délar, se torné vital para los deudores
que el monto de sus deudas se pesificara o convirtiera en pesos®.

(19) La crisis que mas recuerdan los argentinos es la mas traumatica: la de 2001-2002, que
explotoé cuando el gobierno de Fernando de la Rua aplico el famoso "corralito" que limitaba el
acceso a los depositos bancarios, que luego fueron "pesificados"®.

Sin embargo, dado que inicialmente solo se pesificaban deudas hasta cien mil délares, pronto
comenzaron las protestas, con la llave en la mano (simbolo de la compra del inmueble por el
que se habian endeudado) de los excluidos de la pesificacion o no pesificados. En esta
derivacion, el participio de pesificar es utilizado metonimicamente para referirse a los
tenedores de la deuda.

3.6. Los Kirchner: entre la quita a la deuda, los fondos buitre y el cepo cambiario

Néstor Kirchner (2003-2007) fue el primer presidente electo postcrisis y fue sucedido por los
dos periodos de gobierno de su esposa Cristina Fernandez (2007- 2015).

Kirchner continué los lineamientos econdémicos establecidos por Lavagna, el ministro de
economia durante la presidencia de Duhalde. Entre 2003 y 2007, el pais registré una fase de
crecimiento econémico que permitié al gobierno hacer frente al duro escenario que planteaba
el pago de deuda (ARIAS ETCHEBARNE, 2017). La palabra que en relacién con el tema de
la deuda se comienza a escuchar en esos dias, para después quedar instalada ya en el
vocabulario argentino, es la nominalizacién deverbal quita, formacion que se constituye a
partir del verbo y una vocal temética, como en marcha, que proviene de marchar o en costa,
costo o coste, todas derivadas de costar (VARELA ORTEGA, 2005).

Desde la perspectiva semantica, la deuda organiza todo un campo léxico de palabras que

% El gobierno de Duhalde emiti6 el decreto 71/2002 que ademas del nuevo tipo de cambio oficial

también “[...] establecio la pesificacion de las deudas de las personas fisicas y juridicas manteniendo
la paridad de un peso por délar” (SEVARES, 2014, citado en ADELSTEIN y G. VOMMARO (2014:
279-281).

% BBC News, 18/09/2020, https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-

@ , |
“Z._Les Cahiers du GERES n° 13-Juin 2022 108/231


https://es.wikipedia.org/wiki/Roberto_Lavagna
https://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Duhalde

ISSN : 2105-1046\‘ l ] Les Cahiers du GERES

surgen en torno a las dificultades que genera su pago. Una de ellas es el sintagma canje de
deuda, que incluye otra formacién temética: canje, formada a partir de canjear.

También por esos tiempos y en referencia a la deuda se escuchan varios derivados prefijales
en re-: renegociacion, reprogramacion, reestructuracion, en todos los que el prefijo conserva
su valor de repeticion, que muy bien describe el eterno ir y volver de la economia argentina.

Sin embargo, hubo una palabra con re- que fue vetada en 2005 por una ley del Congreso de
la Nacion. La ley 26.017, conocida como “Ley Cerrojo”, que impedia al Ejecutivo reabrir el
canje de la deuda, implicaba una metaforizacién que daba cuenta de la idea de imposibilidad
de una nueva apertura del canje a través del nombre del mencionado instrumento de cierre.

Otra metafora relacionada con el campo semantico de la deuda es fondos buitre, un calco del
inglés vulture funds, lengua en la que también se conocen como holdouts. Se trata de fondos
de inversion de alto riesgo que compran titulos de deuda de paises cercanos al default en
menos de su valor para posteriormente litigar en tribunales internacionales a fin de cobrar la
totalidad mas los intereses. En cuanto al valor metaférico de la combinacion, en ADELSTEIN
(2018) se especifica que “[...] estos fondos merodean, acechan a instituciones débiles, tal
como lo hacen las aves de rapifia con sus victimas, y esperan el momento mas desfavorable
para exigir un monto superior”. Aunque el conflicto de estos fondos con Argentina comenzé
con titulos de deuda emitidos en 1994 y continud con el default de 2001, se incremento sobre
todo con los canjes de 2005 y 2010, que reducian los montos y diferian los pagos, lo que fue
aceptado por el 93 % de los tenedores de bonos, excepto los de un grupo®’.

Volviendo a las palabras con re-, ya en la presidencia de Cristina Fernandez, el problema con
las retenciones a las exportaciones de cereales condujo a un paro patronal de productores
con bloqueos de rutas, que fue uno de los conflictos que marcaron su gobierno. A diferencia
de las palabras con re- consideradas anteriormente, en retenciones el prefijo no indica
repeticiéon, sino que solo tiene valor distintivo, que es el que permite diferenciar retener, verbo
del que se forma la palabra, del simple tener.

Si bien la palabra cepo ya se habia aplicado en 2001 para referirse a que la convertibilidad
contenia o refrenaba la economia (ADELSTEIN y VOMMARO, 2014: 85-88), fue al comienzo
del segundo mandato de Cristina Kirchner, en 2011, que se empez0 a utilizar la combinacion
cepo cambiario. Buscando frenar una masiva fuga de capitales, el gobierno impuso un sistema
gue facultaba al fisco a determinar quién podia comprar divisas y en qué cantidad. La
denominacion que recibié esta medida, cepo cambiario o simplemente cepo, recurrié a una
expresion metaférica nuevamente vinculada con la idea de encierro, que se sumo a corralito
y a ley cerrojo, para referirse a medidas o determinaciones que, mediante el encierro, la no
apertura o las restricciones, intentaron frenar los desbordes de la economia.

(20) El descontento que gener6 el cepo y la disparada del délar, que aumento la inflacion, fue
uno de los motivos que llevaron al triunfo de Mauricio Macri en las elecciones de 2015 8,

67 Se trata de los acreedores del fondo de P. Singer, NML, Elliott Management, que demandé a la
Argentina en 2011, durante la presidencia de Cristina Fernandez y a fines de 2012 logr6 el embargo
de la Fragata Libertad en las costas de Ghana.

6 BBC News. Mundo, 18/09/2020, https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
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3.7 Mauricio Macri: Entre los "brotes verdes" y el crecimiento invisible

Una de las primeras medidas del gobierno de Mauricio Macri (2015-2019) fue liberar el “cepo
cambiario”, lo que llevé a una devaluaciéon importante de la moneda.

La expresion metaférica "brotes verdes" fue acufiada por el ministro de finanzas inglés Lamont
a principios de los 90, cuando quiso auspiciar un repunte de la actividad econémica, que
finalmente se vio truncado por una crisis®®. Luego fue reutilizada por el presidente de la
Reserva Federal de EE. UU., Bernanke, en 2008 para pronosticar el comienzo del fin de la
recesion de la economia del pais. Y meses después, también la empled la ministra de
economia de Espafa, Elena Salgado, para referirse al final de una crisis, sobre la que todavia
se debate. Todos estos antecedentes suponen una desacreditacion de la expresion que Macri
empled también metaféricamente para sefialar que el gobierno estaba arrancando.

(21) Desde hace unas semanas, ministros y altos funcionarios del Gobierno de Mauricio Macri
afirman que en Argentina ya han aparecido los primeros "brotes verdes". Se refieren asi a
algunos datos como el repunte de préstamos personales (3,6 % respecto a agosto) o la venta
de coches, que subié un 7,3 % °.

(22) Pero més que ver el vaso medio lleno o medio vacio, la figura de los brotes verdes en si
es una manera de alentar al potencial inversor, una marca que ya se uso antes en otras partes
del mundo™

En febrero de 2018, en su discurso inaugural de sesiones del Congreso, para describir la
situacion de la economia, Macri hablé del crecimiento invisible, oximoron en el que en el
mismo sintagma se unian dos constituyentes de sentido contradictorio, con lo que la
comprension del conjunto se dificultaba, dado lo contrario a las expectativas que se planteaba.
Si bien Macri quiso hacer referencia a que los logros de su gestion alin no estaban a la vista’?,
la combinatoria semantica entre un verbo de incremento como crecer, que supone un
esquema de imagen de aumento (LAKOFF Y JOHNSON, 1986), quedaba diluida al
combinarse con el calificativo negativo invisible, dado que nuestro conocimiento del mundo
hace esperable que un incremento pueda ser visualizado o detectado de algin modo
perceptible

(23) Bajar la inflacion y el déficit fiscal también son parte del concepto ‘crecimiento
invisible’ para el Gobierno’3.

Otro problema interpretativo durante el gobierno de Macri se habia producido un afio antes,
durante un nuevo debate por la flexibilizacién laboral, cuando el entonces secretario de

% La crisis de la libra de 1992.

0 Chacra, 17/10/2016.

1 Chacra, 17/10/2016.

2 Seglin ARIAS ETCHEBARNE (2017: 62), “A fines del afio 2016 todavia no se veian grandes
cambios de las medidas del gobierno de Macri. La economia seguia inmersa en una recesion cada
vez mas aguda y la cantidad de pobres en el pais aumentd, superando el 30 % de la poblacion”.

3 Clarin, 01/03/2018.
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empleo y ex CEO del grupo Techint, Miguel Ponte, al utilizar una analogia para facilitar la
comprension del tema sostuvo que (24) [...] incorporar o despedir personal deberia ser para
las empresas natural como "comer o descomer"’4,

La conformaciéon de un opuesto reverso de comer mediante la formacion prefijal descomer,
causo6 asombro y debate en los medios hasta que el mismo Ponte proporciond la explicacion
dejando en claro el sentido eufemistico de la palabra, con la que al mismo tiempo que se
encubria la dura realidad, también se evitaba un término escatoldégico como evacuar.

(25) El ex Techint y actual secretario de Empleo, Miguel Ponte, ilustré con que la movilidad en
el mercado laboral tiene que ser similar al proceso de ingesta y evacuacién de comida. Su
jefe, Jorge Triaca, promueve la flexibilizacion®.

En agosto de 2019, ya casi al filo de la terminacion de su mandato, y cuando la situacion del
pago de la deuda se torné critica nuevamente, se incorpord al campo semantico vinculado
con la deuda una nueva palabra: reperfilar, creada mediante uno de los procedimientos de
formacion de palabras no solo tradicionales de la lengua, sino también frecuentes: la
prefijacion con re- con valor de repeticion. Sin embargo, lo que hacia mas compleja la
comprension del neologismo era el significado de la base, ya que, segun el DLE perfilar
significa “marcar o trazar el perfil de algo”. Se trataba nuevamente de un eufemismo que
indicaba que, aunque se habia evitado caer en el fatidico default, no se habia conseguido una
genuina reestructuracion de la deuda y solo se posdataban los vencimientos.

(26) El ministro de Hacienda de la Nacion, Hernan Lacunza, anuncié anoche que el Gobierno
nacional pagara fuera de término algunos compromisos asumidos con instituciones y que
comenzard las negociaciones para “reperfilar’ la deuda argentina’®.

(27) El ministro de Hacienda, Hernan Lacunza, acaba de agregar hace unas horas un nuevo
concepto, que pronto pasara a formar parte del vocabulario diario de los argentinos:
“reperfilamiento de deuda". Pero ¢,qué significan estas tres palabras juntas? Pues, que se va
a cambiar la secuencia en la que se va a devolver el dinero prestado’”.

3.8. Alberto Fernandez: Entre el impuesto solidario y el supercepo

Alberto Fernandez comenzo a gobernar en diciembre de 2019, solo tres meses antes de que
se desatara por estas latitudes la pandemia generada por el coronavirus. Su gobierno esta en
curso y... por supuesto, también hay crisis.

Al igual que sus predecesores, Cristina Fernandez y Macri, Alberto Fernandez tuvo que
imponer restricciones al acceso a los délares a fin de evitar que el pais se quedara sin
reservas. Y como ya la denominacién de cepo parecia insuficiente, se recurri6 al prefijo super-
para generar una nueva denominacion que diera cuenta del incremento y se formé supercepo.

" www.perfil.com/.../ponte-contratar-y-despedir-deberia, 09/01/17.
S https://www.paginal2.com.ar/13428-la-teoria-comer-...10/01/17.
6 Chequeado, 29/08/2019.

7 La Nacién, 28/08/2019.
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(28) El gobierno de Fernandez anuncié esta semana una nueva serie de trabas que buscan
evitar la sangria del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), que viene perdiendo
millones de délares cada mes. Los argentinos lo han apodado el "supercepo" 8.

Mientras que, en flexibilizacion laboral, revoluciéon productiva o cepo cambiario, el adjetivo
relacional es el que refiere al contexto de aplicacion de lo designado por el nominal, esto se
invierte en la medida propuesta por el gobierno de Fernandez conocida como impuesto
solidario o impuesto a la riqueza, aungque su denominacién oficial sea aporte solidario’. La
inversion consiste en que el ambito econémico esta sefialado por el ndcleo impuesto, que
equivale a “tributo de pago obligatorio”. En cuanto a solidario, el DLE lo define como “que
permite que cada uno de los acreedores de una obligacién pueda reclamar la totalidad del
crédito o que obliga a cada uno de los deudores a satisfacer la deuda entera".

Sin embargo, segun creemos, el sintagma juega con otro significado de solidario, en que se
recategoriza como adjetivo calificativo, ya que admite gradacion —muy/bastante/poco
solidario— y tiene como anténimo insolidario. ¢ Cual es el significado de solidario en esta
acepcion?: “Que se solidariza con las causas e intereses de otras personas™). En este
sentido, frente al rasgo de “obligacion compulsiva de pago” que implica un impuesto en el
ambito econdémico, el adjetivo aporta la idea de que se trata de un impuesto colaborativo por
el que quienes poseen mayor fortuna debe hacer un Unico aporte extraordinario con la
finalidad de que las personas de menores recursos puedan tener acceso a beneficios como
salud, educacién, alimentacién y vivienda.

(29) El Gobierno argentino publico este viernes en el Boletin Oficial la reglamentacion de la
ley 27.605, que establece la creacién de un impuesto "solidario y extraordinario” a las grandes
fortunas, con el objetivo de paliar los efectos econdmicos y sociales de la pandemia de
coronavirus®!,

4. CONCLUSIONES

El recorrido realizado ha tenido como objetivo dar cuenta de la creacion y uso de neologismos
surgidos en la economia argentina, siguiendo el orden cronoldgico de los distintos periodos
gubernamentales que se han sucedido desde el regreso de la demaocracia, en 1983, hasta los
inicios del gobierno del actual presidente Alberto Fernandez.

Segun se destaca en el analisis morfolégico realizado, estos neologismos, por un lado,
siempre siguen las reglas de creacion Iéxica propias del espafiol y, por el otro, desde la
perspectiva semantica, sus significados buscan acercar a la comprension general las

8 BBCNews. “Mundo”, 18/09/2020.

S En la pagina oficial del Gobierno (https://www.argentina.gob.ar/covid-19-medidas-tributarias-
nacionales/ley-ndeg-27605-aporte-solidario-y-extraordinario-para-ayudarse) figura como “Ley N°
27.605. Aporte solidario y extraordinario para ayudar a morigerar los efectos de la pandemia”.

80 https://www.lexico.com/es/definicion/solidario

81 Swissinfo, Ch, 29/01/2021, https://www.swissinfo.ch/spa/argentina-impuestos_gobierno-argentino-
reglamenta-el-impuesto--solidario--a-las-grandes-fortunas/46329996
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situaciones y fenbmenos —esperanzados o criticos— que los han originado.

Se crean asi nuevos términos o se reimplantan algunos de creacién anterior, como sucedi6
con arbolito o con cueva financiera, que, al significado de 'cavidad en un territorio’, anade la
connotacién de 'oscuridad' y 'ocultamiento’, que le permite ser usada para designar un sitio
donde se realizan operaciones financieras, como la venta de délares, pero de manera
clandestina.

Los neologismos presentados atestiguan que es la necesidad de transmitir con la mayor
claridad posible conceptos complejos y que, a menudo, remiten a situaciones de gran
conflictividad social, la que a veces lleva a establecer imagenes y comparaciones cargadas
de emotividad que permiten dar a entender mejor esos significados.

La ejemplificacion también ha mostrado que lo que guia a los diferentes actores sociales
involucrados en los procesos de creacion de palabras —técnicas, semitécnicas, populares,
metaféricas o eufemisticas— no es solo la necesidad de registrar con la mayor precision
posible los hechos econdémicos, sino que también las palabras suelen convertirse en dardos
gue agudamente critican las realidades que las han originado, como por ejemplo sucede con
fondos buitre, contratos basura o pirateria fiscal.

Asimismo, también podemos afirmar que, aunque algunos de los términos estudiados
surgieron en el ambito de especialidad, todos se han convertido en palabras familiares que,
desde hace muchos afios, leemos en los informes de los diarios, escuchamos en los medios
de comunicacién o encontramos en las redes sociales.
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Resumen. Los estudios comparativos de abstracts en diferentes lenguas relevan que las diferencias
culturales pueden influir en la legibilidad del texto cuando no son tenidas en cuenta. Este trabajo busca
indagar sobre dichas diferencias entre abstracts en espafiol argentino e inglés dentro del campo de la
linguistica aplicada, analizando 30 abstracts de revistas reconocidas en inglés y en espafiol argentino
del campo de la linglistica aplicada publicados entre 2016-2019. Los resultados muestran, por un lado,
que los abstracts en inglés traducidos del espafiol presentan los mismos movimientos que sus
versiones originales. Sin embargo, se presentan diferencias en las frecuencias de los movimientos y
sub-movimientos presentes dependiendo de la lengua original en que el abstract fue escrito. Es por ello
importante sensibilizar a los aprendientes sobre estas diferencias para que sus abstracts sean
comprendidos correctamente en la lengua meta.

Palabras clave: abstract, ensefianza universitaria, espafol con fines académicos, género discursivo,
variacion linguistica

Résumé. Les études comparatives d'abstracts dans différentes langues révélent que les différences
culturelles peuvent influencer la lisibilité du texte lorsqu'elles ne sont pas prises en compte. Ce travail
vise a rechercher ces différences entre abstracts en espagnol argentin et anglais dans le domaine de
la linguistique appliquée, en étudiant 30 abstracts de revues reconnues en anglais et en espagnol
argentin du méme domaine publiés entre 2016-2019. Les résultats montrent, d'une part, que
les abstracts en anglais traduits de I'espagnol argentin présentent les mémes mouvements que leurs
versions originales. Cependant, il existe des différences dans les fréquences des mouvements et des
sous-mouvements présents selon la langue d'origine dans laquelle I'abstract a été écrit. De ce fait, il est
important de sensibiliser les apprenants a ces différences pour que leurs abstracts soient compris
correctement dans la langue cible.

Mots-clés : abstract, enseignement universitaire, espagnol a des fins académiques, genre discursif,
variation linguistique

1. INTRODUCCION

El abstract en inglés se ha vuelto una pieza esencial en la academia. La posibilidad de leerlos
abre la puerta de acceso a la bibliografia académica y permite afinar la blsqueda de
informacién y la lectura. Poder escribirlos aumenta exponencialmente la visibilidad de las
investigaciones, ya sea porque invita a que los lectores lean el articulo completo, o a que los
evaluadores acepten que se desarrolle lo expuesto en ellos. Es por ello que los abstracts
constituyen un género en si mismos, al poseer caracteristicas propias especificas, como por
ejemplo su titulo, y ser eventos comunicativos escritos que satisfacen una funcién social en
una comunidad especifica (SWALES, 2004). TSENG (2011) lo considera un género
académico con contenido independiente hasta el punto de poder establecerse su autonomia
con respecto al texto que resume.

Los estudios de analisis de género son clave para la ensefianza de lenguas segundas o
extranjeras. Para el Inglés con Fines Especificos se han vuelto una herramienta que permite
proveer un sistema de comunicacién e interpretacion para escritores y lectores. Se destaca el
aporte de SWALES (1981) en los inicios, con un incremento de este tipo de investigaciones
(BHATIA, 2004; BELCHER, 2009; HYLAND, 2006; SWALES, 2004, entre otros), en parte,
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gracias a la disponibilidad del uso de corpus. Lo mismo sucede con el Espafiol con Fines
Especificos, también llamado Espafiol como Lengua de Especialidad, que los utiliza como
insumo para la ensefianza (GOMEZ DE ENTRERRIA, 2009). Dicho acervo hace posible el
desarrollo del Inglés y del Espafiol con Fines Académicos, que prioriza el aprendizaje de las
capacidades necesarias para desenvolverse en el mundo académico: desde mantenerse
actualizado a través de bibliografia, hasta difundir los resultados de las investigaciones de
manera escrita u oral.

En los estudios de géneros de comunicacion en diferentes culturas, a través de la retérica
intercultural (ULLA, 2004), se puede apreciar la influencia de la lengua primera, segunda o
extranjera, y de las culturas en la producciéon de textos (CONNOR y ROZYCKI, 2013: 427).
Dichas investigaciones demuestran que, aunque los géneros son comunes a diferentes
culturas, las formas en las que son construidos pueden variar (LIDDICOAT, 2009: 121). Estas
diferencias pueden afectar la comprensién y construccion de textos, por lo que se torna
importante analizar las particularidades de los géneros en cada lengua. En el ambito
académico, las caracteristicas del género abstract en sus diferentes lenguas pueden ser
interpretadas como problemas en la calidad de la investigacion presentada. De esta forma, un
lector puede subestimar un paper sin leerlo, por el solo hecho de no encontrarse lo que se
espera de un abstract en la cultura del lector. Ejemplo de ello son los abstracts de la
comunidad académica italiana del campo de la linglistica, cuyas estructuras se caracterizan
por omitir los resultados y conclusiones de la investigacion presentada. Mientras que este
estilo es aceptado y legitimado por dicha comunidad, lectores de otras culturas lo perciben
como incompleto (DIANI, 2014).

Asimismo, el género abstract también presenta diferencias en su estructura dependiendo de
la disciplina de donde proviene. Asi lo demuestran las investigaciones de MARTIN-MARTIN
(2003) y LORES-SANZ (2014) con respecto a la sociologia, HUCKIN (2006), IBANEZ,
MONCADA y SANTANA (2015) con respecto a la biologia, LORES-SANZ (2006), con
respecto a la linguistica, PHO (2008), con respecto a la linglistica aplicada y a la tecnologia
educativa, y PIQUE-NOGUERA y CAMANO-PUIG (2015) en relacién con las ciencias de la
salud. En cada disciplina se han identificado diferentes organizaciones retdricas, con
variaciones en la frecuencia de sus movimientos, lo cual le suma otra dimension de analisis
al género abstract.

Es por eso que este trabajo se propone indagar en las diferencias entre los abstracts en
espafiol argentino y en inglés en el campo de la linglistica aplicada. Se espera que los
resultados de esta investigacion sirvan de insumo para el desarrollo de material didactico tanto
de espafiol con fines académicos como de inglés con fines académicos para
hispanoparlantes. Por un lado, para que los estudiantes puedan mejorar su comprension
lectora de abstracts, al comprender su estructura. Por otro lado, para que los estudiantes
puedan aplicar estas nociones a la escritura de sus abstracts, logrando producciones que
sean comunicacionalmente eficientes para la comunidad académica a la que se dirigen.

2. MARCO TEORICO

2.1. Clasificaciones de los abstracts a través del tiempo y sus particularidades en el
campo de la linglistica aplicada

Como ya se menciong, en el interior del género abstract se pueden observar particularidades
gue permiten diferentes clasificaciones. La primera clasificacion consistié en diferenciarlos
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entre informativos e indicativos o descriptivos (DAY, 1988; GRAETZ, 1985; JORDAN, 1991;
VENTOLA, 1994). Se denominaron abstracts informativos a los que incluyen todas las partes
del paper (introduccién, marco teérico, metodologia, resultados y conclusiones) y son tipicos
de las ciencias duras. Se denominaron abstracts indicativos o descriptivos a los que no
explicitan las conclusiones y son tipicos de las ciencias sociales y humanidades. Un pequefio
porcentaje de abstracts estuvieron compuestos por una combinacién de estas caracteristicas,
por lo que fueron clasificados como informativos-indicativos.

El concepto de movimiento permite ahondar en dicho analisis. Como explica
KANOKSILAPATHAM (2007: 23), el movimiento es una seccién de un texto que realiza una
funcién comunicativa especifica, representa los temas principales del texto y ayuda a que el
lector seleccione y entienda las diferentes unidades de sentido contenidas alli. Partiendo de
la premisa de que el abstract es un articulo de investigacion en miniatura, se utilizaron sus
mismos movimientos para describirlos:

¢ Introduccidn (relacion con otras investigaciones, propdsito),

e Método (metodologia y materiales),

e Resultados (resumen de resultados),

e Discusioén (andlisis de la investigacion, relevancia).

Es decir, se les atribuyo también la estructura IMRAD (Introduction, Methods, Results and
Discussion). De esta forma, los abstracts informativos incluirian todas las caracteristicas
mientras que los descriptivos carecerian de las dos dltimas.

Analizando los abstracts en inglés de linguistica aplicada y utilizando las categorias de analisis
antes mencionadas, DOS SANTOS (1996) agrega un nuevo movimiento que precede a la
introduccion. Lo denomina situar la investigacion, e incluye dos sub-movimientos: la
descripcion del conocimiento actual y el planteo del problema. De los 94 abstracts que analizo,
40 presentaban este primer movimiento, 93 la Introduccion, 92 la metodologia, 75 los
resultados y 58 la discusién.

Teniendo en cuenta las particularidades de los abstracts como un género en si mismo,
LORES-SANZ (2004) avanzé en el analisis de sus diferencias, proponiendo una nueva
clasificacién para la estructura de los abstracts indicativos que permita una descripcién cabal,
en lugar de recurrir solamente a los atributos IMRAD presentes o ausentes en ellos. De esta
forma se avanzé en la relacion entre la funcién y la organizacién retérica de los abstracts.
LORES-SANZ (idem) mantiene la clasificacion IMRAD para los abstracts informativos, pero
demuestra que los abstracts indicativos presentan movimientos similares a los de la
introduccion del articulo de investigacion, que SWALES (1990) describié como CARS (Create
a Research Space), es decir, crear un espacio para la investigacion. En otras palabras, este
tipo de abstracts incluye:

e Importancia del tema (afirmar su centralidad, hacer generalizaciones del tema y/o revisar
aspectos de investigaciones previas).

¢ Introduccién del estudio actual (contraargumentar, indicar un vacio, formular preguntas y/o
seguir una tradicion).

e Descripcion del estudio actual (presentar los objetivos de la investigacion, la investigacion
en si misma, los hallazgos méas importantes y/o indicar la organizacion o estructura del
articulo).

Dentro del corpus de LORES-SANZ (id), un pequefio porcentaje de abstracts (8,4 %) también

presentd una estructura combinada. Estos textos poseian las caracteristicas IMRAD, pero
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dentro de la introduccion incluian algunos movimientos tipicos CARS (establecer territorio y/o
nicho y ocupar el nicho). Es por ello que agregoé la clasificacion combinatory structure (de
estructura combinada) en correspondencia a los informativos-indicativos.

Los resultados de LORES-SANZ (id), también basados en abstracts de lingiiistica aplicada,
arrojan (ademas del 8,4 % ya mencionado en cuanto a la estructura combinada) que un 61 %
responde a las caracteristicas IMRAD y un 30,5 % a las caracteristicas CARS. Estos
resultados se asemejan a los de DOS SANTOS (idem), a pesar de la diferente metodologia
gue aplicaron, al demostrar que la lingliistica aplicada se nutre tanto de las ciencias exactas
como de las ciencias sociales.

GILLAERTS y VAN DE VELDE (2010) y BONDI y CAVALIERI (2012) aportan un andlisis
diacronico de los abstracts en esta disciplina que expone sus cambios a través del tiempo,
como sucede con los géneros literarios en general. Los resultados de las investigaciones de
GILLAERTS (idem) demuestran que los abstracts del campo de la linguistica aplicada (desde
1987 hasta 2007) se han vuelto mas largos, una tendencia que se repite en las ciencias
sociales y su estructura se ha acercado a la de las ciencias duras. Asimismo, se presentan
cambios en la fraseologia, en lineas con los resultados de BONDI y CAVALIERI (idem), en
especial un aumento de elementos de persuasion y promocion. Dichos cambios en la
fraseologia se los atribuyen a los desarrollos dentro de la disciplina, con posibles cambios en
el ethos académico, y al crecimiento de la comunidad académica y de las bases de datos
electrénicas, con la consecuente necesidad de competir por la atencion del lector.

2.2. Las diferencias culturales en el género abstract

Pareceria ser una practica muy comun para quienes deben escribir abstracts en su lengua
materna y en inglés, debido a los requerimientos de las revistas, el traducir literalmente el
abstract de la lengua natal. Asi lo demuestran las investigaciones de JOHNS (1992), quien
examina 100 pares de abstracts en portugués e inglés. Asimismo, VAN BONN y SWALES
(2007) demuestran que 24 de 30 pares de abstracts (en francés e inglés) analizados eran
traducciones literales. El 20 por ciento que diferia omitia detalles locales, se concentraba mas
en la teoria, dividia oraciones largas en francés en dos y/o incorporaba el uso de la primera
persona del singular o plural. LORES-SANZ (2014) llega a las mismas conclusiones con
respecto a las traducciones al inglés de los abstracts en espafiol. Las traducciones literales
generan abstracts en la lengua inglesa, pero con las particularidades del género de la lengua
natal en la que fueron pensados, como ya se ilustr6 con el caso italiano, y con las
consecuencias comunicacionales que ello implica.

En cuanto a los abstracts en espafiol, las investigaciones de MARTIN-MARTIN (idem) sobre
abstracts en las ciencias sociales experimentales (fonética experimental y psicologia) también
revelan diferencias con respecto a la frecuencia de la inclusién de la introduccion, de los
resultados y de las conclusiones al ser comparados con abstracts en inglés. Si bien esta
investigacion avanza en el analisis intercultural de los abstracts, queda probar si estas
diferencias corresponden a las disciplinas investigadas o se pueden transpolar a otras
disciplinas. Los abstracts en espafiol presentaron un menor porcentaje del movimiento de
justificacion de sus investigaciones (15 % vs. 44,1 % en inglés) y de los resultados (42,5 %
vs. 86,25 % en inglés). También hicieron un menor uso de mitigadores (hedging devices como
sugerir, parecer, poder, podria) en sus conclusiones (17,2 % vs. 63,3 % en inglés). Explica
MARTIN-MARTIN (id: 42) que estas diferencias podrian deberse a factores socioculturales,
como por ejemplo diferentes estilos intelectuales y patrones culturales, la influencia de
instruccién en escritura académica, o circunstancias politicas e histdricas. Sin embargo,
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concluye que el factor mas importante de dicha variacion retérica puede ser la relacion entre
el escritor y la comunidad del discurso, la cual es diferente en términos de tamafo y
expectativas. Sefiala que el numero reducido de miembros de la comunidad hispanoparlante
parece hacer innecesario establecer un nicho, mientras que esta practica parece ser mas
frecuente entre los miembros de la comunidad académica internacional, mas competitiva y
consecuentemente con mayor necesidad de justificar su trabajo. El diferente tamafo de la
comunidad también explicaria la diferencia en las conclusiones, ya que, a mayor audiencia,
mayor necesidad de utilizar mitigadores para disminuir la fuerza argumentativa del discurso y
protegerse de la critica de la comunidad cientifica. BADILLO (2021) profundiza acerca de
dicha brecha entre el acervo de publicaciones cientificas en espafiol y en inglés y su tendencia
ascendente. Explica que estos ultimos diez afios, los investigadores latinoamericanos han
pasado de publicar en revistas en lenguaje espafiol en un 24 % a hacerlo en poco menos de
un 16 %, mientras que sus publicaciones en inglés aumentaron del 75 % al 84 %. Las razones
de este fendmeno se las aduce a que los investigadores perciben al inglés como la lengua de
la ciencia, que transciende las comunidades lingliisticas nacionales o regionales y ademas
otorga estatus.

LORES-SANZ (2009) llega a conclusiones similares en cuanto a la falta de resultados en los
abstracts de linglistica traducidos al inglés del espafol. Sefiala que, ademas de las
particularidades de cada disciplina, influye el tamafio de la comunidad académica para la que
se escribe. Sus resultados reportan que los abstracts en inglés utilizan la estructura IMRAD y
CARS (54 %-46 %) e incluyen todos los movimientos. En los abstracts en espafiol, solo un
tercio de todos los abstracts incluyeron todos los movimientos. Prevalecio la estructura CARS
(82 %), donde el 93 % incluyd el tercer movimiento (ocupando el nicho al delinear los objetivos
0 anunciar la investigacion actual) mientras que sélo el 44 % incluy6 el segundo movimiento
(introduciendo el estudio actual contraargumentando o indicando un vacio). En cuanto al
primer movimiento (incluido en el 66 % de los abstracts en espafiol), los abstracts en espafiol
mayormente hicieron generalizaciones sobre el tema mientras que los abstracts en inglés
revisaron investigaciones anteriores. Todos los abstracts con estructura IMRAD en espaifiol
incluyeron la introduccién, mientras que los movimientos que tendieron a ser omitidos fueron
los métodos y resultados. En cuanto a los abstracts traducidos del espafiol al inglés en el
campo de la sociologia, LORES-SANZ (2014) registré que la metodologia y los resultados
fueron mas frecuentes en los abstracts en inglés (70 y 97 % vs. 50 y 60 %). En los abstracts
en espafiol solo el 47 % incluyo la relevancia, el 20 % el vacio y el 13 % las conclusiones. Es
interesante remarcar que la baja frecuencia en el movimiento de indicar el vacio en los
abstracts en espafiol se repite en las investigaciones de FERNANDEZ ANTOLIN, LOPEZ
ARROYO y DE FELIPE BOTO (2006) en el campo de la medicina. Estas diferencias con
respecto a lo esperado en el abstract en la lengua inglesa pueden dificultar el entendimiento
de la potencial contribucién del paper y desestimar su lectura, que parece tener menor
informacion al no explicitarse los resultados y conclusiones en el abstract.

Las diferencias encontradas entre los abstracts en la lengua inglesa y espafiola redundan en
la necesidad de trascender la traduccion literal del abstract en espafiol al inglés. Es importante
entender las diferencias en las estructuras y los movimientos, tanto en el caso de los lectores
gue no dominan la lengua, para lograr una mejor comprension lectora, como en el caso de los
escritores, para adaptar la traduccién de manera que cumpla con las expectativas de cada
comunidad linguistica.
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3. METODOLOGIA

Con el objetivo de indagar sobre las diferencias entre los abstracts en espafiol argentino y en
inglés del campo de la linglistica aplicada, se realiz6 un andlisis cualitativo y cuantitativo de
un corpus de 30 abstracts de dos revistas reconocidas en inglés y en espafiol argentino de
dicha disciplina. Se seleccionaron 10 de la revista Annual Review of Applied linguistics y 10
de la revista RASAL Linglistica, en sus versiones en inglés y espafiol, publicados entre 2016-
2019. Con respecto a los abstracts de la revista RASAL Linglistica, se analizaron los pares
de abstracts en espafiol y en inglés, con el fin de registrar si eran traducciones exactas.

Cada abstract fue clasificado de acuerdo a su estructura, utilizando el marco teérico propuesto
por LORES-SANZ (2004): IMRAD, CARS o combinados. Luego se realiz6 un relevamiento de
la presencia de los movimientos retéricos en cada abstract. Para el caso de los de estructura
IMRAD: 1) Introduccion (relacibn con otras investigaciones, propdsito), 2) Método
(metodologia y materiales), 3) Resultados (resumen de resultados), 4) Discusion (analisis de
la investigacion, relevancia). Para el caso de los de estructura CARS: 1) Importancia del tema
(afirmar su centralidad, hacer generalizaciones del tema yl/o revisar aspectos de
investigaciones previas), 2) Introduccién del estudio actual (contraargumentar, indicar un
vacio, formular preguntas y/o seguir una tradicion), 3) Descripcion del estudio actual
(presentar los objetivos de la investigacion, la investigacion en si misma, los hallazgos mas
importantes y/o indicar la organizacion o estructura del articulo).

4. RESULTADOS

Con respecto a las versiones en inglés de los abstracts en espafiol analizados, el 70 % de las
traducciones fueron idénticas. En el 20 % de los abstracts se separd una oracion larga en
espafiol en dos mas cortas en inglés, coincidiendo con los hallazgos de VAN BONN vy
SWALES (2007) con respecto a los abstracts traducidos del francés al inglés. Un 10 % omitio
la altima oracion en inglés. Es por ello que el analisis de las versiones en inglés y en espafiol
de la revista RASAL arrojo idénticos resultados en cuanto a su estructura y movimientos. Estos
resultados coinciden con el acervo de andlisis comparativos de abstracts traducidos al inglés
de diferentes lenguas, que demuestra una gran tendencia de traducir los abstracts
literalmente. Por lo tanto, para la interpretacion de los resultados comparativos, se tomaron
en cuenta los abstracts en inglés de la revista Annual Review of Applied linguistics y los
abstracts en espafiol de la revista RASAL, ya que los abstracts en inglés de la revista RASAL
presentaron movimientos idénticos a sus versiones en espafiol.

El andlisis comparativo de los datos volcados en las tablas subsiguientes muestra que:

Tabla 1:
Clasificacion de los abstracts analizados
Annual Review of Applied linguistics RASAL Lingiistica E* RASAL Linglistica I**
IMRAD 50 % 60 % 60 %
CARS 40 % 30 % 30 %
Combinado | 10 % 10 % 10 %

*Abstracts en espafiol / **Abstracts en inglés

Tanto los abstracts originalmente en inglés como los abstracts originalmente en espafiol
utilizaron la estructura IMRAD mas frecuentemente que la CARS, especialmente en el caso
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de los abstracts en espafiol (60 % IMRAD, 30 % CARS, vs. 50 % IMRAD, 40 % CARS en los
abstracts en inglés).

Tabla 2:
Andlisis de los movimientos de los abstracts con estructura IMRAD
Movimientos | Annual Review of Applied linguistics RASAL Lingilistica E | RASAL Lingdistical
1) Introduccién | 100 % 100 % 100 %
2) Método 100 % 100 % 100 %
3) Resultados | 100 % 83 % 83 %
4) Discusién 100 % 66 % 66 %

Con respecto a los abstracts que utilizaron la estructura IMRAD, se destaca que en los
abstracts originalmente en inglés se explicitaron los cuatro movimientos: introduccion, método,
resultados y discusion. Sin embargo, en los abstracts en espafiol, el 17 % omitid los resultados
y el 33 % omitid la discusion.

Tabla 3:
Andlisis de los movimientos de los abstracts con estructura CARS
Movimientos Annual Review of Applied RASAL RASAL
linguistics Lingiistica E Lingiistica |
1) Importancia del tema 75 % 100 % 100 %
2) Introduccion del estudio actual | 100 % 100 % 100 %
3) Descripcién del estudio actual 100 % 100 % 100 %

En cuanto a los abstracts que utilizaron la estructura CARS en inglés y en espafiol, todos
incluyeron la totalidad de los movimientos, mencionando la importancia del tema,
introduciendo la investigacion y describiéndola, excepto un abstract en inglés que omiti6 el

primer movimiento.

Tabla 4:

Andlisis de los sub-movimientos de los abstracts con estructura IMRAD

Movimientos Annual Review of Applied | RASAL RASAL
linguistics Lingiistica E* Lingiistica I**

1.1 Relacién con otras investigaciones | 20 % 17% 17 %

1.2. Propdsito 100 % 100 % 100 %

2.1. Metodologia 60 % 67 % 67 %

2.2. Materiales 100 % 100 % 100 %

3. Resumen de resultados 100 % 83 % 83 %

4.1. Andlisis de la investigacion 100 % 50 % 50 %

4.2. Relevancia 40 % 33% 33 %

Con respecto a los sub-movimientos presentes en los abstracts con estructura IMRAD, la
totalidad de los abstracts en espafiol y en inglés incluy6 el propésito y los materiales, mientras
que la metodologia fue mencionada en el 60 % de los abstracts en inglés y en el 67 % de los
abstracts en espafiol. Solo el 17 % de los abstracts en espafiol y el 20 % de los abstracts en
inglés incluyeron su relacion con otras investigaciones en el primer movimiento. La totalidad
de los abstracts en inglés explicitd los resultados y el analisis de la investigacion, mientras
gue los resultados estuvieron presentes en el 83 % de los abstracts en espafiol y el analisis
solamente en el 50 %. La relevancia de la investigacion fue incluida en el 40 % de los abstracts
eninglésy en el 33 % de los abstracts en espafiol. En sintesis, las mayores diferencias en las
frecuencias de los sub-movimientos se manifiestan en el resumen de los resultados y el
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analisis de la investigacion, mas frecuentes en los abstracts en inglés que en los abstracts en
espafiol.

Tabla 5:
Analisis de los sub-movimientos de los abstracts con estructura CARS
Movimientos Annual Review RASAL RASAL
of Applied Linguistica E Linguistica |
linguistics
1.1. Afirmar su centralidad 33 % 33 %
1.2. Hacer generalizaciones del tema 50 % 100 % 100 %
1.3. Revisar aspectos de investigaciones previas | 25 % 100 % 100 %
2.1. Contraargumentar - - -
2.2. Indicar un vacio 50 % 33 % 33 %
2.3. Formular preguntas 25% 66 % 66 %
2.4. Seguir una tradicion - 66 % 66 %
3.1. Presentar los objetivos de la investigacion 75 % 100 % 100 %
3.2. Presentar la investigacion en si misma 25 % 66 % 66 %
3.3. Presentar los hallazgos mas importantes 25% 66 % 66 %
3.4. Indicar la estructura del articulo 50 % - -

En cuanto a los abstracts con estructura CARS, se presentan diferencias en la frecuencia de
todos los sub-movimientos segln su lengua original. Con respecto al primer movimiento, la
importancia del tema, ningln abstract en inglés afirm6 su centralidad, mientras que el 33 %
de los abstracts en espafiol lo hizo. La mitad de los abstracts en inglés hicieron
generalizaciones sobre el tema, a diferencia los abstracts en espafiol que lo explicitaron en el
100 % de la muestra. La totalidad de los abstracts en espafiol incluyé la revision de aspectos
de investigaciones previas, mientras que solo el 25 % de los abstracts en inglés lo hizo.

Los sub-movimientos del segundo movimiento retérico de la estructura CARS, introducir el
estudio actual, también presentaron diferencias en relacién con el idioma original del abstract.
Si bien ningun abstract de la muestra contraargumenté, la mitad de los abstracts en inglés
indicaron un vacio en el acervo de las investigaciones, mientras que solo el 33 % de los
abstracts en espafiol lo hizo. Solamente el 25 % de los abstracts en inglés formularon
preguntas y ninguno explicitd seguir una tradicion, mientras que ambos sub-movimientos
estuvieron presentes en el 66 % de la muestra de los abstracts en espaiiol.

Con respecto al tercer movimiento de la estructura CARS, describir el estudio actual, los
objetivos de la investigacion fueron expuestos en la totalidad de los abstracts en espafiol y en
el 75 % de los abstracts en inglés. Solo el 25 % de los abstracts en inglés present6 la
investigacion y los hallazgos, mientras que en los abstracts en espafiol estos sub-movimientos
estuvieron presentes en el 66 % de la muestra. Si bien la mitad de los abstracts en inglés
indicé la estructura del articulo, este sub-movimiento no estuvo presente en los abstracts en
espafiol analizados.
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Tabla 6:
Anadlisis de los sub-movimientos de los abstracts con estructura combinada

Movimientos Annual Review of RASAL RASAL
Applied linguistics Linguistica E Linguistica |

Hacer generalizaciones del tema - 100 % 100 %
Seguir una tradicién - 100 % 100 %
Presentar la investigacion en si misma | 100 % - -
Indicar la estructura del articulo 100 % - -
Propdsito 100 % 100 % 100 %
Metodologia - 100 % 100 %
Materiales 100 % 100 % 100 %
Resumen de resultados - 100 % 100 %
Relevancia - 100 % 100 %

Los abstracts que optaron por la estructura combinada también demostraron diferencias
dependiendo del idioma original. Los abstracts en inglés incluyeron la presentacion de la
investigacion y la estructura del articulo mientras que los abstracts en espaniol incluyeron
generalizaciones sobre el tema, siguieron una tradicién y mencionaron los resultados y su
relevancia. Ambos explicitaron sus propésitos y sus materiales.

5. DISCUSION

Tanto los abstracts en espafiol como los abstracts en inglés analizados en esta investigacion
presentan una proporcion equitativa de la estructura IMRAD y CARS. Esta caracteristica, que
también coincide con los hallazgos de DOS SANTOS (1996) y LORES-SANZ (2004) con
respecto a los abstracts en inglés, pareceria traspasar las caracteristicas de la lengua (y su
cultura) en la que fue escrito el abstract y responder a las particularidades de la disciplina
analizada. Recordemos que la linglistica aplicada se nutre tanto de las ciencias exactas,
donde abunda la estructura IMRAD, como de las ciencias sociales, donde prevalece la
estructura CARS.

Con respecto a la explicitacion de los movimientos, los abstracts en espafiol (y sus
traducciones al inglés) que optaron por la estructura CARS, no presentaron diferencias en
cuanto a la inclusién de todos los movimientos esperados. Sin embargo, el 17 % de los
abstracts en espafiol (y sus traducciones en inglés) que optaron por la estructura IMRAD
omitié los resultados y el 34 % la discusion. Esta tendencia también esta presente en los
analisis comparativos de abstracts en espafiol e inglés en otras disciplinas, como por ejemplo
el de MARTIN-MARTIN (id.) con respecto a las ciencias experimentales y el de LORES-SANZ
(2009) con respecto a la linguistica.

Las implicaciones didacticas de este hallazgo nos llevan a enfatizar la importancia de esta
diferencia, ya que se repite en diferentes disciplinas, tanto para los estudiantes
hispanoparlantes de inglés con fines académicos como para los estudiantes de espafiol con
fines académicos. El mismo género se construye de manera diferente en la lengua inglesa y
en la espafiola. Mientras que en la comunidad hispanoparlante la tendencia a omitir los
resultados y la discusion resulta comun y esperable, los abstracts en inglés con estas mismas
caracteristicas podrian tomarse como incompletos por la comunidad angloparlante, con el
riesgo de que se subestime la calidad de la investigacion alli resumida. Es por ello importante
sensibilizar a los estudiantes de Espafiol con Fines Académicos, tanto a la hora de leer como
de escribir abstracts, que la omision de dicha informacion no implica que dichos datos no se
hallen presentes en el resto de la publicacién.
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Por otro lado, los aprendientes hispanoparlantes de inglés como segunda lengua o lengua
extranjera deben tener en cuenta que los abstracts en inglés incluyen los resultados y la
discusion. Esto les permitir4 tener una idea mas acabada de la informacion que incluye el
resto del texto y, especialmente a la hora de escribir el abstract en inglés, deben prestar
especial atencion de trascender la traduccion literal de sus abstracts en espafiol y procurar
incluir sus resultados y conclusiones. De esta forma, sus lectores podran apreciar la totalidad
de la investigacion resumida en el abstract, en lugar de desestimarla debido a la falta de esta
informacion.

En cuanto a los sub-movimientos retdricos de los abstracts analizados, se detectaron mayores
diferencias dependiendo de la lengua original del abstract. La mas destacada corresponde a
los de estructura IMRAD, donde se omite el resumen de los resultados en los abstracts en
espafol (en consonancia con la menor frecuencia ya mencionada del movimiento al que
pertenecen). Los de estructura CARS presentaron diferencias en la frecuencia de todos los
sub-movimientos. En la muestra tomada de los abstracts en espaiiol el primer movimiento
siempre incluy6é hacer generalizaciones sobre el tema y revisar aspectos de investigaciones
previas, mientras que algunos también afirmaron su centralidad. En el segundo movimiento
no hubo contraargumentaciones en ningun abstract analizado, pero en los abstracts en
espafiol hubo menor frecuencia de indicar un vacio en el acervo de las investigaciones, y
mayor porcentaje de formular preguntas y seguir una tradicién. En el tercer movimiento, los
abstracts en espariol incluyeron siempre el sub-movimiento de presentar objetivos de la
investigacion, frecuentemente presentar la investigacion y los hallazgos, y omitieron indicar la
estructura del articulo.

Teniendo en cuenta que diversas investigaciones han demostrado diferencias en los abstracts
dependiendo de la disciplina a la que pertenezcan y que los grupos de estudiantes suelen ser
heterogéneos en cuanto a sus campos de interés, se vuelve indispensable sensibilizar a los
estudiantes acerca de las estructuras IMRAD y CARS y todos sus movimientos posibles. De
esta forma, cada estudiante puede reconocer los movimientos mas frecuentes en su campo y
asi mejorar su comprension lectora y su expresion escrita. Por lo tanto, seria de gran utilidad
generar transposiciones didacticas del marco tedrico propuesto por LORES-SANZ (2004),
para que los estudiantes puedan apropiarse de los conceptos relacionados con las diferentes
estructuras y los movimientos de los abstracts e implementar este marco en el analisis de sus
lecturas y como herramienta para escribir un abstract mas eficiente. En otras palabras, alentar
a que los estudiantes “lean como escritores” y a que comprendan que los abstracts son un
género en si mismo, que pueden variar en su estructura dependiendo de la cultura que los
atraviesa, por lo que su traduccion literal no es suficiente. El marco tedrico propuesto por
LORES-SANZ (id.) ha sido de gran utilidad para analizar la estructura de los abstracts. Estas
categorias de analisis pueden ser de gran relevancia para que los estudiantes de Inglés o
Espanol con Fines Académicos mejoren su comprension lectora y su escritura de abstracts.

6. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion demostraron que los abstracts del campo de la linguistica
aplicada en inglés y en espafiol argentino comparten una frecuencia similar de estructura
IMRAD y CARS. Sin embargo, difieren en los movimientos incluidos en ellos, especialmente
los abstracts IMRAD, que incluyeron todos los movimientos en todas las muestras analizadas
del inglés, pero en las de espafiol algunos omitieron los resultados y la discusién.

Al interior de cada movimiento, se presentaron mayores diferencias. En los abstracts de
estructura CARS, todos los sub-movimientos variaron su frecuencia dependiendo de la lengua
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en la que fueron originalmente escritos. Por un lado, los abstracts en inglés indican la
estructura del paper y un vacio en el acervo con mayor frecuencia. Por otro lado, los abstracts
en espafiol explicitan mas frecuentemente las generalizaciones del tema, las revisiones de
investigaciones previas, las preguntas, el seguimiento de una tradicion, los objetivos y los
hallazgos de la investigacion. En los abstracts de estructura IMRAD, la diferencia consiste en
la ausencia del resumen de los resultados en los abstracts en espafiol.

En vista de las caracteristicas distintivas que se manifestaron en los abstracts escritos en
inglés y en espafiol argentino en el campo de la linglistica aplicada, sumado a la traduccion
literal de los pares de abstracts analizados, es de vital importancia concientizar a los
estudiantes sobre cémo se construye el género abstract en la lengua a aprender. El marco
tedrico propuesto por LORES-SANZ (id.), que incluye las estructuras IMRAD y CARS y los
movimientos y sub-movimientos posibles dentro de cada estructura, ofrece categorias de
andlisis que pueden ser apropiadas por los estudiantes para sistematizar las caracteristicas
del género abstract en general y sus particularidades segun la disciplina y la lengua de interés.
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Resumen. Este trabajo propone revisar variables que describen contextos discursivos juridicos en
entornos digitales. A su vez repasan especificamente ejemplos de terminologia del derecho tomados
de corpus de textos y de bancos de vocabularios juridicos en linea. Se presentan variedades del
espafiol juridico como lengua de especialidad y aspectos de la terminologia juridica focalizando en
contextos naturales de uso y en diferentes situaciones comunicativas. Se revisan ademas, recursos
web con libre acceso a textos especializados que permiten transmitir y generar conocimiento juridico
como asi también elaborar materiales para la ensefianza del espafiol. En particular interesan los
recursos linglisticos del Sistema Argentino de Informacion Juridica como elementos clave en la gestion
de conocimientos especializados, especificamente para localizar, gestionar, utilizar y reutilizar variantes
terminoldgicas adecuadas.

Palabras clave: espafiol del derecho, herramientas digitales, Iéxico de especialidad, terminologia,
variacion

Résumé. Ce travail vise a passer en revue les variables qui décrivent les contextes juridiques discursifs
dans les environnements numériques. Parallelement, il analyse spécifiquement des exemples de
terminologie juridique tirés de corpus de textes et de banques de vocabulaire juridique en ligne. Des
variétés de I'espagnol juridique comme langue de spécialité et des aspects de la terminologie juridique
sont présentés, en se concentrant sur les contextes naturels d'utilisation et dans différentes situations
de communication. De plus, sont passees en revue les ressources Web avec acces a des textes
spécialisés qui permettent de transmettre et de générer des connaissances juridiques et, a leur tour, de
préparer du matériel pour l'enseignement de I'espagnol. Les ressources linguistiques du Systeme
Argentin d’Information Juridique présentent un intérét particulier en tant qu'éléments clés de la gestion
des connaissances spécialisées, notamment pour localiser, gérer, utiliser et réutiliser les variantes
terminologiques appropriées.

Mots-clés : espagnol du droit, lexique de spécialité, outils numériques, terminologie, variation

1. INTRODUCCION

El tema del presente volumen: «El espafiol de especialidad en Hispanoamérica: variaciones
linglisticas y disefio de materiales didacticos» nos pone frente a un desafio que va mas alla
de la reflexion misma sobre la variacion en la lengua o sobre los lenguajes especializados.
Nos reta a ponderar las variaciones linguisticas en el espafol de especialidad (ESP) en
funcién de la ensefianza de competencias que superan el conocimiento de la lengua. Nos
referimos a que, a la competencia linglistica y discursiva, se suma el dominio de los referentes
especificos del ambito especializado. Es tan importante atender a los aspectos linglisticos —
gramaticales y discursivos— como a las condiciones pragmaéticas de la comunicacién en cada
situacion comunicativa puntual. Y en este sentido, nos acercamos a las lenguas de
especialidad (LE) a partir de recursos diversos: materiales fisicos o portales de internet con
textos especializados y también, recursos linglisticos que pueden ayudar a elaborar
materiales didacticos.

Con esta exposicién buscamos describir y ejemplificar aspectos de la variacién en el espafiol
juridico (EJ), evidenciando variedades de uso y factores que influyen en las elecciones
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denominativas del Iéxico especializado. En esta linea, revisamos variables que intervienen en
contextos discursivos en entornos digitales y recopilamos ejemplos de terminologia juridica
tanto en corpus de textos como en bancos de vocabularios juridicos en linea. Focalizamos
condicionantes de la eleccion de variantes terminolégicas en contextos naturales de uso y en
diferentes situaciones comunicativas.

Desde una perspectiva de adquisicion de este lenguaje de especialidad o de adquisicion de
conocimientos juridicos, rescatamos fuentes y herramientas linglisticas que pueden favorecer
la didactica del EJ en la elaboracion de estrategias y metodologias orientadas a fortalecer la
competencia comunicativa adecuada.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Para comenzar, resulta de interés repasar algunos conceptos que se ven involucrados en la
tematica. Coincidimos en que el espafiol juridico pertenece a las lenguas de especialidad, en
tanto se las considera como subsistemas de «recursos especificos, linglisticos y no
lingliisticos, discursivos y gramaticales que se emplean en situaciones consideradas
especializadas por sus condiciones comunicativas» (CABRE y GOMEZ DE ENTERRIA, 2006:
12).

En este sentido, el EJ es una lengua subsidiaria de la lengua comun con la que comparte
rasgos estructurales: la morfologia, la sintaxis y el I[éxico general; sin embargo, se diferencia
de ella por sus terminologias propias y por otros aspectos linglisticos (sintacticos y
estilisticos), pragmaticos y funcionales que lo caracterizan (CABRE, 1993). Esto es que se
distingue de la lengua comun por el conjunto del vocabulario juridico y las marcas discursivas
de los textos que expresan este campo disciplinar. Pero, hay otra serie de rasgos que también
orientan su caracterizacion. Repasamos, en general las propiedades de esta lengua para
detenernos en aspectos concretos que nos permitan repensar materiales para su didactica.

Las circunstancias especificas de la comunicacion juridica delimitan las caracteristicas
lingliisticas debido a la interaccion entre factores pragmaticos y comunicativos. Las
realizaciones concretas de esta LE, en situaciones determinadas, van a dejar expuestas
variedades de uso. Es decir que el EJ expresa aspectos particulares que se relacionan con
los factores como: el grado de especializacion de quien interviene, el nivel de uso segun la
tematica, la relacion entre los interlocutores, el contexto, la intencién del emisor, el canal de
transmisién, entre otros.

Tanto para la préactica profesional como para la transferencia de nociones juridicas o del
derecho, es necesario atender a los aspectos fundamentales de este tipo de LE. Nos referimos
a que los recursos (linguisticos y no lingtisticos) y el contenido propio de la disciplina entran
en juego en cada situacion comunicativa de la comunidad de habla. Cada uno de estos
aspectos es importante, sin dejar de lado ninguno. Incluso, los sistemas de organizacion del
conocimiento proceden por la vinculacién de los términos especializados, usuarios y
documentos o conceptos. Los términos intervienen en el proceso de la representacion
linglistica de los temas especializados.

Delimitamos para el presente trabajo el concepto de variacion como el uso alterno de formas
diferentes de decir lo mismo que puede darse en el nivel fonoldgico, gramatical, léxico y hasta
el mas amplio, del discurso. Y, para describir el funcionamiento de la actualizacion de las
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variantes, procuramos tener en cuenta la influencia que ejercen los factores linglisticos en
tension con los extralinglisticos.

3. GENERALIDADES DEL LENGUAJE JURIDICO
3.1. Latemaéatica

Esta lengua de especialidad cuya tematica es el derecho y que se pone en accién en la
comunicacion juridica es conocida como «lenguaje juridico» (LJ). Son varias las voces que en
nuestra lengua, se utilizan para denominarlo: «espafiol juridico» (esta se ha generalizado);
«espaiiol del derecho», «espariol para juristas» 0 «espafiol para abogados».

La primera pareciera ser la mas abarcadora en cuanto a sus usuarios, sin embargo, cualquiera
de estas variantes denominativas implica que quien adquiere esta LE, no solo aprende los sus
recursos linguisticos caracteristicos, sino que ademas aprende un sistema conceptual que
serd también el objeto basico de la formacién de los profesionales interesados en ella.

El EJ es la lengua especializada que se da en el dominio del derecho. Y, en ese marco es el
gue se utiliza en cualquier texto juridico y al que recurren los especialistas para poner en
practica la comunicaciéon con su comunidad de expertos. Si bien podemos afirmar que hay un
namero restringido de hablantes especializados que emplean el EJ, también sostenemos que
el derecho debe ser comprendido por el ciudadano comun (para conocer las leyes,
resoluciones judiciales y hasta simples regulaciones). Este rasgo le da a esta LE
caracteristicas singulares. La tematica que trata el LJ es la variable mas evidente que lo
caracteriza.

Todo el contenido tedrico, el &mbito disciplinar es el derecho. Sabido es que el derecho regula
la vida y la convivencia de los ciudadanos y lo hace con un discurso especializado muy estricto
que toma como fuentes las normas (decretos, leyes, constituciones, cddigos, resoluciones,
disposiciones, principios generales del derecho y otros). Estos textos constituyen el
ordenamiento juridico expresado en documentos muy formalizados que hasta conllevan una
técnica de escritura muy rigurosa a la que atenerse. En este sentido, resulta interesante
observar que el derecho estda pensado para resolver problemas controversiales de todo
ciudadano sobre cualquier tema o aspecto de la vida de una comunidad, lo que implica que
se aplique a tematicas numerosas. En consonancia con la reflexién de Josefa GOMEZ DE
ENTERRIA, consideramos que lo interesante no es lo que comparten las lenguas de
especialidad con la lengua comudn, sino lo que las diferencia: «Son el Iéxico y las marcas
discursivas de los textos especializados los rasgos linguisticos mas destacados que las
distinguen de la lengua comuan» (2010: 45). En nuestro analisis, no interesa tanto pensar que
el EJ toma palabras y muchas de la lengua general (porque para eso es el Derecho, para
regular la vida cotidiana de las personas que viven en una comunidad), sino que nos
detenemos en la terminologia como el dispositivo de representacién del conocimiento juridico
y de esta temaética bien diferenciada y en su variacion.

3.2. El @mbito de uso y los usuarios del espafiol juridico

El &mbito de uso del espafiol juridico comprende multitud de variables y diferentes tipos de
usuarios naturales. Un primer grupo de usuarios esta conformado por especialistas en la
materia y por profesionales que interactian en el ambito juridico ejerciendo el derecho o
haciendo aplicar la ley. Para este perfil de usuarios, el espafol juridico funciona como el
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instrumento de comunicacion formal y profesional, y son estos quienes se identifican como
miembros de una comunidad profesional que utiliza un estilo propio para comunicarse. En
este sentido, el espafiol del derecho pareciera ser patrimonio de una comunidad discursiva en
la que la lengua de especialidad actia como elemento de identificacion.

Entre ellos estan los jueces, fiscales, legisladores, organismos oficiales, académicos,
especialistas doctrinarios, profesores, abogados litigantes y defensores. Pero no todos estos
perfiles profesionales utilizan el lenguaje juridico con igual intencion comunicativa. El grupo
mas experto del &mbito de la comunicacion juridica est4 conformado por quienes tienen por
objeto al conocimiento del derecho y es precisamente con LJ que «lo crean, representan,
reformulan, reorganizan y transmiten». Se sostiene en estos contextos que existe fuerte
identificacion entre la cosmovision de los usuarios y la materialidad textual de los recursos
que ellos mismo elaboran y transmiten. Es un &mbito en el que se producen textos
especializados, es decir que hay produccién de conocimiento en LJ.

Un segundo grupo de usuarios son los profesionales de otras disciplinas o empleados de
organismos gue asisten la mediacion entre recursos textuales (textos con informacién juridica)
y personas que pueden no estar en el grupo de expertos. Son agentes mediadores de
informacion juridica cuya tarea es asistir a lectores de bibliotecas especializadas, usuarios de
en internet, usuarios de paginas oficiales que requieren informacion oficial, etc. Son en
general, profesores, bibliotecarios, documentalistas y gestores de informacion, periodistas o
traductores que trabajan con textos juridicos y los mediatizan con LJ a través de los
organismos publicos, paginas web y portales oficiales; también de bibliotecas, centros de
informacién, bases de datos juridicas, legislativas y judiciales. El papel del EJ y las personas
gue lo vehiculan, en estos ambitos es primordial para que legos o0 expertos accedan a
informacién juridica precisa y de calidad. En la administracion publica y en portales oficiales,
en tanto emisores oficiales de las instituciones, se utiliza el lenguaje juridico con dos
funciones: la funcién de «constancia» —como el caso de las actas, informes, certificados,
notificaciones—, y a la vez la funcibn comunicativa. Los textos que emiten son documentos
con valor juridico legal.

Un tercer grupo de usuarios es bastante indeterminado. Son «los legos», «los exploradores»
gue no tienen tanto conocimiento del derecho, pero necesitan de él y suelen consultar
informacién juridica utilizando el EJ para acceder al conocimiento.

3.3. Los rasgos lingiisticos diferenciadores

La conceptualizacion del derecho se manifiesta en estructuras textuales muy formalizadas.
Ya sefialamos que el espafiol juridico se utiliza para organizar las nociones del derecho y en
este sentido, CABRE (1999: 190-191), al exponer las condiciones de los textos
especializados, plantea que “Desde la condicién cognitiva, un texto se categoriza como
especializado si la perspectiva desde la que se conceptualizan los contenidos atiende a los
esquemas preestablecidos por las escuelas cientificas”. Tal es el caso de los textos juridicos.
Y no son pocos los tipos textuales que se ven involucrados en este ambito. Las fuentes
normativas —ya mencionadas— son documentos altamente formalizados. También hay textos
judiciales con estas caracteristicas como las sentencias, las citaciones, el recurso, la
notificacion y el edicto; o repertorios de textos jurisprudenciales que recogen las decisiones
de los jueces, es decir los sumarios. La doctrina juridica se presenta, entre otros, en forma de
articulos, libros, tesis, ordenamientos del derecho. Ademas, estan los documentos de
aplicacion del derecho como los contratos, los testamentos y, por ultimo, sefialamos las
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herramientas linglisticas de informacidon entre las que se encuentran los diccionarios,
tesauros, glosarios, las enciclopedias.

De manera muy liminar y sin ser objeto de esta exposicion, resulta necesario destacar que, Si
bien esperariamos que los textos juridicos fueran precisos, claros para adecuarse a la
comunicacion rigurosa, los rasgos sintacticos, gramaticales o estilisticos de esta lengua de
especialidad se caracterizan por su oscuridad, retoricismo y arcaismo. Atributos que la alejan
de otros lenguajes especializados, porque si bien la intencién que se debiera reflejar es de
precision, congruencia y claridad, muchas veces entra en colision con arcaismos, formulas
estereotipadas, uso de latinismos crudos, y otros. En este sentido, cabe mencionar que, en
las dltimas décadas, el EJ viene sufriendo —o gozando— de cierta modernizacién en pos de la
accesibilidad, con la pretension de confluir en el llamado «lenguaje claro», aunque todavia en
ciertos ambitos juridicos no se ha implementado.

En relacion con la necesidad de los LE de ser precisos y referenciar claramente y con exactitud
las nociones, tarea central tienen las denominaciones. Los términos juridicos permiten llevar
a cabo procesos de representacion del conocimiento y conceptualizaciones. Con terminologia
especifica se delimita, se remite a los propios objetos y también se organizan las nociones
propias del dominio. Si consideramos en su conjunto la terminologia juridica, es relevante
considerar que ademas de términos (cripticos algunos) que solo aparecen en discursos de
este dominio, hay léxico que se utiliza en cualquier &mbito y que, en el discurso del derecho,
activan sentidos especificos, bien delimitados y claros. Ejemplo de ello es la palabra
«alimentos» de la lengua general y «alimentos» en el Derecho Civil. En este dominio, hace
referencia a la prestacién en dinero que asegura los alimentos de una persona pero también
la satisfaccion de otras necesidades vitales como salud, educacion, etc.

4. VARIEDADES DE USO EN EL LENGUAJE JURIDICO: LA VARIACION
TERMINOLOGICA

Dicho lo anterior, es posible sostener que la terminologia juridica forma parte de la transmision
discursiva del conocimiento especializado, y en todas las situaciones comunicativas donde se
transmite el derecho, aparece la variacion terminolégica, mecanismo que contribuye a la
conceptualizacion y a la expresion de esta disciplina. Las unidades terminologicas se adecuan
a las circunstancias comunicativas, a los usuarios, al registro, al punto de vista que se ofrece
(FERNANDEZ-SILVA, 2013).

La variacion puede ser denominativa o conceptual. Un concepto juridico puede ser
denominado por varias unidades terminoldgicas distintas y una unidad Iéxica, por su parte,
puede remitir a mas de un concepto o cambiar de significado.

Pero es en cada situacién comunicativa donde se pone en juego la eleccién de las variantes
para lograr que el conocimiento especializado se comunique de manera efectiva y adecuada.
Asi, los términos también estan sujetos a parametros de variacion dialectal y funcional,
aunque la tipologia y el grado de incidencia de estos factores depende de la organizacién
sociolinguistica particular de la comunidad especializada. Recuperamos aqui el concepto de
«naturalidad» (LORENTE, 2013), propiedad que solo se da si una variante ya sea conceptual
o denominativa se inscribe en el contexto discursivo adecuado, dialectal o funcional. A esto
nos referimos con «uso apropiado de las variantes». Cualquier usuario del EJ tendr4 como
desafio reproducir las condiciones naturales de las situaciones comunicativas del caso.
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Antes de avanzar con los ejemplos de la propuesta de estudio, consideramos dos cuestiones
fundamentales. El primero de ellos refiere a que las variantes de las unidades terminolégicas
juridicas del EJ se generan en lenguaje natural a partir de procedimientos de formacion del
Iéxico, propios y productivos en esta lengua. Y el segundo aspecto nos hace sostener que se
reconoce variacion a todos los niveles: variacion en la estructuracion del conocimiento juridico,
variacion en la representacion del derecho a través del lenguaje y variacion en los contextos
comunicativos en los que se da la comunicacion especializada.

4.1. Variacion conceptual y sistemas juridicos

Con respecto a la variacion conceptual, coincidimos en que los conceptos especializados son
el resultado de operaciones cognitivas realizadas por una comunidad experta en un
determinado &mbito de especialidad, es decir es un reflejo de la cosmovision vigente y
aceptada. Esta definicion es general, pero si se aplica a casos puntuales, observamos que las
referencias, los objetivos y las perspectivas desde donde se observa una misma realidad,
puede conducir a la aparicién de conceptos diferentes.

Desde un punto de vista amplio y consensuado, se considera «sistema juridico» al conjunto
de normas y conceptos sobre la esencia del derecho que, interactuando en un pais
determinado o en una comunidad que lo comparte, regula la convivencia de las personas.
Con él se comprenden las reglas y se ejerce la justicia. Y en este sentido, el ordenamiento del
derecho responde al conjunto de normas y principios que deben aplicarse en un lugar
establecido (jurisdiccién) y en un tiempo concreto con el fin de regular y garantizar
convivencias armoniosas Y pacificas de los ciudadanos. El derecho argentino es, entonces, el
ordenamiento juridico que rige en la Argentina y tiene la particularidad que se origina, se
contextualiza y logra su completo sentido dentro del propio sistema juridico.

Dicho esto, se espera que los términos juridicos sean los que adquieran valor conceptual en
estructuras organizativas de la disciplina misma. Las clasificaciones y organizaciones a partir
de terminologia juridica dejan en evidencia el derecho argentino. Sin embargo, es necesario
aclarar que dejamos atras la idea de que los conceptos en una disciplina, son universales,
objetivos, estables e invariables. Y sobre esto presentamos ejemplos de como las estructuras
conceptuales juridicas, reflejadas y representadas por terminologia especializada, sufren
variaciones y cambios. No obstante, los limites conceptuales se precisan y se explicitan por
parte de la comunidad experta a través del discurso especializado.

Y en esta linea, organizar el conocimiento del derecho argentino, comporta estructurar la
terminologia implicada ya sea en esquemas de clasificacion, encabezados de materias,
diccionarios, tesauros, taxonomias y hasta ontologias. El derecho argentino, representado en
parte por organizaciones conceptuales expuestas con terminologia juridica, manifiesta que
cada término y su referente nocional adquiere valor y delimita su alcance por el lugar que
«ocupa» en esta estructura y ademas, por las relaciones que entabla cada nocién con los
demas conceptos del mismo sistema (OSES, 2015). No surgen espontaneamente ni de
manera aislada sino en interrelaciéon con otros conceptos en el interior de una estructura
superior o0 marco cognitivo.

En cuanto a las variaciones diatopicas, como se observa el caso de las estructuras
conceptuales de las imadgenes 1 y 2, podemos reconocer que un concepto como es el de
«afectar la propiedad ajena» es manifestado por diversos ordenamientos juridicos. En el
Caodigo Penal Argentino (CPA) se conceptualiza este delito como dafio en sus figuras simple
0 agravada. Y dentro de las circunstancias que lo califican hay 6 figuras que lo tipifican: 1.
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dafio con el concurso de personas; 2. dafio por empleo de sustancias venenosas; 3. dafio en
despoblado y en banda; 4. dafio para impedir el ejercicio de autoridad; 5. dafio en bienes de
uso publico; 6. dafio en animales.

Imagen 1: Delitos penales que afectan la propiedad de las personas

Faltas contra Dano en bien Delitos contra
la propiedad ajeno el patrimonio

LEY 599 por la

Codigo Penal Codigo Penal : Codigo Penal
Argentino - Uruguay g?%%sd?gi"p ide Peruano
Penal -
Colombia

Sin embargo, al comparar sistemas juridicos (que utilizan el espafiol como lengua) se advierte
qgue ninguno de ellos ordena los delitos contra la propiedad de forma idéntica. No hay
correspondencia exacta entre los delitos cometidos en la Argentina o en otros paises. Y si
observamos variaciones del espafol juridico, estas obedecen a distintos sistemas de
conceptualizacion, es decir a nociones que son diversas. Porque, para el derecho penal
colombiano los «delitos de dafio en bien ajeno en circunstancias de agravacion» se componen
de las nociones expresadas por cinco subcategorias (cf. figura 2) y cada una de ellas toma
valor de delito ya que conforma su sistema con propios alcances conceptuales y efectos
juridicos que difieren de los delitos penales argentinos.

Imagen 2: Derecho penal argentino — Derecho penal colombiano

Derecho penal argentino - Derecho penal Colombiano
1. dafic con el B L
concurse de Ejecutado en bisnes de valor
personas cientifico, artistico, histarica

o cultural

2. Dafo por empleo
de sustancias
VEMENOSas

2. Sobre medios o vias de
comwnicacion, digues o
canales o instalaciones

destinadas al servicio
_— publica.

3. dario en
despoblado v en

banda 3

. La accion es ejecutada Dano figura
Dafieo agravadu empleando viclencia o
- amenaza contra las agravada
4. danc para / —
i i impedir el ejercicic F= .
Dafic en animales de autoridad

4.

Causa destruccidn de
plantaciones o muerte de
animales.

Contagio en animales

Dafie por producir infeccién \ 5. dafio en bienes /'
en animales domésticos de uso plblico /

Dafio por producir infeccién | 5.

en aves \ . X ,'- Ez efectuado en bisnes
i i 6. dano en animales P cuya entrega haya sido

Infeccién en animales - ordenada judicialmente.

Los dos primeros delitos mencionados en el Codigo Penal Colombiano (cf. figura 2), se
condicen con una sola nocién que abarca dentro los dos subtipos. Segun el Glosario del
Cadigo Penal Argentino, los bienes de uso publico incluyen:
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Bien publico. Cosa mueble o inmueble que esta afectada al uso o servicio publico, ya sea de
valor cientifico, cultural, militar o religioso. Comprende archivos, registros, bibliotecas, museos;
y puentes, caminos, paseos; o tumbas, signos conmemorativos, monumentos, estatuas, cuadros
u otros objetos de arte colocados en edificios o lugares publicos; o en datos, documentos,
programas o sistemas informaticos publicos. (OSES, 2020)

Otro ejemplo de ello es el delito del «dafio en animales». En Colombia se refiere a dar muerte
a un animal, mientras que en la Argentina se compone de los cinco subtipos que muestra la
imagen 2.

Si las nociones juridicas son producto de un contexto temporal y cultural, se sostiene la idea
que cualquier cambio en estos agentes de variacion —tiempo y espacio—, comporta una
modificacion en su contenido produciendo, por lo tanto, variantes conceptuales. En términos
de TEMMERMAN (2000) desde la Teoria Sociocognitiva de la Terminologia, sostenemos que
hay dinamicidad temporal en las categorizaciones. Los conceptos especializados surgen en
un contexto historico concreto, de modo que su significacion puede evolucionar,
modificandose y actualizandose con el tiempo. Es el caso de la conceptualizacion del
«adulterio» por el derecho argentino. Desde el primer Cédigo hasta hace un tiempo, el
adulterio era considerado un delito punible.

Hasta 1999, el titulo de los delitos que contenian al «adulterio» era: «Delitos contra la
honestidad». En virtud de la reforma legislativa plasmada en la ley nacional N° 25087, se
cambi6 esta construccién nominal por «Delitos contra integridad sexual». Al respecto hay
posiciones encontradas entre doctrinarios. Estan quienes proponen que las conductas tipicas
de este grupo de delitos debieran llamarse, siguiendo el estilo del Codigo Penal Franceés, en
su articulo 222: «De las agresiones sexuales». Y otros, prefieren utilizar el término «Delitos
contra el normal ejercicio de la sexualidad» ya que se privilegia otra perspectiva, es decir que
es mas elocuente y representativo respecto de los bienes juridicos tutelados en este conjunto
de disposiciones.

El derogado articulo 118 del Cédigo Penal decia: «Seran reprimidos con prision de un mes a
un afo: 1. La mujer que cometiere adulterio; 2. El codelincuente de la mujer; 3. El marido,
cuando tuviere manceba dentro o fuera de la casa conyugal; 4. La manceba del marido».

Si nos remontamos al siglo XIX, o incluso a épocas anteriores como la del derecho visigodo®?
(Lex Romana Wisigothorum), se puede vislumbrar en antecedentes normativos, como en el
eximente del «uxoricidio» —dar muerte a la esposa— cuando se encontraba a la mujer con su
respectivo amante y las lesiones que les produjese el marido a ambos, o hasta incluso la
muerte, no eran punibles. Esto viene desde la Ley de Partidas, donde se enunciaba una
maxima romana: «Si sorprendes a tu mujer en adulterio, da muerte impunemente sin
necesidad de juicio».

Dicho esto y siguiendo los esquemas de representacion conceptual en el actual Cadigo Penal,
se observa como se complejizan las conductas tipificadas. Sin embargo, el adulterio ha

82 Esta idea lleva a reflexionar también sobre cambios en las estructuraciones de conceptos porque,
como se ejemplifica, confluyen factores diatépicos (representados por sistemas juridicos diferentes
segun la sociedad) y diacrénicos que van dando evolucion de conceptualizaciones. Nos referimos al
siglo VI, periodo en el que el pueblo visigodo emigré y ocupd la peninsula ibérica. La RAE, en el
Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico rescata este antecedente regulatorio para el adulterio
(2020a).
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desaparecido como delito. Hilando mas fino, el adulterio permanecié en otra estructura
conceptual que no remitia a ningun delito, pero si a un hecho que amenazaba el orden familiar,
por lo que estuvo definido en el Cédigo Civil hasta hace poco tiempo. En él podiamos ver el
término como una especificidad, un hipénimo de las «causales de disolucion del matrimonio».

Actualmente, no esté registrado en el Nuevo Codigo Civil y Comercial ni en el Cédigo Penal.
Evidente que lo que pudo ser una simple variacion conceptual inestable en cierta sincronia,
se convirtié en un cambio.

Ampliando sobre la tipificacién de los delitos contra la integridad sexual y las variantes
conceptuales, cabe otro ejemplo, debido a que se advierte que van asomando conceptos
nuevos en una sociedad que necesita regular conductas delictivas provocadas a partir del uso
de dispositivos electronicos o de las redes. Es el caso del grooming, mencionado como un
«ciberdelito sexual infantil». En este contexto, aparece un nuevo conocimiento porque se va
descubriendo una conducta sistematica que surge en el seno de una cultura y a partir de su
delimitacion conceptual, es inserta en un marco regulatorio que le da entidad juridica y permite
ejercer acciones sobre las personas que se involucren en estos hechos tipificados.

En el plano léxico semantico ocurre otro tipo de variaciébn semantica, nos referimos a la
«polisemia». Ya descartamos que se plantee una relacién univoca invariable y constante entre
significante y significado ya que abundan los ejemplos de términos que adquieren valores
semanticos dentro de una especialidad; se desestima la omnipresencia de la
monorreferencialidad en esta LE. También es evidente que términos de la lengua general
adquieren significados particulares dentro del ambito juridico: Mencionamos el término
«corrupcién» que puede referirse al «Delito contra la integridad sexual psicolégica» o al
«Delito contra la Administracion Publica».

4.2. Variacion denominativa

A la luz de lo expuesto hasta aqui, sera un desafio para los estudiantes comprender, analizar
e interpretar las variedades denominativas para contextualizarlas adecuadamente y
asociarlas a las nociones correctas, es decir dar significado de acuerdo al referente
correspondiente.

Las variaciones dialectales presentadas (de delitos contra la propiedad) reflejan cémo las
variantes geolingliisticas tienen que ver con la diferente concepcion de la organizacion juridica
de un pais o region.

Se destaca ademas que, aun si en otro pais la sistematizacién de un concepto fuera
equivalente a nuestro sistema juridico, no seria posible utilizar las variantes de uso en textos
de ese pais escritos con lenguaje juridico local, como si estuvieran validadas de antemano.
Por ejemplo, en el espafiol juridico de México existe la figura y la nocién de «defensor del
pueblo» tal como la concebimos aqui, pero también, se detectan otras variantes de uso en
usuarios mexicanos. En el Tesauro de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (México)
encontramos estas expresiones autorizadas para la figura de «ombudsman», «canciller de
justicia», «comisario parlamentario», «comisionado parlamentario», «defensor del pueblo»,
«procurador supremo» (SCJIN, 2021). Este ejemplo nos lleva a reflexionar sobre cémo el uso
de las variantes terminoldgicas debe ser validado y avalado dentro del marco conceptual en
el que se organiza ese domino, es decir en los propios textos juridicos.
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En este punto, es necesario aclarar que para este trabajo se utiliza el término «variacién
denominativa», siguiendo la linea de autoras como FREIXA (2002) y CABRE (2008). Con él
se entiende el fendbmeno por el cual un elemento cognitivo se realiza en los textos a partir de
diferentes términos, sosteniendo con esto que un mismo concepto estd representado por
diversas denominaciones.

Un tipo de variacion denominativa se da en la alternancia de uso entre siglas, acréonimos y sus
extensiones. Ejemplos de ello son: «CUIT», «clave Unica de identificacion tributaria», «baja
del CUIT», «baja de la clave Unica de identificacidn tributaria».

Un segundo tipo se observa en la incorporacion al EJ de extranjerismos. También abundan
términos en latin 0 en otra lengua y su correspondiente forma en espafiol. Ambas formas
pueden haberse arraigado en el uso, como: «litiscontestatio», «litiscontestacion», «thema
decidendumy, «extremos de la litis», «materia de la litis».

Un tercer tipo se refleja en formas truncadas y términos explicativos como «non bis in idems,
«doble juzgamiento», «doble proceso», «garantia contra el doble proceso», «garantia contra
el doble proceso penal», «garantia del non bis in idem», «principio ne bis in idem», «principio
non bis in idem». Como observamos, cualquiera de las tres primeras formas es terminologia
juridica truncada y sus variantes especifican que se trata de una garantia y un principio
constitucionales. Las variantes explicativas también se utilizan frecuentemente para términos
no transparentes, con la funcién analitica, explicativa o definitoria. Algunos ejemplos lo
ilustran: «concusion» y «exacciones ilegales agravadas por el destino del tributo»; «requisa»
y «registro de bien mueble cerrado».

El EJ no estd exento de variantes metaféricas. Siguiendo a LAKOFF y JOHNSON (1980),
sabido es que las metaforas linglisticas no son ocasionales, aleatorias ni exclusivas del
lenguaje literario, sino que estan motivadas y son fundamentalmente conceptuales. Estos
autores afirman que la metafora es un fenbmeno del pensamiento que se refleja en el
lenguaje, que estd «omnipresente en la vida cotidiana» y que por ello permite la estructuracion
de la experiencia (2001: 39 y 40). Se observan ciertas expresiones mas cercanas con el
hablante comun, es decir variantes terminoldgicas que estdn mas cerca de la realidad del
usuario. Algunos ejemplos que presenta el Tesauro Saij de Derecho Argentino (2021) son:
«Ley tapdn» 0 «ley anti goteo»; «gatillo facil» —por «homicidio por un miembro de las fuerzas
de seguridad»—.

Para ampliar los tipos de variacion denominativa, consideramos palabras que se resemantizan
en el dominio del derecho, fendbmeno que suele ocurrir cuando es necesario regular
situaciones sociales nuevas o comportamientos que necesitan resolucion. El caso del término
bullying se arraigé primero en la sociedad debido a reiteracion de violencia entre pares, y
después, el sistema juridico argentino lo tipific6 como un «delito de acoso escolar». No
obstante, permanecen las dos formas en el lenguaje juridico —esto es el extranjerismo y la
expresion en espafiol- y ademas, se usan con ambos significados. En la lengua comun tiene
el significado de «apremiar insistentemente a una persona con molestias o requerimientos».

En cuanto al uso de «sinonimia» y «variacion denominativa» nos detenemos en establecer la
preferencia por este dltimo término. El uso de variantes no siempre garantiza que la forma
terminologica elegida posea los mismos elementos de significado (sinonimia), es decir no esta
asegurado que no manifiesten diferencias de registro ni semanticas. En caso de tratarse de
variantes de idéntico referente y significado, se utilizan voces como «sinonimia completa,
«sinonimia absoluta» 0 «sinonimia total» y, los profesionales de traduccién prefieren
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«equivalencia total». Entrarian en este tipo de variantes el uso de siglas, extranjerismos,
latinismos y algunas otras pocas variantes como «delito agravado» y «delito calificado» o
«dafio indemnizable» y «dafio resarcible».

Sin embargo, en general, las variantes denominativas no representan en cada caso los
mismos elementos de significacion. Si bien comparten elementos significativos esenciales,
suman otros. Son los términos juridicos que designan la misma nocién pero que no siempre
pueden intercambiarse entre registros diferentes por lo que se ven condicionados por el estilo
del texto juridico y por la situacibn comunicativa concreta. El co(n)texto de cada una puede
aportar nuevos matices. Son llamadas «variantes de equivalencia media». A la hora de validar
estas variantes vemos que estan vinculadas al registro de uso y a la intencién del emisor.

En lo que respecta a las variantes intratextuales, —que tienen que ver con lo estilistico, lo
explicativo y con la cohesion textual—, la recuperacion del referente mencionado (aunque las
denominaciones alternativas sean a partir de formas hiperénimas, expresiones explicativas
gue definen o delimitan conceptos) se hace sin dificultad. Lo muestran con claridad términos
como «homicidio agravado por violencia de género» y «violencia extrema por razén de
género» que alternan con sus hipénimos: «travesticidio», «transfemicidio», «femicidio».

Estas variantes no dejan de ser validas para el EJ, aunque debemos vincularlas a contextos
de uso especificos, a la aceptabilidad de las denominaciones dentro de la comunidad juridica
y al uso que de ellas se haga en textos juridicos, determinado esto —en ocasiones, pero no
fundamentalmente—, por las frecue