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Fiches action des projets en mode Living Lab concus et
réalisés par I’'Université de Lorraine (période janvier
2010 —juillet 2011 :

> Prospective collaborative (voir également
livrables exhaustif fourni séparément)

> Application Smartphone (Projet ENSGSI — ERPI)
> Dynapole (Attractivité des zones industrielles)
> Atelier Citoyen « Centre Ville Commerce »

> Laboratoire d’usage - Covoiturage dynamique,
expérimentation Isere

> Les Ateliers de la Fabrique Nancy Grand Coeur

UNIVERSITE
DE LORRAINE



Objectifs
- Réinterroger le processus institutionnel impulsé en 2009
. Outiller et développer la « prospective collaborative » (recherche) en
conduisant une premiére expérimentation sur le secteur verre en Lorraine

i U

Utilisateurs ciblés

Filiere industrielle du secteur verre, acteurs institutionnels lorrains du
développement économique

: Ingénierie
Cadrage du projet et lancement ; Etat de I'Art de la connaissance ; Entretiens
. exploratoires et captation audio ; Enrichissement et vision scénarique des

. experts ; Animation d’un focus group ; Visite d’un site démonstrateur (The
. Glasshouse) ; Retour d’expérience

: Moyens humains - Temps estimé

NIT InoCité : 1 ingénieur de recherche, 1 ingénieur d’études, 1 stagiaire recherche
KMPG : 2 consultants séniors, 1 stagiaire M2

13 entretiens d’experts (4h/entretiens) : industriels de domaines différents :
(Saint-Gobain Recherche, Draka Comteq, Corning, Schott VF, SGD Group, Caloriver); :
Universitaires (CERFAV, Revelor, CNRS-IPGP, USTV, CRITT Matériaux) ; Institutionnels
(Institut du verre, le Lieu du Design)

: Livrables / apports de la démarche

: - Savoir-faire et connaissances pratiques et opérationnels (un état de l'art et des
. pratiques dans le domaine du verre, scénarii stratégiques, pratique en prospective) ; :
Savoir-faire et connaissances scientifiques (mémoire de recherche ERPI) :
. - Meilleure connaissance de I'écosystéme régional : acteurs, entreprises, enjeux, etc.

. - Réseau international de professionnels du secteur verre :
: - Orientation de la prospective collaborative vers une nécessaire « approche éco- :
systémique » : Transfert vers la thématique universitaire régionale « Ville & Territoire :
. durables » (transformation du monde urbain) :
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Synthése du processus

Pour aller plus loin
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De l'identification des signaux faibles a Ia

réalisation

de

démonstrateurs par

l'usage

multipartenaires sur la thématique « Villes &
Territoires Durables ».

e Quelle évolution
possible du secteur
verre en Lorraine ?

e Est-il possible de
développer une
« prospective
collaborative » ?

* Principe scientifique

Projet réalisé

e Cadrage du projet et
lancement ;

e Etat de I'Art de la
connaissance ;
Entretiens
exploratoires et
captation audio ;

* Enrichissement et
vision scénarique des
experts ; Animation
d’un focus group ;
Visite d’un site
démonstrateur (The
Glasshouse) ;

e Analyse/traitement,
capitalisation et
développement
méthodologique

e Résultats bruts de la
démarche (éléments
d’analyse et de
compréhension de
I’écosystéme Lorrain)

e Ouverture et
proposition d’action
pour I'université de
Lorraine et le territoire
Lorrain

@
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Pour aller plus loin

2¢me semestre 2009 : une impulsxn institutionnelle

La tradition lorraine du verre s’interroge sur les enjeux d’avenir
Questionnement sur « un modele pilote d’innovation pour le
développement de lI'innovation dans le pdle verrier »

Concept
« Ino Verre »

Linnovation verriere a la croisée des technologies et
des usages

La démarche vise 'activation d’un processus de
génération d’une vision prospective (moyen et long
terme) associant les mondes de I'industrie, de la
recherche et des utilisateurs du matériau verre.

Le but est de stimuler I'innovation collaborative du
cluster verrier a partir de deux champs prospectifs :
celui de I'innovation par la technologie et celui de
I'innovation par l'usage.

Perspectives de la démarche en 2009
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Pour aller plus loin
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Comité pilotage : NIT InoCité et Référents

| I | | | | | | |
v v \ \ \ \ v v \

Assistance a maitrise d’ouvrage : KPMG Advisory

Enrichissement
Etat de I’Art

Cadrage du projet et vision Retour

dela L. N
et lancement . scénarique des d’expérience
connaissance
experts

KPMG Advisory § 13 entretiens Focus groups : NIT InoCité
Comité d’experts : KPMG Advisory Comité

Technique s Industriels de et NIT InoCite Technique
domaines
différents

» Universitaires
* Institutionnels

D’apreés : M

Cinq objectifs identifiés initialement par KPMG :
1. Déterminer une vision prospective des marchés et applications du verre a 10/15 ans.

2. Mobiliser dans cette vision les centres producteurs de connaissances verriéres du
territoire : entreprises, laboratoires de recherche, ainsi que les usagers (préscripteurs,
concepteurs et utilisateurs) et lead users industriels (metteurs en ceuvre des
technologies).

3. Determiner ensemble les nouvelles problématiques de I'industrie verriere (Art et
Industrie) a long terme.

4. Proposer des scénarios d’évolution susceptibles d’étre relayés par 'académie et
I'industrie locale, dans le cadre du développement de son « cluster coopératif verrier. »

5. lllustrer les tendances et visions dans un contenu visuel et explicite. Présenter les

résultats aux parties prenantes et au grand public.
d
NIT @ UNIVERSITE
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Pour aller plus loin
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PROSPECTIVE COLLABORATIVE AUTOUR DU
SECTEUR VERRIER...

Principe scientifique

- =

_ Apports |
Accélérer mutuels

I'innovation

L

Prise en compte de l'usage / |
des utilisateurs ]

Qinspirer du mode Living Lay/"

Accélérer I'innovation nécessite de connaitre I’environnement. Nous nous
appuyons sur la prospective, enrichi par I'approche centrée usage.

A
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Pour aller plus loin
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Apport de I'état de I’Art de la connaissance

Réalisation d’un document technique d’une quarantaine de pages
apprécié par les spécialistes rencontrés

- Appréciation de I'écosysteme lorrain : La Lorraine reste un acteur
majeur de la verrerie d’art (xx% du marché mondial du verre)

- Poursuite de la démarche par I'identification des enjeux d’avenir pour
la Lorraine

Apports du focus group

Somme des cotations
TENEIEIESGESEGET)  Analyse : L’habitat design est

majoritairement apparu comme un secteur

MARCHES A ENJEUX

d’application cristallisant les enjeux futurs

du verre avec le secteur connexe de
I’équipement de la maison.

L’habitat a été plus largement vu comme a
un secteur a enjeux que le design
proprement dit.

Les marchés liés a I’environnement ont
été requalifiés sur le couple Energie /
Cycle de vie. A ce titre les deux domaines
sont transversaux au secteur de I’habitat.

Enseignements de la démarche :
Le marché de I'habitat / énergie est évalué comme le plus transverse
d’apres la démarche KPMG.

Ce résultat nous invite a reconsidérer I'approche initiale et intégrer Ia
thématique « habitat / énergie » dans toute réflexion prospective.
Passer du vision centrée secteur industrielle (au service des industries)
a une vision globale (au service de 'ensemble du territoire)

(J
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Pour aller plus loin
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La prospective : Un processus d’enrichissement continu

La vision prospective (ADEME)

® Tous les batiments neufs sont a
énergie positive (soit 6 millions

Un levier pour repenser I’'approche initiale

de logements en 2050).

4,4 millions de logements
réhabilités entre 2010 et 2020
(soit 16,8 millions en 2050).

=» Le facteur 4 nécessitera trés

probablement une
amplification des objectifs du
Grenelle de I'’environnement
apres 2020.

Leviers d’actions possibles

1.

Optimisation énergétique
(isolation, éclairage, eau
chaude) ;

Controble de I'énergie dans le
batiment ;

Comportement concernant
la consommation d’énergie
(pour maximiser les gains
attendus);

Performance énergétique
des équipements, dont le
nombre devrait continuer de
croitre ;

Technologies propres a la
production ou récupération
de I'énergie (ex. énergies
renouvelables).

De la prospective a la prospective collaborative

Une nécessaire approche écosystémique... vers la
thématique universitaire régionale « Villes & Territoires
durables » (transformation du monde urbain) au service

du territoire Lorrain

. UNIVERSITE
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: Objectifs
. Tester la capacité a développer une application Smartphone et le protocole
. d’évaluation adapté pour réaliser les tests d’'usage en mode Living Lab.

Utilisateurs ciblés

Dans un premier temps: les étudiants et les professeurs d’anglais de I'INPL puis de
I'université de Lorraine

Dans un deuxiéme temps élargissement a tout public.

Ingénierie :
Elaboration d’une application d’auto apprentissage de I'anglais sur Smartphones dotés :
du langage Android :
ENSGSI- expérimentation en « salle blanche » ; Tram Réseau STAN - expérimentation

en environnement contraint ; Mobil Eye (lunettes équipées de cameras embarquées
pour reconstituer la vision du porteur) ; Face Lab (méme systéeme que le mobil eye
mais fixe) ; Eye work (exploitation des vidéos prises avec Face Lab) ; systeme Captiv ;

Grilles d’'observation, équipements de captation (video) ; un wiki dédié aux échanges
utilisateurs.

: Moyens humains — Temps estimé

2 groupes de 5 éléves-ingénieurs 22me année ENSGSI pendant 10 mois (soit 22 jours
. ETP par groupe)
: 3 encadrants universitaires (2h ETD / personnes pendant 10 mois = 264h eTD)

- étude marketing (1 mois) ; préparation du protocole d’expérimentation (1 mois);
: prototypage OIC (2 mois) ; expérimentation (3 mois) : préparation, rédaction des
guestionnaires, création d’exercices pour I'application et test de I'OIC et de

: I'application ; Exploitation des résultats (2 mois)

: Livrables / apports de la démarche

. Evaluation en cours, mais des résultats temporaires peuvent étre mentionnés :

. Premiéres identification les facteurs déterminants pour I'intégration des applications
: Smartphones sur la pédagogie universitaire d’avenir. Travail a poursuivre sur
I'identification du profil d’apprenant, du support technologique, le réle de

. I'instructeur et I'ergonomie de I'application. (Sur le plan de la linguistique, un

. rapprochement avec la faculté de lettre de Nancy pourrait d’ailleurs étre envisagé).

: Un prototype d’application smartphone (Androide) déclinable (Ex Outil « AQA »)

Un protocole de protocole de tests par |'usage par suivi du regard, déclinable pour la



Pour aller plus loin
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Ecosysteme identifié par les étudiants autour de I'auto-apprentissage
de I'anglais /

Le systéme d’apprentissage AndrolLearn /

Communaute
apprenant.

fixent objectifs

Ressources
rhe“ ; echerche

—

Etudiants

Communaute
professeurs

Processus déployé pour mener
une expérimentation en mode
Living Lab

Création d’exercices
~d’anglais

Marketing

~) Prototype sur
Smartphone

o “
UNIVERSITE
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Pour aller plus loin

oIC & e
X ERPI
PROTOTYPE PROTOCOLE
— : “rewows” | LIVING LAB
Androgefar.nh Tests par I'usage /‘

Journée d’expérimentation
Expérimentation « en salle blanche »

Expérimentation
« monde réel »

[ Grlllesdobs'ervatlon ] [ VIDEOS ]
remplies

+ En gén i ¢ ponse, emps de

Pilotes scientifiques “*

Testeurs
Observateurs

Expert TEA

‘Commentaires

ANALYSES DES RESULTATS EN COURS

UNIVERSITE
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Pour aller plus loin

Vosges Une nouvelle victime ¥ La presse en parle !

du loup a Ventron N

LEST o :_‘ L'anglais avec son smartph;%n@éeml

REPUBLICAIN auplustot

Un marché
P

Présidentielle: i —

c’estdansunan! ¢
Nancy

mmmmmm Enquéte PJ aprés une

Nancy: une appllcatlon :
pour apprendre I'anglais

Exag s

Nancy
1a colére des
ouvriers forestiers

N g Heures

La facture du nucléaire
vaétresalée

Les acquis et futurs développements (laboratoire ERPI) :

Un protocole de conception d’application Smartphone

= Poursuite du développement de I'application Smartphone M-learning

— Déclinaison du protocole pour l'outil AQA (Assemblage Qualitative des
Avis) dont l'objectif est d’apporter une réponse opérationnelle a la difficulté
actuelle des Living Labs a recueillir rapidement et largement les avis des

utilisateurs.

Un protocole de tests par l'usage par suivi du regard (captation « eye

tracking »)
= Vers une déclinaison de l'utilisation de cette technologie pour la

thématique « Ville & Territoire Durables » (Transformation du monde urbain)
(ex : la mobilité en milieu urbain, mobiliers, appréhender les espaces, contréle

& maintenance des réseaux, etc.)

3 —erer vrCe (O
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: Objectifs
. Renforcer I'attractivité de la zone Industrielle DYNAPOLE (277 hectares située sur les
: communes de Ludres et Fleville)

Utilisateurs ciblés

Entreprises (333), Chefs d’entreprise, Salariés (8 400), Elus et Techniciens municipaux
et communautaires :

Ingénierie
Diagnostic partagé; Formulation de la problématique ; Priorisation des objectifs ; Co-
conception ; Assistance a la communication; Analyse croisée.

Animation de groupes de travail, conférences, méthodes de travail collaboratif,
enquétes, modélisation et conception autour d’artefacts.

: Moyens humains — Temps estimé

Ateliers d’innovation (81 étudiants), encadrés par 11 intervenants universitaires (450
heures d’encadrement par I'Université)
2 personnes DYNAPOLE-Entreprises, 1 responsable ERDF, les partenaires entreprises
. etinstitutionnels, soit plus d’une centaine d’acteurs engagés dans une démarche
. collaborative

Durée & Phasage

Juillet 2010 a Avril 2011 : Montage du projet (1 mois), Mobilisation des étudiants (5
mois - 3 semaines en septembre/ octobre, 3 semaines en janvier), Traitement et
Valorisation (3 mois)

: Livrables / apports de la démarche :
: Le diagnostic global regroupant cartes, croquis, analyses, chiffrages, planches de
¢ tendances, etc. :
Un plan d’action a court et moyen termes basée sur 10 priorités issues des 67 fiches :
actions réalisée a partir de 130 propositions « brutes » :
Un support pour une réflexion globale sur les zones industrielles du futur et
émergence d’une nouvelle thématique de travail, déclinable sur d’autres territoires.
Un site internet collaboratif

0
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Pour aller plus loin

4

Attractivité du DYNAPOLE : éléments de diagnostic

Actions envisagées en vue d'aménager
le Dynapole

Un point de repére et

Centre d'acceuil Réappropriation
de communication etd'animation duruisseau
s ")

/j;f/Pf;erelle

/ i piétonne

Images : Master Proj&Ter

Sources: Cadastre communal; Agence Proj’ avenir

| Grand N G 5 . °
Nancy &4\ adua” pYNAPRT, ¢ JEeRrRDF _NIT OQ
l

e INnocite
commbuanlze & humaine v'

\/ ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE




Pour aller plus loin
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Une approche globale sur tous les types d’usage

Ai{._ - ‘|'i‘
;,!|w .”,|m||n.«.n qf;@ :
ad redy ¢’ y

Révéler les usages futurs du territoire pour les
institutions, les entreprises et les citoyens

Images : Master Proj&Ter
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Pour aller plus loin
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Attractivité du DYNAPOLE : exemples de propositions

4 e >\§'vyr"‘(f

Espaces de jeux
Evpnemenhel

Une image modeme

— ~/
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= =] 4

Pg g 07327 ,

ESTIMATION DES TRAVAUX g C ; t
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o Création du parc : 780 000,00 € 2 S O| I " I Imca Dn

- Infrastructures ¥ O TESL R — ——x =

g Batiment Béton : 530 000,00 € || -uESL a - 7.1 LUDRES

7 Batiment verre : 410000,00 € o e

s Batiment bois : 210 000,00 € 1. i O~ FLEVILLE
Co0tT.1.C. : 1 930 000,00 € ‘ N

:/; % 5 TR % - -

] Planning prévisionnel il
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g Démarche participative Mo e Reception
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Pour aller plus loin

Processus de travail collaboratif assisté par les TIC
Utilisation de la technologie Google Site par les étudiants du master Proj&ter

Définition du projet - Mission DYNAPOLE Grb

O (&) (® (Zhiassaiegonl ros 1151es.90091e com et 127 B bonsecour nancy Rendu 18 janvier 2011
Mission DYNAPOLE Gré
7 O & Animation tacade Vous voullez de la couleur 449Ko v.1 6 janv. 2011 9 tien
—— 2011 20:2 Sévast
autoroute jog sur limage. CHERRIER
Définition du projet Afficher Télécharger
O ) CALENDRIER docx 21Ko V.1 12jmv.20111123  Sebasten
Afficher Télécharger CHERRIER
Le site Table des mat a0 calabgw des financours  catalogue des subventions 431Ko v.1 16janv. 2011 11:35  Tatiana
Ymﬂa&e
Le DYNAPOLE de Ludres et Fléville est un teritoire industriel situé au 1 Lo site — K
sud de 'agglomération de Nancy. Ce site initialement appelé « Zone 2Repéres o= photos  plaquote tsle plaguetta de présentaton  171Ko v.1  7janv.2011 14:30  Maxence KLEIN
Industrielle », lors de sa création en 1968 est devenu en 2005, dansle 3 Objectifs min du Dynapdie. (une journée
cadre de son fort développement, le DYNAPOLE de Ludres et Fléville. 4 Contraintes de la mission : b JB! Tdiécharger de traval) ol
5 dossier final
Repéres O =) Dovis dotanié et 591Ko w.2  19Janv.201110:28  Sebastien
estimati paf CHERRIER
« Surface totale : 276,8 ha Affichar Télécharger
Surface disponible : 4,8 ha Pt
O 2 LeProjetCentral.pot 5498K v.2 19janv. 2011 1020  Sébastien
T CHERRIER
Sevasten
Depul CHERRIER
comp:
LaCF Sédasten
ta artager
(en fo
Taux « sarah lacour
Ludre
Flévill en
Taux ¢ CHERRIER
Ludre.
Flévill '
Objectif L Adden Schmin
a

PERFRIN

jone supprimée par Sébasten

CHERRIER Contrail
Tout afficher

wee | Stocker
~¥ [ u

‘l‘ ’ s Accéder Ao
u ‘ ’ “- ' Adrien Schmitt
- A ronseign »

Créer

mettre certaines portions du site & sens unique afin
la circutation, retrouver plus facilement F'autoroute et
*cohabiter” avec le stationnement sauvage

avec I vole ferrée en la rehabiltant su dela du transportde  Sarah
y ‘ marchandises, faire du ferroutage
Inventaire des Wiches ™

utiisation du canal avec pourquoi pas mise en piace dun Sarah
Bolte & iddes port?777? (transports fluviaux=écologie)
Les acteurs, rem
2 une patinoire (avec les zones squash, badminton...) Sarah
Rendu 18 janyiér J &l créer des logements "ouvriers” pour faciiter Mnsertion Sarah
Vos comiaa ‘ S8  protessionnelie Ges PErsonnes & bas revenus et pour les
i Intérmaires.

Actiité récente sutle sie

@ croor un restaurant (voir hotel) routier avec sanitaires et sarah
Activith récents sur le " e douches en grand nombre et avec des places camions.

ite Miss (+voitures)

obtention L'obtention de la norme SO 14001 ou du régiement  Tatiana
EMAS ( je penche plutdt pour ce demier)

O dun forum des
activités, formations, métiers...)

pice jointo par Intégrer les résidents dans félaboration de notre projet groupe
CHERRIER croor aires do pique-nique Tat

Aménager ronds-points sur des thémes agricoles (vignes, Tatiana
mirabefier) ou Industriels (en rapport avec les boltes du

(J
1 NIT o. UNIVERSITE
zfel“er Inocité X DE LORRAINE

Installer des conteneurs & vétement
QUallte™)  manen

organiser une course Cycliste en week

Créor ia (les) maison(s) du Dyna
syndicats, créche, magasin, ma
restauration

£/

CHERRIER

Construire un magasin de vente des pre
Toutaffichar des usines de Ia zone

Terminé



Faire d’un centre ville un centre commercial a ciel ouvert : :
Faire émerger les conditions d’implication des commercants dans la vie :
sociale et culturelle du centre ville de Nancy a travers un diagnostic partagé

: Utilisateurs ciblés

: Habitants du centre ville ; Habitants de I'agglomération; Etudiants ; :
: Associations ; Elus ; Professionnels privés ; Professionnels institutionnels ;

Ingénierie :
Collecte et traitement de données (enquétes exploratoires, questionnaires :
(289 pers. Interrogées) ; Constitution d’un groupe d’experts et d’un groupe
d’utilisateurs ; Mise en place d’espace de travail collaboratif (environnement + :
TIC) ; Analyse croisée des données ; diffusion et mise a disposition des
résultats pour les étapes suivantes. :

: Moyens humains — Temps estimé

¢ 23 enquéteurs sur 5 lieux stratégiques du centre ville de Nancy (étudiants M2
: Proj&Ter) (15 jours)

: 2 ingénieurs de recherche NIT InoCité (40 jours ETP) + 3 observateurs

: 70 éléves ingénieurs 3¢me année (mobilisés 10 jours)

: Durée & Phasage

Octobre 2009 a juillet 2010 : Phase exploratoire (5 mois) ; travaux avec les
: groupes (2 mois) ; Analyse, restitution et diffusion (3 mois) :

: Livrables / apports de la démarche

: Réalisation de 4 ateliers sur la thématique (2 utilisateurs, 2 professionnels).

. Restitution a I'ensemble des acteurs ayant participés.

¢ Restitution au Comité centre ville Nancy + Ville de Nancy.

: Avancées dans la création d’outils de recueil de points de vue et 'analyse de
données sensibles, complémentaires des données techniques.

. Enrichissement d’un projet impulsé en octobre 2008 :
: Mise a disposition de nouveaux éléments pour d’autres projets de partenariat :
: territoire / université (ex Atelier d’Innovation) :
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Premier
diagnostic
partagé

Pour aller plus loin

*Oct 2008 — 3¢™¢ vague ENoLL:
Faire du centre ville un centre

commercial a ciel ouvert
(ENSGSI / CUGN / ADUAN)

*Déc. 2008 - 3Al ENSGSI
Le centre ville et ses

commerces comme Living
Lab

*Déc. 2009 : Enquéte piloté
par NIT InoCité (289 pers.
Centre ville de Nancy) avec
le soutien des étudiants du
master Proj&Ter

Phase exploratoire

*Mars 2010 - 2*2
rencontres InoCité Panels
citoyens professionnels et
utilisateurs

*Mai 2010 -

Analyse croisée (NIT InoCité)

*Juin 2010 - (NIT InoCité)
Restitution participants et
institutionnels

Atelier citoyen

Stratégie a définir (en attente)

pour

Conception | AVec | les utilisateurs
par

Projet en mode
living lab croissant

Déploiement proposé

Une étape dans le déploiement du projet
en mode Living Lab

(J
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Pour aller plus loin

) TIIXXXXXD

« Centre ville Commerce » : éléments de diagnostic

offre epen 2 Préservation de
Animation mobilité . Culture
commeruale ’environnement

L'attractivité d’un centre ville : Une nécessaire relation d’interdépendances

.

Les leviers

é d’attractivités
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Pour aller plus loin

E--

« Centre ville Commerce » : Préconisations

Regarder la ville comme Eviter « l'effet
un ensemble cohérent millefeuille »

Développer de nouvelles pratiques

Veille sur les Détection des
changements de capteurs de signaux
comportement faibles

Vers la mise en place d’un laboratoire des solutions pour le centre
ville de I'agglomération nancéienne (proposition soumise, en attente
de déploiement)

Conception pour /avec / par les utilisateurs (dans une logique de
projet en mode Living lab croissant)

=  Pour: Interviews et/ou focus group

= Avec : Evaluation de propositions de solutions (quasi)-
prototypes de produits (tres variés)

= Par: Elaboration de solutions (l'utilisateur partage la
« propriété »)

=» Choix d’orientation a définir avec ’'ensemble des acteurs
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. Expérimenter le covoiturage dynamique entre le Plateau du Vercors et
: I'agglomération grenobloise (dans le cadre d’un Marché public commandité
par le conseil général d’Isére)

: Utilisateurs ciblés
. Personnes inscrites dans 'expérimentation de covoiturage dynamique

: Ingénierie

Assistance a maitrise d’ouvrage + capitalisation d’expérience : :
Mise en situation d’usage du dispositif Covivo (boitier + site internet) ; :
. Animation de groupes de travail et enquéte ; Etude des formes alternatives de
mobilité et le covoiturage dynamique dans un environnement plutét isolé et :
: relativement peu desservi en transports en commun ; analyse des
déterminants de lappropriation sociale et économique du systéme :
. d’écovoiturage. :

: Moyens humains - Temps estimé
NIT InoCité : 1 ingénieur de recherche et 1 ingénieur d’études (15 jours ETP)

Covivo et CG38 : une assistance téléphonique (1 personne a temps plein) +
. équipe technique

: Durée & Phasage

: Avril 2010 & Janvier 2011

Réponse a appel d’offre (1 mois) ; Préparation de I'expérimentation (4 mois)
. Expérimentation (2 mois); Analyse des résultats (1 mois)

Livrables / apports de la démarche

: Un rapport opérationnel remis a Covivo

(]
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Pour aller plus loin

\4

/@J covoltur d9e ... ou covoiturage dynamique

HIER : AUJOURD'HUI
Certaines nécessités Un contexte favorable

CONSTATS

nouveaux "smartphones"”, tres performants,
simples d’utilisation et de plus en plus
utilisés

Géolocalisation en temps réel:

Technologique rapide, simple et conviviale

Département Isere : gestionnaire global des

Organisationnel trouver une organisation qui voiries et des transports,
chapeaute le dispositif sécurité d’une organisation publique
reconnue

Appréhension, sources diverses :
méconnaissance du covoitureur,
Social partage de |'espace privé de la
voiture, ne pas pouvoir faire le
trajet retour....

modification progressive des
comportements en termes de déplacement :
de la voiture patrimoniale, privée, soliste, a
une voiture partagée, de services.

®Une expérimentation par 'usage afin de tester :

O l'acceptation des incertitudes liées au systeme
(dont les freins psychosociologiques)

O l’ergonomie des outils

O La sécurité physique et de confidentialité

O Le modeéle économique adéquat

®Suite a cette expérimentation le Conseil Général Isere
réfléchi a la généralisation d'un systéme. Le cas échéant
il se penchera alors sur le choix des technologies les plus
adéquates.

2. il

la mobilité partagée

@
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Réaliser une démarche participative impliquant techniciens, experts, élus, et citoyens :
sur I'’émergence d’un projet urbain d’écoquartier situé en hyper centre et ayant la :
particularité d’étre un quartier gare, principale entrée de ville.

Utilisateurs ciblés

Habitants de l'agglomération ; Associations ; Elus ; Professionnels privés ; :
Professionnels institutionnels ; Chercheurs ; 3®™e 3ge ; Etudiants ; Voyageurs en :
déplacement a Nancy et autres utilisateurs de I'espace « gare »

: Ingénierie

. Cadrer la démarche ; Mobiliser des participants ; Constituer des groupes de travail ; :
. Réaliser des expositions et maquettes ; Créer les conditions de travail propice ; *
Animer les groupes de travail ; Observer, capter, traiter les données ; Multiplier les
- sources de recueil d’information (entretiens, questionnaires, analyse :
. documentaires) ; Réaliser 'analyse croisée ; Valoriser. :
. Analyser et capitaliser 'ensemble de la démarche dans le cadre du Programme de
recherche Concertation Décision Environnement (Ministere du Développement :
. Durable) :

: Moyens humains — Temps estimé

Mise en oceuvre opérationnelle et suivi institutionnel : 1 ingénieur de recherche, 1 :
¢ ingénieur d’études (Architecte), 1 stagiaire M2 sociologie
. Suivi et capitalisation recherche : 2 ingénieurs de recherche, 1 doctorante (ERPI)

: Durée & Phasage

: Juillet 2010 & Octobre 2011

Définition des cadres de la démarche (6 mois) ; Réalisation d’ateliers participatifs (6
: mois) ; Analyse des données (4 mois)

: Livrables / apports de la démarche (intermédiaire — processus en cours)

Réalisation de 19 ateliers couvrant 6 thématiques (mobilité, cadre de vie, pratiques :
urbaines, mieux vivre ensemble, écoconstruction, développement économique) :
Composition d’un ilot (6 séances sur les 19 temps d’ateliers); :
: Un rapport danalyse de l'ensemble des données recueillies sera remis a la :
. collectivité :
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Pour aller plus loin

E--

Processus en cours :

Impulsion Mise en situation Observation et captation
Projet Urbain Les 19 « ateliers de la Fabrique » : Enregistremgnts, prises de
Nancy Grand Coeur Exercices en groupe / individuels notes, recueil de documents,
6 thématiques Observation in situ, exposition, croquis, etc.
explorées travail sur maquette, etc.

X
Al

Groupes éclectiques
d’habitants, experts,
institutionnels,
commergants, etc.

Puise dans son

corpus de Exprimfe « des expérit.—:nces, des
connaissances en c::nwes, des souhaits, des
interaction désaccords, des ras-le-bol »
/\ g
- - -
Souvenir de Projection vers PR
’ -
I'usage I'usage _”
-~ g -
A L d
-~ g g

-7 Résultats envisageables pour la CUGN :

-
Nous cherchons a les recueillir, 2~

faire interagir, et valoriser

Valorise I’'expertises d’usage

Analyse o
croisée Ameéne a formuler des concepts L
Autres éléments issus des réinjecté dans le projet urbain §
différentes expertises g
Impulse un processus collaboratif 3
avec les acteurs du territoire §
o
Le processus est de plus analysé et capitalisé dans le \;jERpl
cadre d’un projet de recherche national (Ministere du =
Développement durable). La démarche sera donc
diffusée et potentiellement déclinable. @ O





