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Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Fiches	
  Ac(on	
  

Fiches	
  ac0on	
  des	
  projets	
  en	
  mode	
  Living	
  Lab	
  conçus	
  et	
  
réalisés	
  par	
  l’Université	
  de	
  Lorraine	
  (période	
  janvier	
  
2010	
  –	
  juillet	
  2011	
  :	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  Prospec(ve	
  collabora(ve	
  (voir	
  également	
  
	
  livrables	
  exhaus0f	
  fourni	
  séparément)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  Applica(on	
  Smartphone	
  (Projet	
  ENSGSI	
  –	
  ERPI)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  Dynapole	
  (ALrac0vité	
  des	
  zones	
  industrielles)	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  	
  Atelier	
  Citoyen	
  	
  «	
  Centre	
  Ville	
  Commerce	
  »	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  Laboratoire	
  d’usage	
  -­‐	
  Covoiturage	
  dynamique,	
  
	
  expérimenta0on	
  Isère	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  >	
  Les	
  Ateliers	
  de	
  la	
  Fabrique	
  Nancy	
  Grand	
  Cœur	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  

SOMMAIRE	
  

Lorraine Smart Cities 
Living Lab 



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Utilisateurs ciblés 

Réinterroger le processus institutionnel impulsé en 2009 
Outiller et développer la « prospective collaborative » (recherche) en 
conduisant une première expérimentation sur le secteur verre en Lorraine  

Cadrage du projet et lancement ; Etat de l’Art de la connaissance ; Entretiens 
exploratoires et captation audio ; Enrichissement et vision scénarique des 
experts ; Animation d’un focus group ; Visite d’un site démonstrateur (The 
Glasshouse) ; Retour d’expérience  

Filière	
  industrielle	
  du	
  secteur	
  verre,	
  acteurs	
  ins0tu0onnels	
  lorrains	
  du	
  
développement	
  économique	
  

NIT	
  InoCité	
  :	
  1	
  ingénieur	
  de	
  recherche,	
  1	
  ingénieur	
  d’études,	
  1	
  stagiaire	
  recherche	
  
KMPG	
  :	
  2	
  consultants	
  séniors,	
  1	
  stagiaire	
  M2	
  
13	
  entre0ens	
  d’experts	
  (4h/entre0ens)	
  :	
  	
  industriels	
  de	
  domaines	
  différents	
  
(Saint-­‐Gobain	
  Recherche,	
  Draka	
  Comteq,	
  Corning,	
  SchoL	
  VF,	
  SGD	
  Group,	
  Caloriver);	
  
Universitaires	
  (CERFAV,	
  Revelor,	
  CNRS-­‐IPGP,	
  USTV,	
  CRITT	
  Matériaux)	
   ;	
   Ins0tu0onnels	
  
(Ins0tut	
  du	
  verre,	
  le	
  Lieu	
  du	
  Design)	
  

-­‐	
   Savoir-­‐faire	
   et	
   connaissances	
   pra0ques	
   et	
   opéra0onnels	
   (un	
   état	
   de	
   l’art	
   et	
   des	
  
pra0ques	
  dans	
  le	
  domaine	
  du	
  verre,	
  scénarii	
  stratégiques,	
  pra0que	
  en	
  prospec0ve)	
  ;	
  
Savoir-­‐faire	
  et	
  connaissances	
  scien0fiques	
  (mémoire	
  de	
  recherche	
  ERPI)	
  	
  
-­‐ 	
  Meilleure	
  connaissance	
  de	
  l’écosystème	
  régional	
  :	
  acteurs,	
  entreprises,	
  enjeux,	
  etc.	
  	
  
-­‐ 	
  Réseau	
  interna0onal	
  de	
  professionnels	
  du	
  secteur	
  verre	
  
-­‐ 	
   Orienta0on	
   de	
   la	
   prospec0ve	
   collabora0ve	
   vers	
   une	
   nécessaire	
   «	
   approche	
   éco-­‐
systémique	
  »	
  :	
  Transfert	
  vers	
  la	
  théma0que	
  universitaire	
  régionale	
  «	
  Ville	
  &	
  Territoire	
  
durables	
  »	
  (transforma0on	
  du	
  monde	
  urbain)	
  

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Durée 
De	
  janvier	
  2010	
  à	
  décembre	
  2010	
  

Livrables / apports de la démarche 

Ingénierie  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Synthèse	
  du	
  processus	
  

De l’identification des signaux faibles à la 
réalisation de démonstrateurs par l’usage 
multipartenaires sur la thématique « Villes & 
Territoires Durables ». 

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Impulsions	
  
du	
  projet	
   Projet	
  réalisé	
   Apports	
  de	
  

la	
  démarche	
  

• Quelle	
  évolu0on	
  
possible	
  du	
  secteur	
  
verre	
  en	
  Lorraine	
  ?	
  

• Est-­‐il	
  possible	
  de	
  
développer	
  une	
  
«	
  prospec0ve	
  
collabora0ve	
  »	
  ?	
  

• Principe	
  scien0fique	
  	
  

• Cadrage	
  du	
  projet	
  et	
  
lancement	
  ;	
  	
  

• Etat	
  de	
  l’Art	
  de	
  la	
  
connaissance	
  ;	
  
Entre0ens	
  
exploratoires	
  et	
  
capta0on	
  audio	
  ;	
  

• Enrichissement	
  et	
  
vision	
  scénarique	
  des	
  
experts	
  ;	
  Anima0on	
  
d’un	
  focus	
  group	
  ;	
  
Visite	
  d’un	
  site	
  
démonstrateur	
  (The	
  
Glasshouse)	
  ;	
  	
  

• Analyse/traitement,	
  
capitalisa0on	
  et	
  
développement	
  
méthodologique	
  

• 	
  Résultats	
  bruts	
  de	
  la	
  
démarche	
  (éléments	
  
d’analyse	
  et	
  de	
  
compréhension	
  de	
  
l’écosystème	
  Lorrain)	
  

• 	
  Ouverture	
  et	
  
proposi(on	
  d’ac(on	
  
pour	
  l’université	
  de	
  
Lorraine	
  et	
  le	
  territoire	
  
Lorrain	
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  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Un espace envisageable 
pour  un « pôle verrier » 

Concept  
« Ino Verre » 

La	
  tradi0on	
  lorraine	
  du	
  verre	
  s’interroge	
  sur	
  les	
  enjeux	
  d’avenir	
  
Ques0onnement	
  sur	
  «	
  un	
  modèle	
  pilote	
  d’innova0on	
  pour	
   le	
  
développement	
  de	
  l’innova0on	
  dans	
  le	
  pôle	
  verrier	
  »	
  	
  

L’innova0on	
  verrière	
  à	
  la	
  croisée	
  des	
  technologies	
  et	
  
des	
  usages	
  
La	
  démarche	
  vise	
  l’ac0va0on	
  d’un	
  processus	
  de	
  
généra0on	
  d’une	
  vision	
  prospec0ve	
  (moyen	
  et	
  long	
  
terme)	
  associant	
  les	
  mondes	
  de	
  l’industrie,	
  de	
  la	
  
recherche	
  et	
  des	
  u0lisateurs	
  du	
  matériau	
  verre.	
  
Le	
  but	
  est	
  de	
  s0muler	
  l’innova0on	
  collabora0ve	
  du	
  
cluster	
  verrier	
  à	
  par0r	
  de	
  deux	
  champs	
  prospec0fs	
  :	
  
celui	
  de	
  l’innova0on	
  par	
  la	
  technologie	
  et	
  celui	
  de	
  
l’innova0on	
  par	
  l’usage.	
  

2ème	
  semestre	
  2009	
  :	
  une	
  impulsion	
  ins(tu(onnelle	
  

Perspectives de la démarche en 2009 

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Impulsions	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Assistance	
  à	
  maîtrise	
  d’ouvrage	
  :	
  KPMG	
  Advisory	
  

Cadrage	
  du	
  projet	
  
et	
  lancement	
  

Retour	
  
d’expérience	
  

Comité	
  pilotage	
  :	
  NIT	
  InoCité	
  et	
  Référents	
  	
  

KPMG	
  Advisory	
  	
  
Comité	
  
Technique	
  

NIT	
  InoCité	
  
Comité	
  
Technique	
  

Enrichissement	
  
et	
  vision	
  
scénarique	
  des	
  
experts	
  

Focus	
  groups	
  :	
  
KPMG	
  Advisory	
  
et	
  NIT	
  InoCité	
  

13 entretiens 
d’experts : 
•  Industriels de 
domaines 
différents 
•  Universitaires  
•  Institutionnels  

Etat	
  de	
  l’Art	
  
de	
  la	
  
connaissance	
  

D’après	
  :	
  

Cinq objectifs identifiés initialement par KPMG : 
1.  Déterminer une vision prospective des marchés et applications du verre à 10/15 ans. 

2.  Mobiliser dans cette vision les centres producteurs de connaissances verrières du 
territoire : entreprises, laboratoires de recherche, ainsi que les usagers (préscripteurs, 
concepteurs et utilisateurs) et lead users industriels (metteurs en œuvre des 
technologies). 

3.  Déterminer ensemble les nouvelles problématiques de l’industrie verrière (Art et 
Industrie) à long terme. 

4.  Proposer des scénarios d’évolution susceptibles d’être relayés par l’académie et 
l’industrie locale, dans le cadre du développement de son « cluster coopératif verrier. » 

5.  Illustrer les tendances et visions dans un contenu visuel et explicite. Présenter les 
résultats aux parties prenantes et au grand public. 

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Projet	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

PROSPECTIVE COLLABORATIVE AUTOUR DU 
SECTEUR VERRIER…  

Accélérer	
  
l’innova0on	
  

Mieux	
  connaitre	
  
l’environnement	
  

Prise	
  en	
  compte	
  de	
  l’usage	
  /	
  
des	
  u(lisateurs	
  

S’inspirer	
  du	
  mode	
  Living	
  Lab	
  

Principe	
  scien(fique	
  

Accélérer	
  l’innova(on	
  nécessite	
  de	
  connaitre	
  l’environnement.	
  	
  Nous	
  nous	
  
appuyons	
  sur	
  la	
  prospec(ve,	
  enrichi	
  par	
  l’approche	
  centrée	
  usage.	
  	
  

Apports	
  
mutuels	
  

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Impulsions	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Analyse : L’habitat design est 
majoritairement apparu comme un secteur 
d’application cristallisant les enjeux futurs 
du verre avec le secteur connexe de 
l’équipement de la maison. 

L’habitat a été plus largement vu comme à 
un secteur à enjeux que le design 
proprement dit. 

Les marchés liés à l’environnement ont 
été requalifiés sur le couple Énergie / 
Cycle de vie. A ce titre les deux domaines 
sont transversaux au secteur de l’habitat. 

Somme des cotations 
individuelles des enjeux 

Apports	
  du	
  focus	
  group	
  

Apport	
  de	
  l’état	
  de	
  l’Art	
  de	
  la	
  connaissance	
  

Réalisa0on	
  d’un	
  document	
  technique	
  d’une	
  quarantaine	
  de	
  pages	
  
apprécié	
  par	
  les	
  spécialistes	
  rencontrés	
  

-­‐ 	
  Apprécia0on	
  de	
  l’écosystème	
  lorrain	
  :	
  La	
  Lorraine	
  reste	
  un	
  acteur	
  
majeur	
  de	
  la	
  verrerie	
  d’art	
  (xx%	
  du	
  marché	
  mondial	
  du	
  verre)	
  

-­‐ 	
  Poursuite	
  de	
  la	
  démarche	
  par	
  l’iden0fica0on	
  des	
  enjeux	
  d’avenir	
  pour	
  
la	
  Lorraine	
  

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Apports	
  

Enseignements	
  de	
  la	
  démarche	
  :	
  	
  
Le	
  marché	
  de	
  l’habitat	
  /	
  énergie	
  est	
  évalué	
  comme	
  le	
  plus	
  transverse	
  
d’après	
  la	
  démarche	
  KPMG.	
  	
  
Ce	
  résultat	
  nous	
  invite	
  à	
  reconsidérer	
  l’approche	
  ini0ale	
  et	
  intégrer	
  la	
  
théma0que	
  «	
  habitat	
  /	
  énergie	
  »	
  dans	
  toute	
  réflexion	
  prospec0ve.	
  
Passer	
  du	
  vision	
  centrée	
  secteur	
  industrielle	
  (au	
  service	
  des	
  industries)	
  
à	
  une	
  vision	
  globale	
  (au	
  service	
  de	
  l’ensemble	
  du	
  territoire)	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

La	
  vision	
  prospec(ve	
  (ADEME)	
  

  Tous	
  les	
  bâ0ments	
  neufs	
  sont	
  à	
  
énergie	
  posi0ve	
  (soit	
  6	
  millions	
  
de	
  logements	
  en	
  2050).	
  

  4,4	
  millions	
  de	
  logements	
  
réhabilités	
  entre	
  2010	
  et	
  2020	
  
(soit	
  16,8	
  millions	
  en	
  2050).	
  	
  

	
  Le	
  facteur	
  4	
  nécessitera	
  très	
  
probablement	
  une	
  
amplifica0on	
  des	
  objec0fs	
  du	
  
Grenelle	
  de	
  l’environnement	
  
après	
  2020.	
  

Leviers	
  d’ac(ons	
  possibles	
  

1.  Op0misa0on	
  énergé0que	
  
(isola0on,	
  éclairage,	
  eau	
  
chaude)	
  ;	
  

2.  Contrôle	
  de	
  l’énergie	
  dans	
  le	
  
bâ0ment	
  ;	
  

3.  Comportement	
  concernant	
  
la	
  consomma0on	
  d’énergie	
  
(pour	
  maximiser	
  les	
  gains	
  
aLendus);	
  

4.  Performance	
  énergé0que	
  
des	
  équipements,	
  dont	
  le	
  
nombre	
  devrait	
  con0nuer	
  de	
  
croître	
  ;	
  

5.  Technologies	
  propres	
  à	
  la	
  
produc0on	
  ou	
  récupéra0on	
  
de	
  l’énergie	
  (ex.	
  énergies	
  
renouvelables).	
  

De	
  la	
  prospec0ve	
  à	
  la	
  prospec0ve	
  collabora0ve	
  	
  
Une	
   nécessaire	
   approche	
   écosystémique…	
   vers	
   la	
  
théma(que	
  universitaire	
  régionale	
  «	
  Villes	
  &	
  Territoires	
  
durables	
  »	
  (transforma(on	
  du	
  monde	
  urbain)	
  au	
  service	
  
du	
  territoire	
  Lorrain	
  

La	
  prospec(ve	
  :	
  	
  Un	
  processus	
  d’enrichissement	
  con(nu	
  	
  
Un	
  levier	
  pour	
  repenser	
  l’approche	
  ini(ale	
  

Prospec0ve	
  
collabora0ve	
  

«	
  Verre	
  »	
  	
  

Comité	
  pilotage	
  Ad	
  
Hoc	
  «	
  Verre	
  »	
  

KPMG	
  
-­‐ 	
  ERPI	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Vers	
  de	
  nouveaux	
  développements	
  	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Ingénierie 

Durée & Phasage 

Utilisateurs ciblés 

Tester	
  la	
  capacité	
  à	
  développer	
  une	
  applica0on	
  Smartphone	
  et	
  le	
  protocole	
  
d’évalua0on	
  adapté	
  pour	
  réaliser	
  les	
  tests	
  d’usage	
  en	
  mode	
  Living	
  Lab.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Septembre	
  2010	
  à	
  Juin	
  2011	
  
étude	
  marke0ng	
  (1	
  mois)	
  ;	
  prépara0on	
  du	
  protocole	
  d’expérimenta0on	
  (1	
  mois);	
  
prototypage	
  OIC	
  (2	
  mois)	
  ;	
  expérimenta0on	
  (3	
  mois)	
  :	
  prépara0on,	
  rédac0on	
  des	
  
ques0onnaires,	
  créa0on	
  d’exercices	
  pour	
  l’applica0on	
  et	
  test	
  de	
  l’OIC	
  et	
  de	
  
l’applica0on	
  ;	
  Exploita0on	
  des	
  résultats	
  (2	
  mois)	
  

Dans	
  un	
  premier	
  temps:	
  les	
  étudiants	
  et	
  les	
  professeurs	
  d’anglais	
  de	
  l’INPL	
  puis	
  de	
  
l’université	
  de	
  Lorraine	
  
Dans	
  un	
  deuxième	
  temps	
  élargissement	
  à	
  tout	
  public.	
  

Elabora0on	
  d’une	
  applica0on	
  d’auto	
  appren0ssage	
  de	
  l’anglais	
  sur	
  Smartphones	
  dotés	
  
du	
  langage	
  Androïd	
  
ENSGSI-­‐	
  expérimenta0on	
  en	
  «	
  salle	
  blanche	
  »	
  ;	
  Tram	
  Réseau	
  STAN	
  -­‐	
  expérimenta0on	
  
en	
  environnement	
  contraint	
  ;	
  Mobil’Eye	
  (luneLes	
  équipées	
  de	
  cameras	
  embarquées	
  
pour	
  recons0tuer	
  la	
  vision	
  du	
  porteur)	
  ;	
  Face	
  Lab	
  (même	
  système	
  que	
  le	
  mobil	
  eye	
  
mais	
  fixe)	
  ;	
  Eye	
  work	
  (exploita0on	
  des	
  vidéos	
  prises	
  avec	
  Face	
  Lab)	
  ;	
  système	
  Cap0v	
  ;	
  
Grilles	
  d’observa0on,	
  équipements	
  de	
  capta0on	
  (video)	
  ;	
  un	
  wiki	
  dédié	
  aux	
  échanges	
  
u0lisateurs.	
  

2	
  groupes	
  de	
  5	
  élèves-­‐ingénieurs	
  2ème	
  année	
  ENSGSI	
  pendant	
  10	
  mois	
  (soit	
  22	
  jours	
  
ETP	
  par	
  groupe)	
  
3	
  encadrants	
  	
  universitaires	
  (2h	
  ETD	
  /	
  personnes	
  pendant	
  10	
  mois	
  =	
  264h	
  eTD)	
  

Evalua0on	
  en	
  cours,	
  mais	
  des	
  résultats	
  temporaires	
  peuvent	
  être	
  men0onnés	
  :	
  
Premières	
  iden0fica0on	
  les	
  facteurs	
  déterminants	
  pour	
  l’intégra0on	
  des	
  applica0ons	
  
Smartphones	
  sur	
  la	
  pédagogie	
  universitaire	
  d’avenir.	
  Travail	
  à	
  poursuivre	
  sur	
  
l’iden0fica0on	
  du	
  profil	
  d’apprenant,	
  du	
  support	
  technologique,	
  le	
  rôle	
  de	
  
l’instructeur	
  et	
  l’ergonomie	
  de	
  l’applica0on.	
  (Sur	
  le	
  plan	
  de	
  la	
  linguis0que,	
  un	
  
rapprochement	
  avec	
  la	
  faculté	
  de	
  leLre	
  de	
  Nancy	
  pourrait	
  d’ailleurs	
  être	
  envisagé).	
  
Un	
  prototype	
  d’applica0on	
  smartphone	
  (Androïde)	
  déclinable	
  (Ex	
  Ou0l	
  «	
  AQA	
  »)	
  
Un	
  protocole	
  de	
  protocole	
  de	
  tests	
  par	
  l'usage	
  par	
  suivi	
  du	
  regard,	
  déclinable	
  pour	
  la	
  
théma0que	
  «	
  Ville	
  &	
  Territoire	
  Durables	
  »	
  (ex	
  la	
  mobilité	
  en	
  milieu	
  urbain)	
  

Livrables / apports de la démarche 

M-­‐Learning	
   ENSGSI	
  
-­‐	
  ERPI	
  	
  
-­‐	
  ESIAL	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  	
  

Groupe	
  TEA	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Prototype	
  sur	
  
Smartphone	
  

Etude	
  
Marke0ng	
  

Objet	
  Intermédiaire	
  
de	
  Concep0on	
  

Créa0on	
  d’exercices	
  
d’anglais	
  

Protocole	
  
expérimental	
  

	
  	
  Living-­‐Lab	
  

M-­‐Learning	
   ENSGSI	
  
-­‐	
  ERPI	
  	
  
-­‐	
  ESIAL	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  	
  

Groupe	
  TEA	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Ecosystème	
  iden(fié	
  par	
  les	
  étudiants	
  autour	
  de	
  l’auto-­‐appren(ssage	
  
de	
  l’anglais	
  

Processus	
  déployé	
  pour	
  mener	
  
une	
  expérimenta(on	
  en	
  mode	
  
Living	
  Lab	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

M-­‐Learning	
   ENSGSI	
  
-­‐	
  ERPI	
  	
  
-­‐	
  ESIAL	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  	
  

Groupe	
  TEA	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Expérimenta0on	
  «	
  en	
  salle	
  blanche	
  »	
  	
  
Expérimenta0on	
  
«	
  monde	
  réel	
  »	
  

FACELAB  &  
MOBIL EYE 

VIDÉOS	
  

Commentaires	
  

Journée d’expérimentation 

Testeurs	
  

Observateurs	
  

Expert	
  TEA	
  

Pilotes	
  scien0fiques	
  

OIC  &  
PROTOTYPE  PROTOCOLE 

LIVING LAB 
Tests par l’usage  

Grilles	
  d’observa(on	
  
remplies	
  

ANALYSES DES RESULTATS EN COURS 



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

M-­‐Learning	
   ENSGSI	
  
-­‐	
  ERPI	
  	
  
-­‐	
  ESIAL	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  	
  

Groupe	
  TEA	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Un	
  protocole	
  de	
  concep(on	
  d’applica(on	
  Smartphone	
  	
  
 	
  Poursuite	
  du	
  développement	
  de	
  l’applica(on	
  Smartphone	
  M-­‐learning	
  	
  
  	
   Déclinaison	
   du	
   protocole	
   pour	
   l’ou0l	
   AQA	
   (Assemblage	
   Qualita0ve	
   des	
  
Avis)	
   dont	
   l’objec0f	
   est	
   d’apporter	
   une	
   réponse	
   opéra0onnelle	
   à	
   la	
   difficulté	
  
actuelle	
   des	
   Living	
   Labs	
   à	
   recueillir	
   rapidement	
   et	
   largement	
   les	
   avis	
   des	
  
u0lisateurs.	
  	
  

Un	
   protocole	
   de	
   tests	
   par	
   l'usage	
   par	
   suivi	
   du	
   regard	
   (capta0on	
   «	
   eye	
  
tracking	
  »)	
  
  	
   Vers	
   une	
   déclinaison	
   de	
   l’u(lisa(on	
   de	
   cece	
   technologie	
   pour	
   la	
  
théma0que	
  «	
  Ville	
  &	
  Territoire	
  Durables	
  »	
  (Transforma0on	
  du	
  monde	
  urbain)
(ex	
  :	
  la	
  mobilité	
  en	
  milieu	
  urbain,	
  mobiliers,	
  appréhender	
  les	
  espaces,	
  contrôle	
  
&	
  maintenance	
  des	
  réseaux,	
  etc.)	
  

La	
  presse	
  en	
  parle	
  !	
  

Les	
  acquis	
  et	
  futurs	
  développements	
  (laboratoire	
  ERPI)	
  :	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Durée & Phasage  

Utilisateurs ciblés 

Juillet	
  2010	
  à	
  Avril	
  2011	
  :	
  Montage	
  du	
  projet	
  (1	
  mois),	
  Mobilisa0on	
  des	
  étudiants	
  (5	
  
mois	
  -­‐	
  3	
  semaines	
  en	
  septembre/	
  octobre,	
  3	
  semaines	
  en	
  janvier),	
  Traitement	
  et	
  
Valorisa0on	
  (3	
  mois)	
  	
  

Entreprises	
  (333),	
  Chefs	
  d’entreprise,	
  Salariés	
  (8	
  400),	
  Elus	
  et	
  Techniciens	
  municipaux	
  
et	
  communautaires	
  

Ateliers	
  d’innova0on	
  (81	
  étudiants),	
  encadrés	
  par	
  11	
  intervenants	
  universitaires	
  (450	
  
heures	
  d’encadrement	
  par	
  l’Université)	
  
2	
  personnes	
  DYNAPOLE-­‐Entreprises,	
  1	
  responsable	
  ERDF,	
  les	
  partenaires	
  entreprises	
  
et	
  ins0tu0onnels,	
  soit	
  plus	
  d’une	
  centaine	
  d’acteurs	
  engagés	
  dans	
  une	
  démarche	
  
collabora0ve	
  

Le	
   diagnos0c	
   global	
   regroupant	
   cartes,	
   croquis,	
   analyses,	
   chiffrages,	
   planches	
   de	
  
tendances,	
  etc.	
  
Un	
  plan	
  d’ac0on	
  à	
  court	
  et	
  moyen	
  termes	
  basée	
  sur	
  10	
  priorités	
  issues	
  des	
  67	
  fiches	
  
ac0ons	
  réalisée	
  à	
  par0r	
  de	
  130	
  proposi0ons	
  «	
  brutes	
  »	
  	
  
Un	
   support	
   pour	
   une	
   réflexion	
   globale	
   sur	
   les	
   zones	
   industrielles	
   du	
   futur	
   et	
  
émergence	
  d’une	
  nouvelle	
  théma0que	
  de	
  travail,	
  déclinable	
  sur	
  d’autres	
  territoires.	
  	
  
Un	
  site	
  internet	
  collabora0f	
  

Renforcer	
  l’aLrac0vité	
  de	
  la	
  zone	
  Industrielle	
  DYNAPOLE	
  (277	
  hectares	
  située	
  sur	
  les	
  
communes	
  de	
  Ludres	
  et	
  Fleville)	
  

Livrables / apports de la démarche 

Ingénierie  
Diagnos0c	
  partagé;	
  Formula0on	
  de	
  la	
  probléma0que	
  ;	
  Priorisa0on	
  des	
  objec0fs	
  ;	
  Co-­‐
concep0on	
  ;	
  Assistance	
  à	
  la	
  communica0on;	
  Analyse	
  croisée.	
  
Anima0on	
  de	
  groupes	
  de	
  travail,	
  conférences,	
  méthodes	
  de	
  travail	
  collabora0f,	
  
enquêtes,	
  modélisa0on	
  et	
  concep0on	
  autour	
  d’artefacts.	
  	
  

Atelier	
  d’innova(on	
  
urbaine	
  Dynapôle	
  
(Ludres	
  Fleville)	
  

DYNAPOLE-­‐Entreprises	
  
(Associa0on	
  loi	
  1901)	
  

Municipalités	
  
Ludres	
  et	
  Fleville	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ERDF	
  

-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  
-­‐	
  DU	
  EDUTER	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Ateliers 
Projet 
Pilotage 
Personnalisé  

d’Innovation 
Création 
Milieu complexe 

Interdisciplinarité  

Rapprochement culturel  
Vision partagée 
Adhésion – Motivation 
Comportements agiles  

Urbaine Prospective 

Acrac(vité	
  du	
  DYNAPÔLE	
  :	
  éléments	
  de	
  diagnos(c	
  

Im
ag
es
	
  :	
  
M
as
te
r	
  
Pr
oj
&
Te
r	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  d’innova(on	
  
urbaine	
  Dynapôle	
  
(Ludres	
  Fleville)	
  

DYNAPOLE-­‐Entreprises	
  
(Associa0on	
  loi	
  1901)	
  

Municipalités	
  
Ludres	
  et	
  Fleville	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ERDF	
  

-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  
-­‐	
  DU	
  EDUTER	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Une	
  approche	
  globale	
  sur	
  tous	
  les	
  types	
  d’usage	
  

Révéler les usages futurs du territoire pour les 
institutions, les entreprises et les citoyens  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  d’innova(on	
  
urbaine	
  Dynapôle	
  
(Ludres	
  Fleville)	
  

DYNAPOLE-­‐Entreprises	
  
(Associa0on	
  loi	
  1901)	
  

Municipalités	
  
Ludres	
  et	
  Fleville	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ERDF	
  

-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  
-­‐	
  DU	
  EDUTER	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  

Im
ag
es
	
  :	
  
M
as
te
r	
  
Pr
oj
&
Te
r	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Acrac(vité	
  du	
  DYNAPÔLE	
  :	
  exemples	
  de	
  proposi(ons	
  

Im
ag
es
	
  :	
  
M
as
te
r	
  
Pr
oj
&
Te
r	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  d’innova(on	
  
urbaine	
  Dynapôle	
  
(Ludres	
  Fleville)	
  

DYNAPOLE-­‐Entreprises	
  
(Associa0on	
  loi	
  1901)	
  

Municipalités	
  
Ludres	
  et	
  Fleville	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ERDF	
  

-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  
-­‐	
  DU	
  EDUTER	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Processus	
  de	
  travail	
  collabora(f	
  assisté	
  par	
  les	
  TIC	
  
U?lisa?on	
  de	
  la	
  technologie	
  Google	
  Site	
  par	
  les	
  étudiants	
  du	
  master	
  Proj&ter	
  

Partager	
  

Stocker	
   Accéder	
  

U(liser	
   Créer	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  d’innova(on	
  
urbaine	
  Dynapôle	
  
(Ludres	
  Fleville)	
  

DYNAPOLE-­‐Entreprises	
  
(Associa0on	
  loi	
  1901)	
  

Municipalités	
  
Ludres	
  et	
  Fleville	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ERDF	
  

-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  
-­‐	
  DU	
  EDUTER	
  
-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Durée & Phasage 

Utilisateurs ciblés 

Faire	
  d’un	
  centre	
  ville	
  un	
  centre	
  commercial	
  à	
  ciel	
  ouvert	
  :	
  
Faire	
   émerger	
   les	
   condi0ons	
   d’implica0on	
   des	
   commerçants	
   dans	
   la	
   vie	
  
sociale	
  et	
  culturelle	
  du	
  centre	
  ville	
  de	
  Nancy	
  à	
  travers	
  un	
  diagnos0c	
  partagé	
  

Octobre	
   2009	
   à	
   juillet	
   2010	
   :	
   Phase	
   exploratoire	
   (5	
  mois)	
   ;	
   travaux	
   avec	
   les	
  
groupes	
  (2	
  mois)	
  ;	
  Analyse,	
  res0tu0on	
  et	
  diffusion	
  (3	
  mois)	
  

Habitants	
   du	
   centre	
   ville	
   ;	
   Habitants	
   de	
   l’aggloméra0on;	
   Etudiants	
   ;	
  
Associa0ons	
  ;	
  Elus	
  ;	
  Professionnels	
  privés	
  ;	
  Professionnels	
  ins0tu0onnels	
  ;	
  	
  

Collecte	
   et	
   traitement	
   de	
   données	
   (enquêtes	
   exploratoires,	
   ques0onnaires	
  
(289	
   pers.	
   Interrogées)	
   ;	
   Cons0tu0on	
   d’un	
   groupe	
   d’experts	
   et	
   d’un	
   groupe	
  
d’u0lisateurs	
  ;	
  Mise	
  en	
  place	
  d’espace	
  de	
  travail	
  collabora0f	
  (environnement	
  +	
  
TIC)	
   ;	
   Analyse	
   croisée	
   des	
   données	
   ;	
   diffusion	
   et	
   mise	
   à	
   disposi0on	
   des	
  
résultats	
  pour	
  les	
  étapes	
  suivantes.	
  	
  

23	
  enquêteurs	
  sur	
  5	
  lieux	
  stratégiques	
  du	
  centre	
  ville	
  de	
  Nancy	
  (étudiants	
  M2	
  
Proj&Ter)	
  (15	
  jours)	
  
2	
  ingénieurs	
  de	
  recherche	
  NIT	
  InoCité	
  (40	
  jours	
  ETP)	
  +	
  3	
  observateurs	
  	
  	
  
70	
  élèves	
  ingénieurs	
  3ème	
  année	
  (mobilisés	
  10	
  jours)	
  

Réalisa0on	
  de	
  4	
  ateliers	
  sur	
  la	
  théma0que	
  (2	
  u0lisateurs,	
  2	
  professionnels).	
  
Res0tu0on	
  à	
  l’ensemble	
  des	
  acteurs	
  ayant	
  par0cipés.	
  
Res0tu0on	
  au	
  Comité	
  centre	
  ville	
  Nancy	
  +	
  Ville	
  de	
  Nancy.	
  
Avancées	
  dans	
  la	
  créa0on	
  d’ou0ls	
  de	
  recueil	
  de	
  points	
  de	
  vue	
  et	
  l’analyse	
  de	
  
données	
  sensibles,	
  complémentaires	
  des	
  données	
  techniques.	
  	
  
Enrichissement	
  d’un	
  projet	
  impulsé	
  en	
  octobre	
  2008	
  	
  
Mise	
  à	
  disposi0on	
  de	
  nouveaux	
  éléments	
  pour	
  d’autres	
  projets	
  de	
  partenariat	
  
territoire	
  /	
  université	
  (ex	
  Atelier	
  d’Innova0on)	
  

Livrables / apports de la démarche 

Atelier	
  Citoyen	
  
	
  «	
  Centre	
  Ville	
  
Commerce	
  »	
  

Ville	
  de	
  Nancy	
  
Vitrines	
  de	
  Nancy	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  CMA	
  

-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  
-­‐	
  ENSGSI	
  
-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  

Ingénierie  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Phase	
  exploratoire	
  

Impulsion	
  du	
  
projet	
  

Premier	
  
diagnos(c	
  
partagé	
  

Vers	
  un	
  
laboratoire	
  
des	
  solu(ons	
  

• Oct	
  2008	
  –	
  3ème	
  vague	
  ENoLL:	
  
Faire	
  du	
  centre	
  ville	
  un	
  centre	
  
commercial	
  à	
  ciel	
  ouvert	
  
(ENSGSI	
  /	
  CUGN	
  /	
  ADUAN)	
  

• Déc.	
  2009	
  :	
  Enquête	
  piloté	
  
par	
  NIT	
  InoCité	
  (289	
  pers.	
  
Centre	
  ville	
  de	
  Nancy)	
  avec	
  
le	
  sou?en	
  des	
  étudiants	
  du	
  
master	
  Proj&Ter	
  

• Déc.	
  2008	
  -­‐	
  3AI	
  ENSGSI	
  	
  
Le	
  centre	
  ville	
  et	
  ses	
  
commerces	
  comme	
  Living	
  
Lab	
  

• Mars	
  2010	
  -­‐	
  2*2	
  
rencontres	
  InoCité	
  Panels	
  
citoyens	
  professionnels	
  et	
  
uDlisateurs	
  	
  	
  

• Juin	
  2010	
  –	
  	
  (NIT	
  InoCité)	
  
ResDtuDon	
  parDcipants	
  et	
  
insDtuDonnels	
  

• Mai	
  2010	
  –	
  	
  
Analyse	
  croisée	
  (NIT	
  InoCité)	
  

Concep?on	
  
pour	
  
avec	
  
par	
  	
  

les	
  u?lisateurs	
  	
  

• Stratégie	
  à	
  définir	
  (en	
  a[ente)	
  

L’atelier	
  citoyen	
  :	
  une	
  phase	
  d’un	
  processus	
  global	
  

Projet	
  en	
  mode	
  
living	
  lab	
  croissant	
  

Atelier	
  citoyen	
  	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Déploiement	
  proposé	
  

Atelier	
  Citoyen	
  
	
  «	
  Centre	
  Ville	
  
Commerce	
  »	
  

Ville	
  de	
  Nancy	
  
Vitrines	
  de	
  Nancy	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  CMA	
  

-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  
-­‐	
  ENSGSI	
  
-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
  

Une	
  étape	
  dans	
  le	
  déploiement	
  du	
  projet	
  
en	
  mode	
  Living	
  Lab	
  



Fiche	
  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Anima(on	
   offre	
  
commerciale	
   mobilité	
   Préserva(on	
  de	
  

l’environnement	
   Culture	
  

L’acrac(vité	
  d’un	
  centre	
  ville	
  :	
  Une	
  nécessaire	
  rela(on	
  d’interdépendances	
  

«	
  Centre	
  ville	
  Commerce	
  »	
  :	
  éléments	
  de	
  diagnos(c	
  

Verdure	
  

Expo	
  photo	
  
ou	
  parcours	
  

Signalé0que	
  
modulable	
  et	
  
éphémère	
  

Entre0en	
  
des	
  façades	
  

Parcours	
  
culturels	
  

Signalé0qu
e	
  globale	
  

Entre0en	
  	
  

Les	
  leviers	
  	
  
d’acrac(vités	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  Citoyen	
  
	
  «	
  Centre	
  Ville	
  
Commerce	
  »	
  

Ville	
  de	
  Nancy	
  
Vitrines	
  de	
  Nancy	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  CMA	
  

-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  
-­‐	
  ENSGSI	
  
-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
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  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

«	
  Centre	
  ville	
  Commerce	
  »	
  :	
  Préconisa(ons	
  

Regarder	
  la	
  ville	
  comme	
  
	
  un	
  ensemble	
  cohérent	
  

Eviter	
  «	
  l’effet	
  
millefeuille	
  »	
  

Développer	
  de	
  nouvelles	
  pra(ques	
  

Veille	
  sur	
  les	
  
changements	
  de	
  
comportement	
  

Détec(on	
  des	
  
capteurs	
  de	
  signaux	
  

faibles	
  

Vers	
   la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
   laboratoire	
  des	
  solu(ons	
  pour	
   le	
  centre	
  
ville	
  de	
  l’aggloméra(on	
  nancéienne	
  (proposi0on	
  soumise,	
  en	
  aLente	
  
de	
  déploiement)	
  

	
  Concep0on	
  pour	
  /avec	
  /	
  par	
  les	
  u0lisateurs	
  (dans	
  une	
  logique	
  de	
  
projet	
  en	
  mode	
  Living	
  lab	
  croissant)	
  

  Pour	
  :	
  Interviews	
  et/ou	
  focus	
  group	
  
  Avec	
  :	
  Evalua0on	
  de	
  proposi0ons	
  de	
  solu0ons	
  (quasi)-­‐

prototypes	
  de	
  produits	
  (très	
  variés)	
  

  Par	
  :	
  Elabora0on	
  de	
  solu0ons	
  (l’u0lisateur	
  partage	
  la	
  
«	
  propriété	
  »)	
  	
  

	
  Choix	
  d’orienta(on	
  à	
  définir	
  avec	
  l’ensemble	
  des	
  acteurs	
  	
  	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Atelier	
  Citoyen	
  
	
  «	
  Centre	
  Ville	
  
Commerce	
  »	
  

Ville	
  de	
  Nancy	
  
Vitrines	
  de	
  Nancy	
  ;	
  
CCI54	
  ;	
  ADUAN	
  ;	
  
CUGN	
  ;	
  CMA	
  

-­‐	
  NIT	
  InoCité	
  
-­‐	
  ENSGSI	
  
-­‐	
  Master	
  Proj&Ter	
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  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Durée & Phasage 

Utilisateurs ciblés 

Expérimenter	
   le	
   covoiturage	
   dynamique	
   entre	
   le	
   Plateau	
   du	
   Vercors	
   et	
  
l’aggloméra0on	
  grenobloise	
   (dans	
   le	
   cadre	
  d’un	
  Marché	
  public	
   commandité	
  
par	
  le	
  conseil	
  général	
  d’Isère)	
  

Avril	
  2010	
  à	
  Janvier	
  2011	
  	
  
Réponse	
  à	
  appel	
  d’offre	
  (1	
  mois)	
  ;	
  Prépara0on	
  de	
  l’expérimenta0on	
  (4	
  mois) 
Expérimenta0on	
  (2	
  mois);	
  Analyse	
  des	
  résultats	
  (1	
  mois) 

Personnes	
  inscrites	
  dans	
  l’expérimenta0on	
  de	
  covoiturage	
  dynamique	
  

NIT	
  InoCité	
  :	
  1	
  ingénieur	
  de	
  recherche	
  et	
  1	
  ingénieur	
  d’études	
  (15	
  jours	
  ETP)	
  

Covivo	
  et	
  CG38	
  :	
  une	
  assistance	
  téléphonique	
  (1	
  personne	
  à	
  temps	
  plein)	
  +	
  
équipe	
  technique	
  

Un	
  rapport	
  opéra0onnel	
  remis	
  à	
  Covivo	
  

Livrables / apports de la démarche 

NIT	
  InoCité	
  Covivo	
  

Opération Maître d’ouvrage 
Laboratoire	
  d’usage	
  -­‐	
  

Covoiturage	
  dynamique	
  :	
  
expérimenta0on	
  Isère	
  

Ingénierie  
Assistance	
  à	
  maitrise	
  d’ouvrage	
  +	
  capitalisa0on	
  d’expérience	
  :	
  
Mise	
   en	
   situa0on	
   d’usage	
   du	
   disposi0f	
   Covivo	
   	
   (boi0er	
   +	
   site	
   internet)	
   ;	
  
Anima0on	
  de	
  groupes	
  de	
  travail	
  et	
  enquête	
  ;	
  Etude	
  des	
  formes	
  alterna0ves	
  de	
  
mobilité	
  et	
  le	
  covoiturage	
  dynamique	
  dans	
  un	
  environnement	
  plutôt	
  isolé	
  et	
  
rela0vement	
   peu	
   desservi	
   en	
   transports	
   en	
   commun	
   ;	
   analyse	
   des	
  
déterminants	
   de	
   l’appropria0on	
   sociale	
   et	
   économique	
   du	
   système	
  
d’écovoiturage.	
  

Conseil	
  Général	
  
Isère	
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NIT	
  InoCité	
  Covivo	
  

Opération Maître d’ouvrage 
Laboratoire	
  d’usage	
  -­‐	
  

Covoiturage	
  dynamique	
  :	
  
expérimenta0on	
  Isère	
  

Conseil	
  Général	
  
Isère	
  	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

CONSTATS	
   HIER	
  :	
  
Certaines	
  nécessités	
  

AUJOURD'HUI	
  
Un	
  contexte	
  favorable	
  

Technologique	
   Géolocalisa0on	
  en	
  temps	
  réel:	
  
rapide,	
  simple	
  et	
  conviviale	
  

nouveaux	
  "smartphones",	
  très	
  performants,	
  
simples	
  d’u0lisa0on	
  et	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  

u0lisés	
  

Organisa(onnel	
   trouver	
  une	
  organisa0on	
  qui	
  
chapeaute	
  le	
  disposi0f	
  

Département	
  Isere	
  :	
  ges0onnaire	
  global	
  des	
  
voiries	
  et	
  des	
  transports,	
  	
  

sécurité	
  d’une	
  organisa0on	
  publique	
  
reconnue	
  	
  

Social	
  

Appréhension,	
  sources	
  diverses	
  :	
  
méconnaissance	
  du	
  covoitureur,	
  
partage	
  de	
  l’espace	
  privé	
  de	
  la	
  
voiture,	
  ne	
  pas	
  pouvoir	
  faire	
  le	
  

trajet	
  retour….	
  	
  	
  

modifica0on	
  progressive	
  des	
  
comportements	
  en	
  termes	
  de	
  déplacement	
  :	
  
de	
  la	
  voiture	
  patrimoniale,	
  privée,	
  soliste,	
  à	
  

une	
  voiture	
  partagée,	
  de	
  services.	
  

… ou covoiturage dynamique	
  

 Une	
  expérimenta(on	
  par	
  l’usage	
  afin	
  de	
  tester	
  :	
  

 	
  L’accepta0on	
  des	
  incer0tudes	
  liées	
  au	
  système	
  
(dont	
  les	
  freins	
  psychosociologiques)	
  

 	
  L’ergonomie	
  des	
  ou0ls	
  

 	
  La	
  sécurité	
  physique	
  et	
  de	
  confiden0alité	
  
 	
  Le	
  modèle	
  économique	
  adéquat	
  

 Suite	
  à	
  ceLe	
  expérimenta0on	
   le	
  Conseil	
  Général	
   Isère	
  
réfléchi	
  à	
  la	
  généralisa(on	
  d'un	
  système.	
  Le	
  cas	
  échéant	
  
il	
  se	
  penchera	
  alors	
  sur	
  le	
  choix	
  des	
  technologies	
  les	
  plus	
  
adéquates.	
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  Ac(on	
  
Opération Maître d’ouvrage Partenaires Entités universitaires 

mobilisées  

Objectifs 

Moyens humains – Temps estimé 

Durée & Phasage 

Utilisateurs ciblés 

Réaliser	
  une	
  démarche	
  par0cipa0ve	
  impliquant	
  techniciens,	
  experts,	
  élus,	
  et	
  citoyens	
  
sur	
   l’émergence	
   d’un	
   projet	
   urbain	
   d’écoquar0er	
   situé	
   en	
   hyper	
   centre	
   et	
   ayant	
   la	
  
par0cularité	
  d’être	
  un	
  quar0er	
  gare,	
  principale	
  entrée	
  de	
  ville.	
  

Juillet	
  2010	
  à	
  Octobre	
  2011	
  
Défini0on	
  des	
  cadres	
  de	
  la	
  démarche	
  (6	
  mois)	
  ;	
  Réalisa0on	
  d’ateliers	
  par0cipa0fs	
  (6	
  
mois)	
  ;	
  Analyse	
  des	
  données	
  (4	
  mois)	
  

Habitants	
   de	
   l’aggloméra0on	
   ;	
   Associa0ons	
   ;	
   Elus	
   ;	
   Professionnels	
   privés	
   ;	
  
Professionnels	
   ins0tu0onnels	
   ;	
   Chercheurs	
   ;	
   3ème	
   âge	
   ;	
   Etudiants	
   ;	
   Voyageurs	
   en	
  
déplacement	
  à	
  Nancy	
  et	
  autres	
  u0lisateurs	
  de	
  l’espace	
  «	
  gare	
  »	
  

Mise	
   en	
  œuvre	
   opéra0onnelle	
   et	
   suivi	
   ins0tu0onnel	
   :	
   1	
   ingénieur	
   de	
   recherche,	
   1	
  
ingénieur	
  d’études	
  (Architecte),	
  1	
  stagiaire	
  M2	
  sociologie	
  
Suivi	
  et	
  capitalisa0on	
  recherche	
  :	
  2	
  ingénieurs	
  de	
  recherche,	
  1	
  doctorante	
  (ERPI)	
  

Réalisa0on	
  de	
  19	
  ateliers	
  couvrant	
  6	
  théma0ques	
  (mobilité,	
  cadre	
  de	
  vie,	
  pra0ques	
  
urbaines,	
  mieux	
  vivre	
  ensemble,	
  écoconstruc0on,	
  développement	
  économique)	
  
Composi0on	
  d’un	
  ilot	
  (6	
  séances	
  sur	
  les	
  19	
  temps	
  d’ateliers);	
  
Un	
   rapport	
   d’analyse	
   de	
   l’ensemble	
   des	
   données	
   recueillies	
   sera	
   remis	
   à	
   la	
  
collec0vité	
  

Livrables / apports de la démarche (intermédiaire – processus en cours) 

Ingénierie  
Cadrer	
  la	
  démarche	
  ;	
  Mobiliser	
  des	
  par0cipants	
  ;	
  Cons0tuer	
  des	
  groupes	
  de	
  travail	
  ;	
  
Réaliser	
   des	
   exposi0ons	
   et	
   maqueLes	
   ;	
   Créer	
   les	
   condi0ons	
   de	
   travail	
   propice	
   ;	
  
Animer	
   les	
  groupes	
  de	
  travail	
   ;	
  Observer,	
  capter,	
   traiter	
   les	
  données	
   ;	
  Mul0plier	
   les	
  
sources	
   de	
   recueil	
   d’informa0on	
   (entre0ens,	
   ques0onnaires,	
   analyse	
  
documentaires)	
  ;	
  Réaliser	
  l’analyse	
  croisée	
  ;	
  Valoriser.	
  
Analyser	
   et	
   capitaliser	
   l’ensemble	
  de	
   la	
  démarche	
  dans	
   le	
   cadre	
  du	
  Programme	
  de	
  
recherche	
   Concerta0on	
   Décision	
   Environnement	
   (Ministère	
   du	
   Développement	
  
Durable)	
  

Ateliers	
  citoyens	
  :	
  
Nancy	
  grand	
  cœur	
  :	
  

émergence	
  d’un	
  
écoquar0er	
  	
  

CUGN	
  	
  
(Assisté	
  par	
  la	
  Solorem)	
  	
  

SNCF,	
  Gare	
  et	
  
connexion,	
  CDD,	
  AVQ,	
  
DREAL,	
  CAF,	
  CETE	
  de	
  
l’Est,	
  ADUAN,	
  etc.	
  

NIT	
  InoCité	
  
ERPI	
  (Programme	
  CDE)	
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CUGN	
  	
  

(Assisté	
  par	
  la	
  Solorem)	
  	
  

SNCF,	
  Gare	
  et	
  
connexion,	
  CDD,	
  AVQ,	
  
DREAL,	
  CAF,	
  CETE	
  de	
  
l’Est,	
  ADUAN,	
  etc.	
  

NIT	
  InoCité	
  
ERPI	
  (Programme	
  CDE)	
  

Pour	
  aller	
  plus	
  loin	
  

Nous	
  cherchons	
  à	
  les	
  recueillir,	
  
faire	
  interagir,	
  et	
  valoriser	
  

Autres	
  éléments	
  issus	
  des	
  
différentes	
  exper(ses	
  

Analyse 
croisée 

Valorise	
  l’exper(ses	
  d’usage	
  

Amène	
  à	
  formuler	
  des	
  concepts	
  
réinjecté	
  dans	
  le	
  projet	
  urbain	
  	
  

Impulse	
  un	
  processus	
  collabora(f	
  
avec	
  les	
  acteurs	
  du	
  territoire	
  

Les	
  19	
  «	
  ateliers	
  de	
  la	
  Fabrique	
  »	
  :	
  
Exercices	
  en	
  groupe	
  /	
  individuels	
  
Observa0on	
  in	
  situ,	
  exposi0on,	
  
travail	
  sur	
  maqueLe,	
  etc.	
  

Enregistrements,	
  prises	
  de	
  
notes,	
  recueil	
  de	
  documents,	
  
croquis,	
  etc.	
  

Projet	
  Urbain	
  
Nancy	
  Grand	
  Cœur	
  
6	
  théma0ques	
  
explorées	
  

Processus	
  en	
  cours	
  :	
  

Groupes	
  éclec0ques	
  
d’habitants,	
  experts,	
  
ins0tu0onnels,	
  	
  	
  
commerçants,	
  etc.	
  	
  

Le processus est de plus analysé et capitalisé dans le 
cadre d’un projet de recherche national (Ministère du 
Développement durable). La démarche sera donc 
diffusée et potentiellement déclinable.  

Résultats	
  envisageables	
  pour	
  la	
  CUGN	
  :	
  	
  

Ateliers	
  citoyens	
  :	
  
Nancy	
  grand	
  cœur	
  :	
  

émergence	
  d’un	
  
écoquar0er	
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