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LA COOPÉRATION
INTERORGANISATIONNELLE EN
INNOVATION SOCIALE
Cette note porte sur les dynamiques et les processus de coopération, entre
plusieurs organisations portant un projet d’ innovation sociale, dans une
logique de transformation sociale. En effet,  parmi les postulats du
laboratoire commun Destins, au-delà de la collaboration, la coopération
entre plusieurs organisations de différentes natures est une condition
nécessaire pour faire advenir une innovation sociale de rupture. Or, les
dispositifs et les mécanismes qui permettent la coopération restent
complexes à construire. « Sur une centaine de missions,  la problématique de
coopération interorganisationnelle intervient dans 60 à 70 % des cas  » ,
explique un salarié d’Ellyx interrogé.

Selon une approche institutionnal iste et transdiscipl inaire,  cette recherche
postdoctorale visait  ainsi  à identif ier les condit ions et les disposit ifs qui
soutiennent les processus de coopération entre plusieurs acteurs
organisés autour d’un projet d’ innovation visant une transformation
sociale,  sur le plan de l 'organisation des activités et de la gouvernance,
avec une attention sur la composit ion des col lectifs et les relat ions entre
les acteurs.  De façon sous-jacente,  la relat ion causale entre coopération
interorganisationnel le et innovation sociale est étudiée.

Cette recherche s ’appuie sur une enquête qual i tat ive auprès de projets
d’ innovation socia le et  de structures les accompagnant.  Quatorze
entret iens semi-direct ifs ,  20 observat ions part ic ipantes et  une analyse
documentaire ont été réal isés auprès de deux projets (cf .  Encadré 1) .  Par
ai l leurs ,  pour fa ire un état  des l ieux des prat iques de coopérat ion,  7
entret iens semi-direct ifs  ont été organisés auprès de professionnel · les
intervenants pour El lyx et  la  Manufacture coopérat ive dans
l ’accompagnement de col lect ifs .

Cette enquête aboutit  à  la  construct ion d’une gr i l le  d ’analyse des
processus et  des mécanismes de coopérat ion interorganisat ionnel le dans
les projets d ’ innovations socia les qu’ i l  s ’agit  de présenter .
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CONSTRUIRE ET FACILITER LA COOPÉRATION
INTERORGANISATIONNELLE : CONDITIONS FAVORABLES ET
SITUATIONS À ÉVITER

Une  mise  en  perspect ive  théor ique
Plusieurs travaux permettent de mieux cerner ce
processus de coopérat ion pour :
-  la  dist inguer de la  col laborat ion (Laurent ,  2018) ,  
-  la  concevoir  comme un processus d’apprentissage
permanent (La Manufacture coopérat ive,  2014) ,  
-  identif ier  les pr incipes,   les facteurs c lefs  et  les
temps de coopérat ion (Beauvi l lard,  2018) ,  
-  d ifférencier  le  sens (s ignif icat ion et  direct ion)  de
la coopérat ion interne et  externe dans les
coopérat ives mult ipart ites (Charmettant et  a l . ,
2020) ,
-  penser l ’organisat ion de col lect ifs  souhaitant
coopérer autour d’un projet  commun autour de l iens
de coopérat ion sol ides (Ostrom, 1990) ,
-  considérer les outi ls  susceptibles de st imuler le
processus de coopérat ion à part ir  de la  sociocrat ie ,
d ’après l ’Université du Nous.

C’est  ce qui  nous amène à relever plusieurs
éléments c lefs pour analyser la  coopérat ion :
-  Ce n’est  pas un état ,  c ’est  quelque chose en
devenir  qui ,  s ’ i l  peut se stabi l iser ,  nécessite d’être
souple pour s ’adapter aux évolut ions ;  
-  C’est  un processus long qui  s ’ inscr it  sur un
terr itoire,  dans un contexte,  un environnement
spécif ique et  une histoire,  notamment entre les
acteurs impl iqués ;
-  Cela nécessite de façonner des règles
coconstruites et  reconnues comme légit imes par
l ’ensemble des part ies prenantes,  qui  déterminent à
la fois  le  cadre de l ’organisat ion du projet ,  mais
aussi  sa gouvernance ;
-  La manière dont se construit  la  coopérat ion est
essentiel le ,  car  e l le  se fa it  dans le temps,  e l le  prend
du temps ;
-  C’est  un processus parsemé de diff icultés ,  car  i l
impl ique plusieurs niveaux de coopérat ions :  entre
des organisat ions aux intérêts non str ictement
divergents et  les personnes humaines qui  les
représentent,  qui  e l les-mêmes peuvent avoir  des
intérêts différents.

C’est pourquoi i l  apparaît intéressant d’ identif ier des
repères pour al imenter le processus de coopération à
condition qu’i ls ne soient pas normatifs,  tant les
situations sont hétérogènes.

Dé f i n i t i on  de  l a  coopé ra t i on
i n t e r o rgan i sa t i onne l l e
Avant cela,  une précision définit ionnelle s ’ impose
pour caractériser la spécif icité du processus. Qu’est-
ce que la coopération interorganisationnelle dans les
projets d’ innovations sociales ? La coopération
supplante la col laboration :  el le est plus exigeante.
Ce n’est ni  un partenariat (partager quelque chose de
défini)  ni  une mutualisation ( la mise en commun de
moyens).

La coopération interorganisationnelle dans les
projets d’ innovation sociale se définit comme un
processus créatif  associant plusieurs acteurs
complémentaires,  qui souhaitent agir et s ’engager
collectivement pour répondre à un défi  social ,  à
travers un projet polit ique stratégique commun,
impliquant à ce titre des actions conjointes,  sources
d’échanges réciproques, durables et équil ibrées, et
de nouvelles connaissances.

Gr i l l e  d 'ana l y se  du  p rocessus

De cette recherche résulte une gri l le d’analyse de
ces processus sous forme de référentiel  des leviers
et des garde-fous de la coopération. La métaphore
culinaire permet d’envisager des recettes de
coopération, c’est-à-dire des repères favorables
( ingrédients) ,  des mécanismes ou une suite
d'évènements nécessaires,  et à l ’ inverse des
situations à éviter.

>>
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Pour relever le défi de la coopération interorganisationnelle dans les projets d’innovations
sociales (coopération dans le reste du texte) à vocation de transformation sociale, il importe
d’abord de comprendre ce phénomène social, à partir des écrits d’acteurs scientifiques et
socioéconomiques, pour mieux le définir ensuite. C’est ce qui rend possible l’identification de
conditions favorables et de situations à éviter pour construire un processus de coopération
solide et pérenne à même d’engendrer une transformation sociale.
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Construire une vision commune du projet
(problème/solutions) autour d'un enjeu
stratégique commun qui reflète les intérêts des
acteurs.
Choisir les acteurs et organiser le coportage, la
coordination et l'animation du projet (ex.
engagements).
Organiser la prise de décision et les modalités de
communication de façon claire et transparente.
Instaurer des dynamiques et des rythmes de la
coopération, et de son apprentissage, de façon
compatible avec les organisations, les agendas
personnels.
Instaurer un cadre de confiance afin que les
organisations s'engagent pleinement.
Définir les modalités de valorisation de la
coopération interorganisationnelle par la
multifonctionnalité (marchande, bénévolat. . . . ) .

>>

Les six ingrédients de la coopération
I ls englobent différents types d’actions et facil itent
la coopération : 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Insuffisants néanmoins, trois processus transverses
viennent nourrir et activer la coopération à condition
d’être suivis de façon continue : la valorisation et la
capitalisation des apprentissages continus de la
coopération, l ’anticipation (étapes, accélération,
tensions possibles) pour favoriser la pérennité de la
coopération et enfin la réinterrogation régulière du
projet et sa mise en œuvre, son périmètre et ses
membres, son contexte de départ, les solutions à
apporter, la stratégie et le fonctionnement.

FOCUS  SUR  DEUX  PRO J ETS  D ' I NNOVAT ION  SOC IA LE

Coporté par neuf sociétés coopératives
d’intérêt col lectif ,  le projet des Licoornes est
de créer un système coopératif  de production
et de consommation dans une perspective de
transit ions sociale,  écologique et sol idaire.  I l
s ’ inscrit  dans un projet plus large, celui
d’Écoosystème porté par le col lectif  pour la
Transit ion citoyenne, lui-même rassemblant
32 organisations.

Coporté par plusieurs associations citoyennes
locales œuvrant sur des thématiques de
démocratie participative et citoyenne et de
Transit ion écologique avec des élus
municipaux de la majorité d’une commune du
sud-ouest de la France, depuis 2020, le projet
du Laboratoire citoyen de la Transit ion vise à
transformer les modes de décision d’une
municipal ité,  en redonnant un pouvoir d’agir
aux citoyen.nes, notamment pour engager une
Transit ion sociale et écologique.

ORGAN ISAT ION  DE  LA  PR ISE  DE  DÉC IS ION  DU
LABORATO IRE  C I TOYEN  DE  LA  TRANS I T I ON
La prise de décision au Labo s'opère de façon collective
(gestion par consentement) ,  avec tous les acteurs
fondateurs représentés par une personne désignée et
légit ime. Les modes de communication sont plutôt clairs
(mail ,  espace de documents partagés, à l 'oral) .  Les ordres
du jour des réunions sont préparés en amont et
collectivement, tout comme la rédaction et diffusion des
comptes-rendus, et les courriers envoyés. Ce qui est
marquant,  c’est la posture de coopération prise par les
personnes d'une organisation impliquée. «Travai l ler  sur la
posture :  ne pas penser qu'on a raison tout seul .  Mais,  penser
qu'on est plus intel l igent à plusieurs.  Après avoir  posé les
valeurs col lectives,  et à l ' intérieur du format de travai l ,  on a
pris  le parti  d 'aff icher dans les statuts qu’on prendra des
décisions par consentement» explique Caroline, élue et
membre de plusieurs associations.

Absence de partage transparent et équitable d'un
projet commun autour d'intérêts communs.
Absence d'une dynamique collective rassemblant
les acteurs & manque de transparence.
Temporalités des organisations, du projet et de la
coopération non prises en compte.
Mauvaise qualité des relations, posture non
coopérative.
Absence d'adaptation et d'évolution du projet et
de son organisation.
Moyens insuffisants pour la coopération.

Les six garde-fous de la coopération
« La notion de crise – au sens de tension - est inhérente
à la coopération. C’est important d’emblée d’admettre
qu’i l  pourra y avoir des tensions, voire des confl its.  Le
reconnaître et l ’anticiper pour mieux le prendre en
compte, en dédramatisant ces événements-là.  Y
réfléchir avant qu’i ls surviennent, de manière à amortir
leurs effets » explique Maxime, sociétaire Manucoop.
L’enquête permet d’identifier six situations à éviter :  

1.

2.

3.

4.

5.

6.

LE  PROBLÈME  DES  TEMPORA L I T ÉS  DANS
L 'ÉCOOSYSTÈME

Si plusieurs réunions, séminaires, textes et
réflexions ont déjà réuni et motivé les membres
d’Écoosystème , on remarque une difficulté dans
la mise en œuvre concrète d’actions sous l’égide
de l’Écoosystème, à l’exception d’une partie de
ce projet ambitieux : les Licoornes. « Cette
réunion [en août 2019] a fait prendre conscience
à beaucoup de monde de la démesure du projet.
[…] C'est quand même hyper difficile de lancer
un truc avec autant de personnes aussi
différentes autour de la table. La dynamique
s'est essoufflée, par manque de temps des
différentes personnes concernées. […]
Aujourd'hui, le projet Écoosystème est au point
mort, il ne se passe plus rien » Adam, membre
d'une SCIC impliquée dans Écoosystème.



SINGULARITÉ D’UN PROCESSUS ENTRE APPRENTISSAGES
ET RÉGULATION DES TENSIONS

La s ingular ité du processus de coopérat ion interorganisat ionnel le
dans un projet  d ’ innovation socia le repose sur sa f inal i té .  El le
détermine les moyens à mettre en œuvre,  les rapports entre les
acteurs (égal i ta ires ,  inclusifs ) ,  la  mult i fonct ionnal i té (mobi l isat ion
de ressources et  valor isat ion de productions plur ie l les) .  Ce qui
faci l i te le  processus de coopérat ion :  c ’est  une histoire commune
entre les organisat ions,  complétée par une proximité géographique
et relat ionnel le ,  une interconnaissance favorable à la  confiance.

Plusieurs tensions apparaissent dans le processus :  d iff iculté à
trouver des moyens suff isants ,  en part icul ier  les moyens
marchands,  et  le  caractère chronophage du temps de coopérat ion,
dans un monde en accélérat ion.  Finalement,  cette recherche
montre l ’ importance de l ’apprentissage col lect if  de la  coopérat ion
– qui  passe par la  capacité à fa ire évoluer sa propre culture pour
travai l ler  avec les autres -  qui  s ’apprend d’a i l leurs en faisant ,  en
expérimentant ce qui  passe par des essais ,  des erreurs ,  et
nécessite d’adopter dans une posture coopérat ive adéquate.  
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