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Les incubateurs d'entreprise et l'innovation des applications de paiement mobile destinée aux Digital Wallets : Une exploration théorique à l'aide d'une démarche abductive Le potentiel de réalisation de la stabilité de la dette publique au Maroc à l'aide de l'E-administration fiscale montre l'importance des facteurs clés de cette dernière. Selon Eddaou et Hafiane (2021) et Eddaou (2022), le développement de l'E-administration fiscale est liée à la qualité du système d'information de l'administration fiscale et à la création des entreprises innovantes en Paytech. Et la promotion de ces dernières passerait par la promotion des incubateurs d'entreprises et par la mobilisation des politiques monétaires expansionnistes ayant une transmission vers l'économie digitale. Notre communication porte sur les mécanismes qui permettent d'établir des liens entre les réseaux externes favorisés par les incubateurs et la création des entreprises innovantes en Paytech au Maroc.

Introduction

Le stock des M-Wallets au Maroc ne cesse d'augmenter pour atteindre un montant de 6,3 millions de dirhams en décembre 2021, soit neuf fois le montant réalisé en janvier 2020 (BAM, 2015(BAM, -2021)). Cette croissance du marché des Paytech favoriserait la réalisation de la stabilité de la dette publique à l'aide de l'E-administration fiscale. Notamment que, selon Eddaou et Hafiane (2021) et Eddaou (2022), le développement de l'E-administration fiscale est liée à la qualité du système d'information de l'administration fiscale et à la création des entreprises innovantes en Paytech. Et la promotion de ces dernières passerait par la promotion des incubateurs d'entreprises et par la mobilisation des politiques monétaires expansionnistes ayant une transmission vers l'économie digitale.

Dans le cadre de cet article, notre problématique de recherche est : En quoi les réseaux externes favorisés par les incubateurs permettent-ils la création des entreprises innovantes en Paytech au Maroc ?

Pour répondre à notre question centrale, nous avons mobilisé la théorie des réseaux sociaux apportées par Swedberg & Granovetter (1992). Et comme méthodologie de recherche, nous avons choisi le réalisme critique en tant que positionnement épistémologique, et la démarche abductive en tant que démarche de recherche.

Notre travail de recherche est structuré en trois titres. Dans un premier titre, nous chercherons à construire notre cadre conceptuel et théorique. Dans un deuxième titre, nous présenterons notre méthodologie de recherche. Et en dernier et troisième titre, nous avancerons les apports et les perspectives de notre recherche.

1. Revue de la littérature 1.1 Cadre conceptuel : Définition des concepts clés

Les entreprises innovantes en Paytech

On entend par entreprises innovantes en fintech, les jeunes entreprises apportant des solutions innovantes dans la finance à l'aide des technologies de l'information (Arslanian et Fischer, 2019) et (Abou Shakra, 2019).

Selon une approche juridique, sont considérées comme des jeunes entreprises innovantes celles dont la création date de moins de cinq ans, le chiffre d'affaires hors taxe sur la valeur ajoutée des quatre derniers exercices clos est inférieur à cinq millions de dirhams par an et les charges de recherche et développement investies dans les activités d'innovation sont au moins 30% des charges admises en déduction de son résultat fiscal (MEF, 2020). Sur la base de l'ouvrage de Meier (2007), l'innovation en fintech des jeunes entreprises en fintech peut être une innovation concurrentielle incrémentale, une innovation de produit radical ou une révolution stratégique. L'innovation concurrentielle incrémentale en fintech serait peut être une innovation progressive dans les phases ultérieures de développement de l'entreprise innovante en fintech, alors que l'innovation de produit radical en fintech (nouveau concept de l'offre des solutions fintech) et la révolution stratégique en fintech (nouveau concept de l'offre des solutions fintech associé à une nouveauté du modèle d'affaire) seraient possibles dans les différentes phases de développement de l'entreprise innovante en fintech. Dans le cadre de notre recherche, nous allons nous focaliser sur l'innovation de produit radical et la révolution stratégique en fintech.

Les innovations majeurs en fintech ont touchées les services financiers tels que le paiement, l'assurance, les dépôts et les prêts, la levée de fonds, la gestion des investissements et le provisionnement du marché (Abou Shakra, 2019). Dans le cadre de notre travail, nous allons nous focaliser sur les innovations en fintech apportées par les jeunes entreprises au service de paiement (Paytech). Celles qui voient dans l'expérience de paiement une opportunité d'innovation et de création d'entreprise.

En résumé, les entreprises innovantes en Paytech sont les jeunes entreprises apportant des solutions innovantes dans les services de paiement à l'aide des technologies de l'information. Celles qui voient dans l'expérience de paiement une opportunité d'innovation et de création d'entreprise, et celles dont l'innovation porte sur l'innovation de produit radical (nouveau concept de l'offre des solutions Paytech) et sur la révolution stratégique en Paytech (nouveau concept de l'offre des solutions associé à une nouveauté du modèle d'affaire), réalisée dans les différentes phases de développement de l'entreprise innovante en Paytech, tels que: la cryptomonnaie, les opérations de change P2P, et les paiements mobiles (Eddaou,2022).

Les incubateurs d'entreprises innovantes en Paytech

Les incubateurs d'entreprises innovantes en Paytech pourraient être sous la forme d'une institution universitaire ou d'une compagnie réputée (TIDD et al., 2006) et (Bakkali et al., 2010).

Le rôle principal d'une université serait la création et le partage de la propriété intellectuelle avec les entreprises innovantes en Paytech (TIDD et al., 2006), (MOKHTARI, 2012) et (TAOUAF et al., 2019). Tandis qu'une entreprise incubatrice favoriserait des relations entre les entreprises innovantes en paytech incubées et son environnement afin de leur fournir de l'aide et les ressources nécessaires à leurs créations (Chabaud et al., 2003, November) et (François et al., 2016).

Dans le sens de cette définition, les actions d'aide menées par l'incubateur au profit des entreprises innovantes en Paytech toucheraient la phase de préparation du projet "ante-création", celle de réalisation du projet "création" et "Post-création" (Siegel, 2006) et (Fayolle et al., 2010), (Bakkali et al., 2010) et (Adama, al., 2017).

Pour la réussite de ces actions d'aide, une compagnie incubatrice favoriserait des réseaux internes et externes d'aide à la création d'entreprise en Paytech.

En ce qui concerne les réseaux externes, il s'agirait des fournisseurs, des clients, des industriels, des centres de recherches, experts, des apporteurs de capitaux….

S'agissant des réseaux internes, ils porteraient sur les liens noués entre les entreprises innovantes en Paytech hébergées ou entre ces entreprises et l'incubateur (François et al., 2016).

Dans le cadre de ce travail, nous allons nous focaliser sur les réseaux externes favorisés par une compagnie incubatrice aux entreprises innovantes en paytech incubées. L'encastrement des marchés des paytech trouve son fondement dans la nouvelle sociologie économique » (Swedberg & Granovetter,1992). Quelles sont donc les caractéristiques de cet encastrement ?. Selon les auteurs sus-visés, la théorie des réseaux sociaux apportées par Swedberg & Granovetter (1992), permet de parler de trois types d'encastrement des marchés des paytech : l'encastrement structurel, l'encastrement institutionnel formel et l'encastrement culturel.

En ce qui concerne l'encastrement structurel des marchés des paytech, et selon cette théorie, les entreprises innovantes en paytech ainsi que leurs partenaires sur le marché des paytech ne sont pas atomisés. Mais, Ils entretiennent des relations interpersonnelles basées sur des liens d'amitié et de fidélité suffisamment récurrentes pour reconstituer le réseau de relations qui parcourt le marché des paytech. Cette approche du marché rejette l'idée d'un marché autorégulé, où la création des entreprises innovantes en paytech suit la loi de l'offre et de la demande. Notamment que cette dernière est associée à l'incertitude. Cette incertitude porte sur le comportement des partenaires avec qui les entreprises innovantes en paytech entretiennent une relation marchande. L'éventualité d'un comportement opportuniste de la part des incubateurs et de celui des partenaires clés favorisés par les réseaux externes est alors retirée de l'océan des possibilités et la signature d'accords commerciaux se fait sans clauses de contrôle ou sans celles minimisant l'occurrence des événements non souhaités et minimisant la gravité des conséquences de ces derniers sur la création les entreprises innovantes en paytech.

Dans ce contexte, le comportement des incubateurs et de celui des partenaires est prévisible. Les entreprises innovantes en paytech réaliseront des innovations sur mesure aux besoins de la clientèle, produiront des business plan percutants, … Selon cette théorie, les entreprises innovantes en paytech gagneront l'avantage à se découvrir un trou structurel dans le réseau de relations (voir figure ci-dessus). L'incubateur d'entreprise joue alors le rôle de pont vers le clan des partenaires clés des entreprises innovantes en paytech, avec lesquels il entretient des liens forts, récurrents et redondants. Dans ce climat de confiance multilatérale, les entreprises innovantes en paytech ont un accès facile à l'information sur les clients (des conseils pour le développement de nouveaux produits et/ou services) , sur les apporteurs de capitaux (les propositions d'un accès et /ou aide à la détection de moyens (fonds) ) … S'agissant de l'encastrement institutionnel formel des marchés des paytech, il fait référence aux facteurs de contingence des relations économiques qui lient les entreprises innovantes avec ses partenaires externes ( clients, fournisseurs, …) . Il s'agit des règles formelles et des outils utilisés. En parlant des règles formelles, nous suscitant les contraintes réglementaires qui vont limiter le comportement opportuniste de ses partenaires externes. A propos des outils de l'échange marchand, les entreprises innovantes en paytech et leurs partenaires externes se mettront d'accord sur les outils de mesure des services favorisés par ces derniers, sur leurs qualifications techniques ( conseil, accompagnement, étude …) et sur l'évaluation de leurs qualités (notations…).

Dans ce contexte, les entreprises innovantes en paytech auront l'assurance que les services favorisés par les partenaires externes sont pertinents. Concernant l'encastrement culturel des marchés des paytech, la formation des objectifs et des stratégies des partenaires clés est le résultat des significations collectives associées par ces dernières aux entreprises innovantes en paytech. En fait, la culture décrit les conditions légitimes, à savoir pour quels produits paytech, avec quelle entreprise innovante, où et comment peuvent se dérouler les échanges marchands sur les marchés des paytech. Dans ce sens, les partenaires jugeront « juste » le fait d'encourager les jeunes entreprises innovantes en paytech. 

Modèle d'analyse

2.Approche méthodologique

La création des entreprises innovantes sur le marché des paytech en tant que "réel actualisé" s'explique par la confiance, l'assurance et le soutien "le réel empirique" (Swedberg & Granovetter,1992) et (Gavard-Perret al., 2012, P.34). Et ce dernier est la conséquence d'un encastrement structurel, d'un encastrement institutionnel formel et d'un encastrement culturel des marchés des Paytech "mécanisme générateur". Dans le cadre de ce travail scientifique, nous avons choisi comme positionnement épistémologique le réalisme critique, et la démarche abductive en tant que démarche de recherche. Il s'agit de déterminer les causes plausibles (des conjectures) du réel empirique ( l'expérience subjective des fondateurs des entreprises innovantes en paytech) en se basant sur un constat1 (réel actualisé) et sur la théorie des réseaux sociaux (Swedberg & Granovetter, 1992).

3.Conclusion et perspectives :

Les travaux sur les réseaux sociaux nous révèlent l'idée que la création des entreprises innovantes en Paytech ne sont pas la conséquence d'un marché des paytech autorégulé, mais d'un marché encastré dans des relations sociales formelles et informelles fondées sur la confiance, l'amitié et le transfert de ressources. La dynamique réticulaire dans le marché des paytech est considérée alors dans ce travail comme une source d'innovation des produits de Paytech . Dans ce sens, la construction et le renforcement des relations sociales réduit le risque d'opportunisme des partenaires clés des entreprises innovantes et augmentent la confiance multilatérale.

On ce qui concerne l'apport théorique de notre recherche, la revue de littérature théorique nous a permis de proposer des conjectures sous la forme d'un modèle d'analyse où la création des entreprises innovantes en Paytech est la conséquence de la qualité des réseaux externes favorisés par les incubateurs et dont les composantes essentielles sont : l'encastrement structurel, l'encastrement institutionnel formel et l'encastrement culturel des marchés des Paytech.

Cette recherche suggère que la promotion de la création de nouvelles entreprises innovantes en Paytech passe par la promotion des relations sociales entre les entreprises innovantes en Paytech et ses partenaires clés (boostcamp, …), par l'amélioration de la structure des règles formelles qui régissent les relations marchandes entretenues par les entreprises innovantes en Paytech avec leurs partenaires, et par le développement de l'imaginaire sociale des partenaires clés afin de créer les conditions légitimités des échanges marchands avec les entreprises innovantes en Paytech.

  Figure n°1: Encastrement du marché des paytech (embeddedness)
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اﻟﻤﻠﺨﺺ ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﻧظري اﺳﺗﻛﺷﺎف اﻟرﻗﻣﯾﺔ: ﻟﻠﻣﺣﺎﻓظ اﻟﻣﺣﻣول اﻟﮭﺎﺗف ﻋﺑر اﻟدﻓﻊ ﺗطﺑﯾﻘﺎت واﺑﺗﻛﺎر اﻷﻋﻣﺎل ﺣﺎﺿﻧﺎت

  

																	اﻧﺗزاﻋﻲ اﻻﺳﺗدﻻل
	اﻟدواﻓﻊ	أھﻣﯾﺔ	اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ		اﻟﺿرﯾﺑﯾﺔ	اﻹدارة	ﺑﺎﺳﺗﺧدام	اﻟﻣﻐرب	ﻓﻲ	اﻟﻌﺎم	اﻟدﯾن	اﺳﺗﻘرار	ﺗﺣﻘﯾق	إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ	ظﮭر ُ ﺗ
	اﻟﺿرﯾﺑﯾﺔ	اﻹدارة	ﻣﻌﻠوﻣﺎت		ﻧظﺎم	ﺑﺟودة	ﻟﻠﺿراﺋب	اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ	اﻹدارة	ﺗطوﯾر	ﯾرﺗﺑط	ﺣﯾث	اﻷﺧﯾرة.	ﻟﮭذه	اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ
	اﻷﻋﻣﺎل	ﺣﺎﺿﻧﺎت	ﺗﻌزﯾز	ﺧﻼل	ﻣن	اﻷﺧﯾر	ﻟﮭذا	اﻟﺗروﯾﺞ	وﺳﯾﺗم	اﻟدﻓﻊ.	ﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ	ﻓﻲ	ﻣﺑﺗﻛرة	ﺷرﻛﺎت	وإﻧﺷﺎء
	ﻣن	ﺗﺟﻌل	اﻟﺗﻲ	اﻵﻟﯾﺎت	ﻋﻠﻰ	ﻣداﺧﻠﺗﻧﺎ	ﺗرﻛز	اﻟرﻗﻣﻲ.	اﻻﻗﺗﺻﺎد	ﻧﺣو	اﻻﻧﺗﻘﺎل	ﻣﻊ	اﻟﺗوﺳﻌﯾﺔ	اﻟﻧﻘدﯾﺔ	اﻟﺳﯾﺎﺳﺎت	وﺗﻌﺑﺋﺔ
		ﺗﻛﻧوﻟوﺟﯾﺎ	ﻓﻲ	ﻣﺑﺗﻛرة		ﺷرﻛﺎت	وإﻧﺷﺎء	اﻟﺣﺎﺿﻧﺎت	ﺗوﻓرھﺎ	اﻟﺗﻲ	اﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ	اﻟﺷﺑﻛﺎت	ﺑﯾن	رواﺑط	إﻧﺷﺎء	اﻟﻣﻣﻛن

Eddaou (2022), sur la base d'un échantillon de 30 individus travaillant auprès des acteurs de l'écosystème de ces entreprises, a pu démontrer que la création de nouvelles entreprises innovantes en Paytech au Maroc est liée à l'importance des acteurs des réseaux externes favorisés par les incubateurs

Comme perspectives de recherche, nous proposons la construction d'un objet de recherche méthodologique orienté vers la création des modèles de mesure des variables latentes du modèle d'analyse de ce travail de recherche.
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