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Pour une culture raisonnable et raisonnée du chiffre dans le 
management public.  

Laurent MERIADE, Professeur des Universités, IAE Clermont 
Auvergne School of Management, Clermont Recherche 

Management (CLERMA) 

Au cours de ces vingt dernières années, avec notamment le New Public 
Management (NPM), un marqueur essentiel de l’innovation managériale 
publique aura été la culture du chiffre, symbolisée par la gestion publique 
par indicateurs. Les décideurs publics ont ainsi pu découvrir les avantages 
de la quantification de l’action publique. Ils ont notamment trouvé, dans 
l’objectivité et la force de conviction apparentes du chiffre, un moyen de 
renforcer la légitimité de l’action publique mais tout en réduisant parfois la 
délibération publique à de simples systèmes d’évaluation. Aussi, 
aujourd’hui, une multitude de programmes ministériels, de contrats 
d’objectifs, de rapports d’évaluation circulent dans les organisations 
publiques sans que la cohérence managériale de leurs informations 
chiffrées soit réellement questionnée. En effet, la délibération autour de ces 
informations semble toujours plus difficile à mener, d’autant plus quand 
les chiffres sont partout et que le risque est grand de voir les éventuelles 
contestations d’un chiffre devenir elles-mêmes contestables et contestées. 
Dès lors, pour les utilisateurs de ces chiffres, l’aveuglement, l’acceptation 
ou la résignation sont les attitudes les plus communément choisies, sans 
garantie que l’efficacité, l’efficience ou la pertinence de l’action publique 
en sortent pour autant améliorées. Pourtant, dans l’outillage du manager 
privé, dont le NPM s’est fortement inspiré, des tableaux de bord 
prospectifs (balanced scorecard), des cartographies d’indicateurs (indicator 
mapping), des systèmes intégrés de mesure de la performance 
(Performance Based Management Special Interest group) ou encore des 
méthodes de réduction des indicateurs (critical few method) proposent 
d’interroger et repenser la cohérence des chiffres produits par les 
indicateurs. Mais plus qu’une nouvelle transposition d’outils issus du 
management privé, il est surtout attendu des managers publics une 
réflexion sur la cohérence des indicateurs publics reposant sur une 
« culture raisonnée et raisonnable du chiffre ». Ce changement culturel 
impose que l’innovation publique chiffrée soit également pensée en termes 
d’« harmonie managériale », dès sa conception. C’est, en effet, à cette 



question de la mise en cohérence des chiffres que les décideurs et 
managers publics doivent aujourd’hui pouvoir aussi répondre s’ils veulent 
réellement contribuer au renouvellement de la délibération publique et 
ainsi faire face à la défiance politico-publique à laquelle celle des chiffres 
n’est probablement pas totalement étrangère. 

 


