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Contexte de la recherche et problématique

+ De l’échec de smart city
baties ex nihilo a une
volonté de transformer les
villes existantes

f:!sc;cial nmunauté
S métropole

e Des logiques de *numeérique public
. ntelligentcitoyen &
benchmark: entre it i
mimetisme et concurrence e

+ Des phénomeénes de

syncrétisme?

Quelles sont les principales tendances qui se dégagent des
pratiques de planification et de communication stratégique
des territoires intelligents au sein de I’'espace francophone ?

[ France — Québec }
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Communication stratégique: pour qui et

par qui?
e | Public
e Entreprises du e Etat central e Habitants
numérique e Autorités et e Usagers
e Start-ups collectivités locales e Consommateurs
eEntreprises en e Agences de e Electeurs
réseau développement&
sociétés
d’économie
mixtes...

Aix:Marseille Solange HERNAND
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Les acteurs privés de la ville intelligente

Siemens AG, IBM,

; Cisco, Microsoft
* Entreprises du . ’
numérique Stimagi, )
5/770/-1- t/el;”:’ /78 1o/ s
Google, Waze, Milligres e,S‘a 1.500
Facebook, Airbnb, f;;; oot & Sl 20_Zen 02
uni : 7
e Start-ups Uber, Blablacar, ) o 2 ;Zoi Ztgg/
- '
tp.y, ’Ost.cem

Schneider, Vinci,
Engie ou EDF

eEntreprises en
réseau
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Les acteurs publics de la ville intelligente

m » Solutions & des  contraintes
économiques, sociales, urbaines et

¢ Etat central environnementales exacerbées,

e Autorités et > Revitalisation des tissus urbains,
collectivités > Attractivité renouvelée,
locales > Image dynamique.

* Agences de SDstatut de ville intelligente trés
développement, désirable.
sociétés
d’économie Régulation
mixtes... politique et

sociale
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Les citoyens et la ville intelligente

B8 % des Québécois pensent

que leur ville Nn'est pas assez intelligente
Trois-Riviéres
I 2 %6

. Gatineau

e Habitants I S o
Saguena

*Usagers R 7 7 %
lle de Montréal

e Consommateurs I 7 2 06

uebec

e Electeurs _85 %

Sherbrooke
B84 %

Montréal RMR

I S 3 %6
8 9 % des Québécois pensent qu'il est important que leur ville développe une stratégie pour devenir intelligente

d des d d de

88 %

es _des es, es des des des
Gatinois Trifluviens  Saguenéens Sherbrookais Québecois Mun(t_r‘e:)sla\s Mmetrea)!als
lle, RMR
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Quelle devrait étre |la premiere motivation
d'une ville pour devenir intelligente ?

Développer une économie prospere ép[ig[ise[

I, /1
Améliorer I'efficacité des services publics
I 26 ' gt
= : ; estructire
Mobiliser les entreprises pour tester des solutions

I 14

Ameliorer I'acces a la démocratie

1%

Développer le réseau de télécommunications

5%

NINGAUULIUIGY,; PaIua TL PG LYuauiEa

Communication
T temps e
AR 25 Cit0yens

Smart ou pas smart ? 6 piliers de la ville
intelligente
Q g S REaEE * Transportet logistique assistés par lesTIC
( ) i parime Transports propres et écologiques
’ Information en temps réel sur la circulation
? fystémes interconnectés °-“ i

Information et open data B S
. .
RETRY \ Mobilité /' SR -o Richesse dela vie culturelle

e Sécurité et santé assurés

Services publics assistés parlesTIC
Transparence delagowemanee o .

Participation citoyenne & ---.._

i uvelables ®--- ité 6
Energies renouvelables _.o Logements de qualité assurés pour fous

Contréle et mesure dela pollution o . _ 2o 5
i Cohésion sodiale
.

. .\
% W H

. Ebusiness ete-ommerce
*® Productivité améliorée
o Usage desTIC dans les industries et les services

Rénovation des bitiments et espaces publicse . .~ |

Gestion efficace del'eau, des déchets, de lelectricité «- =

.
1

‘e . s
¥ omncit n P | v, " i
Y Diversité ethnique et sociale + i S i S # Innovation favorisée
'

'

A

ources : Furopean Smart (ities - Rudolph Giffinger ; eco-business.com

)
Education et formation en e-Iearning"

Créativité etouverture "

Gestion intelligente des ressources humaines

Réalisation : Mathilde Loire/Asialyst.com
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Méthodologie: une combinaison d’analyses
statistiques textuelles

2 Etats francophones » FRANCE : Lyon, Lille, Nantes, Dijon, Issy-les-
12 Villes intelligentes Moulineaux, Loos-en-Gohelle.
7 > QUEBEC : Québec, Montréal, Sherbrooke, Laval,
>Gatineau, Shawinigan.

» Données publiques (sites internet officiels).

» Création corpus : 163 documents, soit 163.528 mots
7 7 (occurrences).

(Aix Marseille Solange HERNAND

Données secondaires

> Attribution de cinq variables a chaque document (pays ; ville ; taille —
petite/moyenne/grande ; source interne / externe du document ; concours
smart city)

> Réalisation d’une analyse des spécificités avec analyse factorielle des
correspondances, classification hiérarchique descendante et analyse de
similitudes.

» Traitement avec le logiciel libre IRAMUTEQ.

9
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Présentation synthétique des terrains
frangais

LES 10 REALISATIONS SMART CITY
LES PLUS COURANTES EN FRANCE

O
o0
L a®
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o o ® o o
o a"-\ ,"\0.‘) » 20
T A Ol 4 o (0
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A W e 6‘“ Al \“ (03 6\\
o o e A O @ oV W

Sources: Journal du Net, Les Echos, objetconnecte.com, Roland Berger
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50700 ampiois

oo d i
P | == s i e

340 Ivestis
Dar s patenains

et prcjens San ity

0 tazgombration

Un poste de pilotage wicue
permattant une gestion centralisée

pls afficace da V'espac public Un projet de 105 millions.
et une meilzure information d'eros qul sara
cescitojens opdrationnel fin 2018

etoui crera 12 ams

La rinovation de plus
de 34,000 points lumineux

65% décanomie i iy ¥ ‘ > objectif 100% LED
dnergie au teme N e
ducartiat &~ b X

Symposium 2019

o
o ,\\"‘jq“o
205 viticules S e &
ncatiss “ﬂzoa\‘g
11
Aix-Marseille Solange HERNAND
universite Symposium 2019
Rl teesis L'ADEME (Agence de I'Environnement et
g e st e . . . e
ghaiceod ey de la Maitrise de I'Energie) a identifié la

3 7pa
e piscng Feng Snul
- e fanimation cultrele
o rurmiicue i (o peut st s
Lrettes coreactles ou o e
oot e

- i Jaoeras halsh

par s frcinirs e L e ol
[aooraise dsyerMofrean
I

12

ville de Loos-en-Gohelle comme étant un
démonstrateur de la conduite du
changement vers une ville durable

Crédits : Joseph Leroy.

Ex.: L'église a été équipée de
panneaux photovoltaiques en
toiture.
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Présentation synthétique des terrains
québécois

(9[S0IS/O T Accueil  Plandusite  Nous joindre Portail Québec  FAQ

DONNEES QUEBEC

Le carrefour collaboratif en données ouvertes québécoises

DONNEES ~ ORGANISATIONS  APPLICATIONS ~ ENSAVOR

. aa
UNE MULTITUDE DE DONNEES RASSEMBLEES SUR UN MEME PORTAIL
DonneesQuébec.ca est un portail commun de données ouvertes résultant dune collaboration entre le
gouvernement du Québec et plusieurs municipalités afin de fournir aux citoyens une seule porte

trée aux jeux de données ouvertes du Québec.

Sherbrooke

Montréal Québec

Aix:Marseille Solange HERNAND
universite Symposium 2019
V4 - 1 4 -
Resultats (1) : I'analyse typologique
clgzse 2 clesse 4 classe 3 classe 1 classe 3
compteur innovation vie defi numérique
eau city 4 proposition atelier
— smal consultation velin
l(i:r(]:lgysommatlon mEsonle. projet vaulx
ol EXPRIRTCTEI0 candidature bron
ecialrage moulineaux ughec
énergie s ‘rlésum accompagnement
enadis issy s formation
cgp‘taur innover préliminairz i
batiment teritoire Gollmaiiie. structure
électrigue nantes maontréal rilligux
Iampadsire laboratoire laval inszrtion
faciurs IEUDHDWWE dollar association
ik yan communauté compétence
installer prive prenant ey
installation créativite alenomia
Slectricitd choiogee Question :,f?;.“ffn"?
vehicule g csnzds dsf
circulation SVEer étape a
appareil entreprice i o
temps partager freoss 2
universitaire e i
magiie p—— :'r"ﬁ
créatif visis culture
sélectionner initiation
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. . . . “=formation
Diffusion de I'intelligence cr>bEft'«art-;-llnsnc=
; . ; ; ; =aleller =

(fc?rmatlon, e-learning, dimension e VaulxsierE

sociale et culturelle 2 Smart people) T hron d.;.m
- - “Faguébec bun
Stratégie territoriale pour Eggé:rO#ets?
1 H H 2 e Ilawal
ville intelligente it iy ey

2sultat dollar =
iSEr MESUNE oo =

Qualité de vie (intelligente)
(Smart mobility + smart living, sans
I’habitat)

Innovation et technologie

B2 City g

(Smart economy) metmgﬁﬁg:jjr

”, g miNnnover JI

3874 segments classés FE e

sur 4556 (85,03%).
15
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Graphe de la classe 2
2gBEme

solailgehicule

panmeau

slectrique

prgﬁuclfon
eénergie

logementenvoyer >
arae
maalmcmree» ut
< uter
h 2 ke B oo e

expliquer srolaiERiel . possibilits

charger

capteur
aésormais 5

dei
pollation
 air
environmemental
i Eiliper
led
lampadaire
[ train
| remplacer .

| aurse
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= classe O
Diffusion de I'intelligence

(formation, e-learning, dimension
sociale et culturelle = Smart people)

numeerique
atelier
aAccompagnernernit
formation
insertion
association
compétence
accompagner
professionnel
digital
meédiath&que
art

culture
initiation
pédagogique
quartier
artistigue
emploi
artiste
création
musigue
découwrir
ordinateur
caf

Eléve

droit

social
informatique
pedagogie
enseignant
école
scolaire
education
animer
Jeune

ooEoo

‘_‘

Anti-profil de

N

\

citoyen
consultation
participatif
démocratique

BRODOOCOOOCDEED

EODOMN
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réfiexion .
stratégique

concertation

document
vision
consuitation

P i Stratégie territoriale

orientati
erganisationsiy Qeecision

Y pour ville intelligente

inspirer]
global * evaluglishe cap,mﬁmmsuauom
ratégie
= .afmesﬂ%mwa"“” bieetfiaporation e / comité agopter  S0UVEMmEMENt
oliar ponsa adopter
importagt .. oudk! Silote MesUre T plan

A phaseaporation
L e vail contribution
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e
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partenaifg®g] Staorenagponutar VT ’Damcrper g
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obtewmitems

18

priorisant

statégique  ACHON
doc
sechion

parenare @S Ulta
dolarprojet .

- gFionel étapePlan
oposition z g
- 5 ff)(DSﬂKJHE
. e, " Wiminaice :
of nsevappuyer
fourngélectionnier tic

consultation :

etude impact réalisation

xpartis
justification

SUbYVENLON sngsger
Nt atteindre  budget

consulter
mesure

dstﬂrmmer

chéms

vision

W”"‘b“““'”reahSerprocessus et

Ulen

2 preparat\on

" intention

fournir mabilisation
phasecritére

conceratio




Solange HERNANDEZ, IMPGT CERGAM, AMU 01/02/2023

Qualité de vie (intelligente) :

& ¥
/ troaver .,
. \

(Smart mobility + smart living, sans I’habitat)
= .a" solution
Iconvivial A
e ement
ST e enyi

cormmun mobilité

societe P &

actit I,ii‘ ‘m?E@KQtrivi.‘ le

transport

\ A &
“offrir.~

. pourRRRHRS Yza0er
. aceel’ T enjeu
s o . remi@spelopper Viser
rabiageryigen
Tagokac S technolagimite
- NoUVEAKnastucture fogSment
i Urer’ ensemble
situation permettre - !
différent efnandgticiersits R
prendre i pre
oftilegrer
o culturel

ranspafdfEgniole
gatinepalifag!
T —— L
R applieation
rerdre

mobile

accessible
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classe 5

innowvation
expérimentation
innover
laboratoire
Economigue
créativité
technologigue
lab

nouveau
inventer
entreprise
universitaire
modéle
créatif
tester
donnée
recherche
grandeur
dizposition
apen
dewvenir
chercheur
grand
imaginer
institutionnel
écosysteéme
créer
réinventer
pionnier
stimuler
expérimenter
startups
expérience
révalution
international
talent

classe 1

Innovationet __:

technologie
(Smart economy)

'—classe 4

OOEDEDENENNNNDDDCOOCDCCCOOODOOOCOECOOEODN

-50 o 50 150 250
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Diffusion de
I'intelligence
(formation, e-
learning, sociale et
culture, Smart people)

~ ormation
ansraelier
ccom pa%nement

mDetencgd' LRI  (intelligente)

mmslgrtg]gglgrnermma‘m (Smart mobility +
___professionnel secouir] (erleled living, sans
“Innovation et ’E?{L‘?T;n"f‘.ﬁ" I’habitat)
technologie - ey
(Smart economy

facteur 2 - 26.39 %%

réaliser
o b am
p(r?ﬂcessuscmﬂ"%g{}?ﬁg
sgictionner o B hG MO
foproe candldature canada
Nl dw*gpgnam eflresurtat-mpskl
Proposition stape concerttg
consultatronuecme*""”"‘3 !

énonce fnaliste

rie
rehmmalre :ana%.enne

Stratégie
territoriale
pour ville
intelligente

i
i
i
t
0
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2019

Résultats (2) -
analyse factorielle
des correspondances

Qualité de vie

Services publics de
réseaux intelligents
(Smart grids)

tabiette
&quiper
it instaiial
oérer minier installer
istance dlectrict dis k
Parecirculation batiment eleclrlquEIm Y
carte =

energlecnmmln compteu
téclairage et -

SOm ma pus radio
véhiculefacture train lucien ~ Ted

T T T T
z 3 4 =

facteur 1 - 33.87 %%

= France

Diffusion de
I'intelligence
(formation, e-
learning, sociale et

culture, Smart peop! i e
Qualite de vie

. Innovation  (intelligente)

technologi (Smart mobility rés
(Smart +smart living,
sans I’habitat)
Stratégie
territoriale pour
ville intelligente

Services publics de

Symposium 2019

Résultats (2) -
Analyse factorielle
des correspondances

eaux intelligents
(Smart grids)

Québec e

T T
-] & 4 5

1 -33.87 %%

22

01/02/2023



Solange HERNANDEZ, IMPGT CERGAM, AMU 01/02/2023

(Aix Marseille lange HERNAND

iniversite France

% L1 L1 - € Jnajoe)

i exd

+Lyon #antfﬁ;)ij“ -z
Lille

Issy-les-

< Moulineaux + L&
Développement Loos-en-
socio-économique Gohelle

Développement °
technique

Montréal
Oﬁ}»: +Shawinigan
Québec ( "=
Sherbr ‘ Gétineau

ooke y N
<'kv'\> Positionnement des 12 -
Laval Québec « villes intelligentes » du
corpus dans le plan factoriel
23
(AixJ nMvanrrssﬂlcle Solange HERNAND
Discussion

> Diffusion d’un modele en cours (6 piliers, mais
des  différences: absence de « smart
environnement » et « smart gouvernance »).

> Profil des villes différencié et recherche d’une
identité « intelligente » =» |'objectif peut étre le
méme mais les chemins pour y parvenir varient.

> Etape suivante: l'intelligence inter-territoires?

24
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Limites et voies de recherche

> Intégrer davantage de villes et de pays dans
I'analyse.

> Présence d’angles morts : compléter par des
entretiens semi-directifs et des monographies plus
détaillées.

> Inclure dans l'analyse |'exploitation de données
génériques sur les contextes nationaux (stratégies
numériques nationales, baromeétres smart cities,...).

>Mettre en perspective |'‘économie des Vvilles
intelligentes avec la littérature sur les clusters,
districts industriels, SPL (systemes productifs
locaux) notamment.

25
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Mimeétisme et concurrence

Volonté de se positionner dans un top smart cities
globalisé.

Smart Cities

Creative City Ranking vuxenbourg, Aarhus and Turku ....
Fig. 6: Final rating and composition by characteristics
Smart cities: Final rating and composition | 4.

B coverngs * tmart £xampemy
| ® it Pasple
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