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Contexte de la recherche et problématique 

Quelles sont les principales tendances qui se dégagent des 
pratiques de planification et de communication stratégique

des territoires intelligents au sein de l’espace francophone ?

• De l’échec de smart city
bâties ex nihilo à une
volonté de transformer les
villes existantes

• Des logiques de
benchmark: entre
mimétisme et concurrence

• Des phénomènes de
syncrétisme?

Solange HERNANDEZ et Bruno TIBERGHIEN

France – Québec 
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Communication stratégique: pour qui et 
par qui?
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Privé

•Entreprises du 
numérique

•Start-ups
•Entreprises en 

réseau

Public 

•Etat central
•Autorités et 

collectivités locales
•Agences de 

développement& 
sociétés 
d’économie 
mixtes…

Citoyens 

•Habitants
•Usagers 
•Consommateurs 
•Electeurs
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Les acteurs privés de la ville intelligente
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Privé

•Entreprises du 
numérique

•Start-ups

•Entreprises en 
réseau

Siemens AG, IBM, 
Cisco, Microsoft, 

Geolink, Intel 

Google, Waze, 
Facebook, Airbnb, 

Uber, Blablacar, 
Le Bon Coin

Schneider, Vinci, 
Engie ou EDF
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Les acteurs publics de la ville intelligente
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Public 

•Etat central
•Autorités et 

collectivités 
locales

•Agences de 
développement, 
sociétés 
d’économie 
mixtes…

 Solutions à des contraintes
économiques, sociales, urbaines et
environnementales exacerbées,

 Revitalisation des tissus urbains,
 Attractivité renouvelée,
 Image dynamique.
statut de ville intelligente très
désirable.

Financement 
Régulation 
politique et 

sociale
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Les citoyens et la ville intelligente
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Citoyens 

•Habitants
•Usagers 
•Consommateurs 
•Electeurs

Offre et 
demande 
ajustées

Plus 
d’informations

Plus de 
confiance/ 

transparence

Plus de 
participation
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publics

Smart ou pas smart ? 6 piliers de la ville 
intelligente
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 FRANCE : Lyon, Lille, Nantes, Dijon, Issy-les-
Moulineaux, Loos-en-Gohelle.
 QUEBEC : Québec, Montréal, Sherbrooke, Laval,
Gatineau, Shawinigan.
 Données publiques (sites internet officiels).
 Création corpus : 163 documents, soit 163.528 mots
(occurrences).

 Attribution de cinq variables à chaque document (pays ; ville ; taille –
petite/moyenne/grande ; source interne / externe du document ; concours
smart city)

 Réalisation d’une analyse des spécificités avec analyse factorielle des
correspondances, classification hiérarchique descendante et analyse de
similitudes.
 Traitement avec le logiciel libre IRAMUTEQ.

Méthodologie: une combinaison d’analyses 
statistiques textuelles
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Données secondaires

2 Etats francophones
12 Villes intelligentes

Solange HERNANDEZ et Bruno TIBERGHIEN

Présentation synthétique des terrains 
français
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Sources: Journal du Net, Les Echos, objetconnecte.com, Roland Berger 
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LOOS-EN-GOHELLE

L'ADEME (Agence de l’Environnement et 
de la Maîtrise de l’Energie) a identifié la 
ville de Loos-en-Gohelle comme étant un 
démonstrateur de la conduite du 
changement vers une ville durable

Ex.: L’église a été équipée de 
panneaux photovoltaïques en 
toiture. 

Cr
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Présentation synthétique des terrains 
québécois

Symposium 2019

13

Solange HERNANDEZ et Bruno TIBERGHIEN

Sherbrooke

Laval

Québec

Gatineau

Montréal

Shawinigan

Résultats (1) : l’analyse typologique
Symposium 2019
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Diffusion de l’intelligence
(formation, e-learning, dimension 

sociale et culturelle Smart people)

Stratégie territoriale pour 
ville intelligente

Qualité de vie (intelligente)
(Smart mobility + smart living, sans 

l’habitat)

Innovation et technologie
(Smart economy)

Services publics de réseaux 
intelligents 
(Smart grids)

3874 segments classés 
sur 4556 (85,03%).
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Graphe de la classe 2Services publics de 
réseaux intelligents 

(Smart grids)
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Diffusion de l’intelligence
(formation, e-learning, dimension 

sociale et culturelle Smart people)

Anti-profil de la classe 5
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Stratégie territoriale 
pour ville intelligente
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Qualité de vie (intelligente)
(Smart mobility + smart living, sans l’habitat)
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Innovation et 
technologie

(Smart economy)
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Résultats (2) -
analyse factorielle 

des correspondances

Diffusion de 
l’intelligence
(formation, e-

learning, sociale et 
culture, Smart people)

Services publics de 
réseaux intelligents 

(Smart grids)Innovation et 
technologie

(Smart economy)

Stratégie 
territoriale 
pour ville 

intelligente

Qualité de vie 
(intelligente)

(Smart mobility + 
smart living, sans 

l’habitat)
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Résultats (2) -
Analyse factorielle 

des correspondances

France 

Québec 

Développement 
techniqueD
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Diffusion de 
l’intelligence
(formation, e-

learning, sociale et 
culture, Smart people)

Services publics de 
réseaux intelligents 

(Smart grids)

Innovation et 
technologie

(Smart 
economy)
Stratégie 

territoriale pour 
ville intelligente

Qualité de vie 
(intelligente)

(Smart mobility
+ smart living, 
sans l’habitat)
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France 

Québec 

Nantes 

Loos-en-
Gohelle

Issy-les-
Moulineaux

Dijon

Lille

Lyon 

Laval

Sherbrooke 

Québec (V)

Montréal 

Gatineau

Shawinigan

Positionnement des 12 
« villes intelligentes » du 

corpus dans le plan factoriel

Développement 
socio-économique

Développement 
technique

Discussion

Diffusion d’un modèle en cours (6 piliers, mais
des différences: absence de « smart
environnement » et « smart gouvernance »).

Profil des villes différencié et recherche d’une
identité « intelligente »  l’objectif peut être le
même mais les chemins pour y parvenir varient.

Étape suivante: l’intelligence inter-territoires?

Symposium 2019
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 Intégrer davantage de villes et de pays dans
l’analyse.

 Présence d’angles morts : compléter par des
entretiens semi-directifs et des monographies plus
détaillées.

 Inclure dans l’analyse l’exploitation de données
génériques sur les contextes nationaux (stratégies
numériques nationales, baromètres smart cities,…).

Mettre en perspective l’économie des villes
intelligentes avec la littérature sur les clusters,
districts industriels, SPL (systèmes productifs
locaux) notamment.

Limites et voies de recherche

Symposium 2019
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Mimétisme et concurrence
Volonté de se positionner dans un top smart cities
globalisé.
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