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Contexte de la recherche et problématique

Injonction a la participation

RENOUVELLEMENT URBAIN

Quéte de
légitimite

Réceptivité Innovations > Conducteurs de
habitante <manaqéria[es projets (managers)

/ Quels outils les conducteurs de\
Amélioration de projets peuvent-ils mobiliser ?
la performance Quels changements cela engendre-t-

il dans les organisations?
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Le renouvellement urbain, un contexte
propice a I'émergence de pratiques
innovantes

/ SITUATION DE GESTION TERRITORIALE \

Choix du périmetre
Echelle large d’intervention Echelle restreinte

4 ey s , .
Probabilité supérieure

d’émergence de pratiques
\ . manageériales innovantes. ) /
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La réceptivité habitante dans les projets
de renouvellement urbain

Renouvellement Réorganisation
' de I'espace

\ )
f

Utilité (= besoins).

Réceptivité

Utilisabilité (= moyens).
habitante ( vens)

Intention d’usage (= comportements).
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Méthodologie et étude de cas : I'opération
Saint-Barthélemy III Picon-Busserine (Marseille).
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Etude de cas : I'opération Saint-Barthélemy 111
Picon-Busserine (Marseille).

"Héritage de I'ex-
ZUP (Zone a
Urbaniser
Prioritaire) datant
des années 1960 :
35 hectares,

=2.000 logements,
dont % de
logements sociaux.
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Méthodologie de I'étude de cas

"Plus grand projet ANRU
de Marseille,

=Durée prévisionnelle:
2012-2020
"Budget global : 123

millions d’euros (fin 2014).

Vue de Picon - Source : auteur

"Analyse du discours assistée par ordinateur (traitement avec le
logiciel libre IRAMUTEQ),

=» Analyse quantitatives de données qualitatives

=>»Réalisation d’'une analyse des spécificités avec analyse factorielle
des correspondances, une classification hiérarchique descendante et

une analyse de similitudes.
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Résultats (1) - L’analyse typologique

82,98% de

segments classés.

-
ol

classe 4

classe 1

classe o

Acteurs et
instruments de
la Politique de
la Ville

Justifications de
la Politique de la
Ville

Diagnostic territorial, y compris
point de vue des habitants

173%

Enjeux de la
démocratie
participative
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Mesure de la réceptivité sociale

Eléments collectés dans le cadre d’enquétes /
de réunion publiques / d’observation terrain

——— -
-

Donneées
Agit sur la mesure de la réceptivité chargéesdans  Agit sur le planning

. : Ilo"““/,\

Paramétrage

Mesure de la
réceptivité et actions
correctrices

Etape initiale :

Définition d'un niveau a
atteindre en matiére de
réceptivité par phase de projet

Définition d’un public cible du
projet

Déefinition des actions
correctrices pouvant étre mises
en ceuvre

Qui paramétre ?

L'équipe projet en accord avec les objectifs du
décisionnaire politique fixe le niveau a atteindre en
matiére de réceptivité / le public cible / les actions
correctrices

Quand ?

Au démarrage du projet dés sa préfiguration. Puis
possibilité d’ajuster le niveau a atteindre en
matiére de réceptivité et les actions correctrices
pouvant étre utilisées au fil du projet

Fixer des objectifs / une
ligne de conduite

Détail des éléments constitutifs
du projet (aménagement) au
cours de chaque grande phase

Pondération des éléments
constitutifs du projet : fixer la
part de chacun dans la mesure
de la réceptivité globale du
projet

Calcul de I'utilité / de
I'utilisabilité / de I'intention
d’'usage

Choix d’une action correctrice
pour ameéliorer le niveau de
réceptivité

Planning opérationnel du projet avec les
étapes clés (choix de la maitrise d'ceuvre,
permis de construire, appel d'offre
travaux...)

Qui intervient ?
Le chef de projet

Quand ?

Défini au démarrage du projet et qui
évolue de maniére semi-automatique en
fonction des contraintes classiques
(opérationnelles mais aussidu temps
nécessaire a la conduite d’actions
correctrices pour améliorer 0"

Qui intervient ?
LUéquipe projet détaille les éléments constitutifs du

projet sur lesquels elle souhaite mesurer la réceptivité /

choisi les actions correctrices a effectuer si la

réceptivité sociale est en dessous du niveau attendu

Quand ?

Graphiques / tableaux générés
automatiguement qui

Au démarrage du projet puis a chaque grande phase du
projet (le projet atteint un niveau de détail de plus en
plus important : il devient alors possible d’identifier de
plus en plus distinctement les points de crispation)

permettent d’analyser la
réceptivité dans un format
facilitant la communication aux
instances décisionnelles

Mesurer |'atteinte des
objectifs et apporter des
correctifs éeéventuels

Ajuster le planning de
réalisation pour se
laisser le temps
d’améliorer la
réceptivité sociale
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La réceptivité habitante : quelles innovations managériales

concretes pour passer de I'intention a la pratique ?
lllustration avec la conduite de projets de renouvellement urbain.
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Le projet de renovation urbaine
de Saint-Barthélemy - Picon Busserine

[ 1 ..
PrOJet de 11716 M€ B PROJET DE RENOUVELLEMENT URBAIN DE SAINT-BARTHELEMY/PICON/BUSSERINE PLAN GUIDE Octobre 2013
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Méthodologie (éléments complémentaires)

Une analyse de contenu (Grenier, Josserand, 2003)

Meéthode qualitative de traitement des données (Miles, Huberman,
1991)

Création d’'un corpus de 35 données primaires (entretiens semi-
directifs avec les habitants et les acteurs de proximité)

Entretiens aupres des habitants (50% avec une ancienneté dans le
quartier >15ans; 25% <5 ans; 25% d’acteurs de terrain,
associations, personnel de terrain des bailleurs)

16 documents secondaires (documents institutionnels...)
Attribution de cing variables a chaque document
Source (S); Nature (Nat); Terrain (Terr); Titre; Date (Dat),
Traitement avec le logiciel libre IRAMUTEQ
Reéalisation d’une classification hiérarchique descendante
Analyse des spécificités avec AFC



