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CONTEXTE ET MISE EN PERSPECTIVE®

En nous placant du point de vue des bibliothécaires dont les qualifications
portent notamment sur les sciences de I'information, nous vous proposons de
nous interroger sur la facon dont nous pouvons accompagner aujourd’hui la
formation aux compétences informationnelles dans le domaine proprement
musical, taiche qui va au-dela de la traditionnelle formation a la recherche docu-
mentaire dévolue aux bibliothécaires.

Sans chercher a définir ici la recherche artistique, je voudrais dire que j’ai été
assez surprise, a ma prise de poste au CNSMDL en 2017, de découvrir que si la
recherche artistique, au sens large, est généralement entendue comme nécessaire
a la création et a I'interprétation musicale, la recherche en arts, au sens institu-
tionnel du terme, n'est pas encore unanimement acceptée par la communauté
enseignante et étudiante dans les conservatoires, alors méme que, on le sait, la
recherche a fait son entrée institutionnelle dans les écoles d’enseignement artis-
tique suite a 'adoption, a la fin des années 2000, du schéma licence-master-doc-
torat. La réforme de 'enseignement supérieur résultant de la mise en place du
syst¢eme LMD mettait en effet 'accent sur la nécessaire formation des étudiants et
étudiantes a «'apprentissage des méthodes de travail universitaire » et a «'utili-
sation des ressources documentaires ». Ces aptitudes résument ce qu’on appelle
aujourd’hui compétences informationnelles (en anglais, information literacy),
mais comment les définir ? L’Association of College & Research Libraries les a
récemment définies comme des compétences englobant «de manicre intégrée
la recherche éclairée et réflexive d’information, la compréhension des procédés
grace auxquels I'information est produite et mise en valeur, l'utilisation de I'in-
formation pour générer de nouveaux savoirs et la participation éthique a des
communautés d’apprentissage » (ACRL, 2015).

En effet, dans notre monde ou 'information est produite en continu et de
maniere exponentielle, alors que nous faisons face a une surabondance d’infor-
mation (on parle méme d’«infobésité ») et que saisir quelques mots-clés dans un
moteur de recherche donne lieu a des milliers de réponses, il devient de plus en
plus nécessaire d’étre capable d’évaluer et de sélectionner les sources pertinentes
pour sarecherche, compétences non seulement nécessaires a tout étudiant, mais
également a toutes citoyennes et a tous citoyens.

Or, comme le rappelle 'éditorial d’un récent Bulletin des bibliothéques de France:
«L’acces a 'information est au cocur des missions des bibliotheques, elle en
structure les activités telles que la formation des usagers, le développement des
collections ou I'accueil du public, si I'on considere que ces derniéres concourent
a faciliter le point de rencontre entre 'usager et une information pertinente, en
quantité et en qualité» (Biirki, 2020).

12 Par Morgane Milhat.
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Notre role de bibliothécaire-formateur va donc plus loin qu’une simple aide a
la recherche documentaire: il s’agit de former a sélectionner, évaluer, et réu-
tiliser les ressources les plus pertinentes pour sa recherche en vue de créer de
I'information.

Une fois posée cette définition de I'information literacy, il apparait que ce sont
des principes somme toute tres généraux, et c’est pourquoi de nombreux pro-
fessionnels ont cherché a appliquer ces principes a des champs disciplinaires
particuliers. C’est ainsi qu’en 2005, la Music Library Association (branche nord-
américaine de ’Association internationale des bibliotheéques, archives et centres
de documentation musicaux) a publié un document résumant les objectifs de
la formation aux compétences informationnelles a destination des étudiants du
premier cycle universitaire : MLA Information Literacy Instrutional Objectives for
Undergraduate Music Students (MLA, 2005).

Une recherche bibliographique sur le sujet montre que ce questionnement est
davantage présent dans les pays nord-américains, en Australie et au Royaume-
Uni (Abromeit, 2018 ; Christensen, et al., 2018 ; Young et Shanahan, 2018) et
qu’il y a peu voire pas de littérature sur le sujet publiée en France.

Est-ce donc a dire que I'intérét pour la formation aux compétences information-
nelles est absent de nos établissements ?

Non, et cela pour deux raisons. D’abord car il y a une pratique assez dévelop-
pée de la formation a la recherche dans nos établissements, que son rdle y est
maintenant reconnu (notamment visible dans le fait que son enseignement est
généralement doté d’ECTS) et que nous voyons les attendus d’une formation
aux compétences informationnelles spécifique a la recherche artistique musi-
cale se manifester dans le quotidien de nos activités, par exemple lorsque des
étudiants ont a s’interroger sur le choix d’une édition et les choix interprétatifs
qui en découlent ou encore sur une vision historiquement informée de leur
pratique musicale. Mais aussi car il existe une véritable pratique de formation
aux compétences informationnelles par les bibliothécaires dans les établisse-
ments d’enseignement supérieur de la musique comme lattestent les résultats
de 'enquéte menée par Lise Combier au cours du printemps 2020.
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RESULTATS DE L'ENQUETE"®

L’enquéte réalisée en 2020 dans le cadre de mon mémoire de master 2
(Combier, 2020) avait pour objectif de faire un état des lieux de la formation aux
compétences informationnelles dans I'enseignement supérieur de la musique.
Elle a été réalisée aupres d’une trentaine de professionnels, responsables de
médiatheque de conservatoires ou d’écoles de musique, de poles supérieurs
d’enseignement musical ou de départements musicologie de bibliotheques uni-
versitaires. Cette étude s’est divisée en deux phases: un questionnaire a d’abord
¢été distribué en ligne au public ciblé puis, a partir des résultats obtenus, des
entretiens individuels ont été réalisés aupres de professionnels. Il est important
de préciser que le déroulement de cette étude a été influencé par le contexte du
premier confinement induit par la crise sanitaire, ce qui a notamment réduit le
nombre de participants.

Avant la réalisation de I’étude, rien ne permettait d’affirmer la présence de la
formation a la recherche au sein des institutions d’enseignement musical fran-
caises. Cette enquéte a révélé que ce type d’activité était en réalité pratiqué dans
une majorité des établissements de notre échantillon. L’absence de visibilité
autour de cette pratique, pourtant présente au sein des établissements, révele la
faible reconnaissance institutionnelle dont font parfois I'objet les bibliotheques
d’enseignement musical. La formation a la recherche pratiquée dans ces établis-
sements peut prendre une multitude de formes, car cette activité est adaptée
aux enjeux des formations et aux objectifs visés par les travaux de recherche
demandés aux étudiants de chaque établissement. Néanmoins, deux formes
d’accompagnement a la recherche au sein des établissements de notre étude
sont apparues majoritairement dans les réponses des enquétés: d’une part, la
présentation des ressources documentaires de la bibliothéque, généralement
effectuée aupres des nouveaux étudiants en début d’année; d’autre part, les
cours et ateliers portant sur la recherche documentaire. Le renseignement biblio-
graphique en salle est aussi un service proposé fréquemment dans ces biblio-
theques. L’étudiant peut ainsi formuler une question liée a un sujet de recherche
spécifique et étre orienté de manicre personnalisée par le ou la bibliothécaire.
Enfin, les formations a l'utilisation des outils numériques et de gestion biblio-
graphique sont des formes d’aide a la recherche qui sont aussi trés souvent pra-
tiquées par les bibliothécaires. En effet, ces derniers sont le plus souvent chargés
de dispenser la formation aux compétences informationnelles. En fonction des
établissements et des moyens alloués, cette formation peut étre assurée par un
ou plusieurs membres de 'équipe, parfois par des bibliothécaires-formateurs,
désignés pour cette mission spécifique. Cet accompagnement peut également

13 Par Lise Combier.
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étre assuré par un enseignant; il relévera alors davantage d’une formation a la
méthodologie du travail de recherche. Dans certains établissements, ce type
d’activité peut aussi étre animé en binéme constitué d’un enseignant et d’un
bibliothécaire. Cette pratique contribue a une plus grande complémentarité
entre la formation et le contenu des cursus.

Les résultats de cette enquéte révelent que la formation aux compétences infor-
mationnelles est une activité qui peine a trouver sa place au sein des projets
pédagogiques des établissements concernés. Il est d’ailleurs encore tres rare que
cette activité soit mentionnée dans les textes officiels publiés par les institutions,
tels que les projets d’établissements ou les rapports d’activité. Bien que cette
formation a la recherche soit fréquemment pratiquée au sein des bibliotheques
d’enseignement musical, nous avons constaté qu’il est rare que cette activité
soit intégrée au programme des formations. Plusieurs bibliothécaires nous
ont expliqué que les membres des instances administratives et pédagogiques
considerent encore que l'unique role de la bibliothéque de conservatoire est
celui d’une réserve de partitions. Il est ainsi difficile d’envisager pour ces per-
sonnes que ce lieu puisse avoir un réle pédagogique plus affirmé, en proposant
notamment une formation adressée aux étudiants. Par ailleurs, une partie des
équipes pédagogiques s‘opposerait aux cours de formation a la recherche en
bibliothéque: cela constitue selon eux une charge de travail supplémentaire
pour les étudiants ayant un programme déja chargé, en plus de leur pratique
instrumentale quotidienne.

Un des objectifs de 'enquéte était de connaitre les relations entre professionnels
des bibliothe¢ques musicales d’enseignement supérieur et la pratique de la forma-
tion a la recherche. Nous avons fait le constat que la plupart des professionnels
pratiquant la formation a la recherche dans leur établissement ne connaissaient
pas les termes de «formation aux compétences informationnelles » ou d’infor-
mation literacy. En effet, la plupart des bibliothécaires musicaux n'ont pas été
formés a ce sujet au cours de leur formation initiale. Malgré cela, comme nous
I'évoquions précédemment, cette pratique semble se généraliser dans les éta-
blissements d’enseignement supérieur de la musique dans lesquels la recherche
est inscrite au programme des cursus. Méme dans certaines biblioth¢ques ne
pratiquant pas la formation aux compétences informationnelles a proprement
parler, un accompagnement peut tout de méme étre effectué de maniére «non
officielle » par les bibliothécaires de ces établissements. Ces professionnels
font le constat de son utilité aupres d’étudiants ayant a réaliser des travaux de
recherche tels que des mémoires et ne disposant pas des compétences pour mener
efficacement une recherche documentaire. Cela montre qu’il y a aujourd’hui
un réel besoin de développer les pratiques autour de 'accompagnement a la
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recherche musicale. Pour acquérir des compétences dans le role de formateur
aux compétences informationnelles, plusieurs répondants ont déclaré prati-
quer l'autoformation, notamment a travers le partage de connaissances entre
les membres d’une équipe ou en consultant les ressources a disposition sur le
sujet. Cependant, plusieurs bibliothécaires interrogés ont déploré le manque de
documentation en langue francaise traitant de la formation a la recherche dans
le domaine musical. Dans ce contexte, il est difficile pour les professionnels de se
former a concevoir et animer des ateliers d’accompagnement pour les étudiants.
La plupart du temps, les bibliothécaires consultent la documentation mise a
disposition des professionnels et étudiants sur les portails des bibliotheques
universitaires. L'inconvénient de ce type d’outil est qu’il est rarement adapté
au contexte des bibliotheques spécialisées, et en particulier des bibliotheques
d’enseignement musical. Malgré ces obstacles, on constate aujourd’hui une
réelle volonté de la part des professionnels de ces bibliotheques de se spécialiser
dans le domaine de I'information literacy, en suivant par exemple des formations
dédiées aux formateurs ou des séminaires sur le sujet.

Cette étude a mis en lumicre une diversité de pratiques déja existantes liées a la
formation aux compétences informationnelles dans les bibliothéques musicales
d’enseignement supérieur. Les résultats obtenus nous ont permis d émettre une
série de suggestions afin de développer Uinformation literacy dans les établisse-
ments d’enseignement supérieur de la musique et faire davantage correspondre
cette pratique aux enjeux des cursus et aux besoins des étudiants. Au cours de
l'enquéte, nous avons constaté que 'accompagnement a la recherche en biblio-
théque constitue souvent un supplément optionnel dans les parcours d’étude.
Il serait pourtant plus cohérent d’intégrer cette formation a la recherche au
sein des programmes et de faire davantage correspondre son contenu avec celui
des autres enseignements. Une collaboration entre équipes pédagogiques et
équipes de bibliotheéques serait nécessaire afin de développer des complémen-
tarités entre la formation a I’acquisition des compétences informationnelles et
les cours inscrits dans les programmes. Ainsi, il serait intéressant de développer
les projets de collaboration entre les professionnels, telles que des interven-
tions de bibliothécaires dans les cours ou la participation des enseignants aux
séances d’accompagnement a la recherche. En outre, il est aujourd’hui essentiel
d’encourager la communication entre professionnels des bibliotheques des éta-
blissements supérieurs d’enseignement musical, car les retours d’expériences et
les partages de témoignages autour de la formation a la recherche contribueront
grandement a enrichir la réflexion autour de cette discipline en France.
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