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1. CONTEXTE DE RECHERCHE – DEMANDE D’INTERVENTION POUR SÉCURISER LA CONCEPTION DE LA MAINTENANCE
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2. CADRE THÉORIQUE - AU-DELÀ DE  LA 
SUPPRESSION DE L’ERREUR, LA 

CONSTRUCTION COLLECTIVE DE LA SÉCURITÉ
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(Béguin, 2007)(Daniellou, Simard & Boissières, 
2010 ; Faye, 2007)

RÉFÉRENCES
Béguin, P. (2007). Innovation et cadre sociocognitif des interactions concepteurs-opérateurs : une approche développementale. Le travail humain, 70(4), 369.
Cuvelier, L. (2016). Agir face aux risques, regard de l’ergonomie. Les Regards sur la sécurité industrielle, (2016–01), 68.
Daniellou, F., Simard, M., & Boissières, I. (2010). Facteurs humains et organisationnels de la sécurité industrielle : un état de l’art. Cahiers de la Sécurité Industrielle, Fondation pour une Culture de Sécurité 
Industrielle, 2010–02, 137.
Faye, H. (2007). LES SAVOIR-FAIRE DE RÉSILIENCE : GESTION DES ÉCARTS A LA NORME EN PRODUCTION INDUSTRIELLE. CNAM, Paris.
Flanagan, J. C. (1954). THE CRITICAL INCIDENT TECHNIQUE. Psychological Bulletin, 51(4), 327–358.
Shanmugam, A., & Paul Robert, T. (2015). Ranking of aircraft maintenance organization based on human factor performance. Computers & Industrial Engineering, 88, 410–416.

4. MÉTHODOLOGIE DE RECUEIL DE DONNÉES -
ANALYSE ERGONOMIQUE DE L’ACTIVITÉ
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1. Un entretien exploratoire 
Déterminer le but général de 
l’activité de la personne.

(Flanaghan, 1954).

Quels modèles de la sécurité les ingénieurs de maintenabilité et les opérateurs de
maintenance mobilisent ils pour construire la sécurité des vols ?

Comment mobilisent- ils ces modèles dans leurs activités ?

Etape 1, Mettre en lumière les  écarts et les complémentarités 
entre les mondes de l’ingénieur et des mécaniciens

3. QUESTIONS  ET STRATÉGIE DE 
RECHERCHE

Question pragmatique : Comment développer et instrumenter
conjointement l’activité des ingénieurs de maintenabilité et
celle des opérateurs de maintenance afin de co-construire la
sécurité en maintenance aéronautique ?

Question de recherche : Comment se construit la sécurité dans
le travail des ingénieurs de maintenabilité et des opérateurs de
maintenance ?

Etape 2, Définir les exigences nécessaires au développement
d’un système résilient de conception de la maintenance
associant la sécurité réglée à la sécurité gérée.

Etape 3, Implémentation et suivi de la démarche

Thèse CIFRE débutée en mars  2019 

Objectif du service de maintenabilité d’Airbus Helicopters :
Assurer une conception des hélicoptères et des procédures
de maintenance permettant au client de réaliser la
maintenance de ses appareils.

Objectif de la maintenance aéronautique :
Assurer la disponibilité de l’appareil ainsi que sa sécurité
à un coût minimum (Shanmugam & Robert, 2015).

Demande du service de maintenabilité de l’entreprise - Mieux comprendre l'activité de maintenance chez le client afin de :

• Rendre visible l’activité de maintenance auprès du département de maintenabilité

• Contribuer à la conception d’une démarche/outil soutenant l’activité des acteurs de la maintenabilité (ingénieurs,
mécaniciens…) en leur permettant d’anticiper, d’évaluer et de solutionner les « erreurs » de maintenance


