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CONSTRUIRE LA SECURITE DE MAINTENANCE SUR HELICOPTERE, A L'INTERFACE DU
TRAVAIL DES INGENIEURS DE MAINTENABILITE ET DES MECANICIENS DE MAINTENANCE

Premiere jOU rnée dOCtOrale du CRTD —7 novembre 2019 Camille Muriel, Flore Barcellini!, Willy Buchmann?, Lucie Cuvelier?.

\ , , 1 CRTD, CNAM Paris, 41 rue Gay Lussac 75005 Paris. camille.murie@lecnam.net, willy.buchmann@lecnam.net, flore.barcellini@lecnam.net
These CIFRE debutee en mars 2019 2 C3U-Paragraphe, Université Paris 8, 2 rue de la Liberté 93526 Saint-Denis. lucie.cuvelier@univ-paris8.fr

1. CONTEXTE DE RECHERCHE — DEMANDE D’INTERVENTION POUR SECURISER LA CONCEPTION DE LA MAINTENANCE CA'RBUS ccnam  GRp bl

Objectif du service de maintenabilité d’Airbus Helicopters : Objectif de la maintenance aéronautique : Demande du service de maintenabilité de I'entreprise - Mieux comprendre |'activité de maintenance chez le client afin de :
Assurer une conception des hélicopteres et des procédures Assurer la disponibilité de I'lappareil ainsi que sa sécurité

de maintenance permettant au client de réaliser Ia a un colt minimum (Shanmugam & Robert, 2015).
maintenance de ses appareils.

* Rendre visible l'activité de maintenance aupres du département de maintenabilité

* Contribuer a la conception d’'une démarche/outil soutenant l'activité des acteurs de la maintenabilité (ingénieurs,
mécaniciens...) en leur permettant d’anticiper, d’évaluer et de solutionner les « erreurs » de maintenance

/" 2.CADRE THEORIQUE - AU-DELA DE LA N (3. QUESTIONS ET STRATEGIE DE ™ /" 4. METHODOLOGIE DE RECUEIL DE DONNEES -

y 4
’ )
SUPPRESSION DE L'ERREUR, LA RECHERCHE ANALYSE ERGONOMIQUE DE LACTIVITE
, ' [} [} 7 °
CONSTRUC'”ON COLLEC'”VE DE LA SECU RlTE Question pragmatique : Comment développer et instrumenter
conjointement l'activité des ingénieurs de maintenabilité et Quels modeles de la securité les ingénieurs de maintenabilité et les opérateurs de
Ce”e des Opérateurs de maintenance afin de co-construire |a maintenance mObiIisent ||S pour construire Ia Sécurité deS VOIS ?
-
Modele de la sécurité Interaction securité en maintenance aéronautique ?
ol e p o , . ] , ] , e e _ ) \ (] (] V 4 ?
utilisé | prescrlpteurs/operateursj Question de recherche : Comment se construit la securite dans Comment mobilisent- ils ces modeles dans leurs activites :
Y -+ le travail des ingénieurs de maintenabilité et des opérateurs de
Sécurité réglée (SR) Monde des ot , 5 P
. Sy .. maintenance :
Regles de sécurité ingénieurs de - / e \
786 maintenabilite Etae 1. Mett urmisre les Gcarts of | y arits Méthode des / Observations \ tude du
S ape ettre en lumiere les écarts et les complémentarités .. .t . rocessus de
4 Ecarts SR/SG O, — PE 2, R les comp - incidents critiques directes PT
I C@S A \entre les mondes de I'ingénieur et des mécaniciens T T e A — | | traitement des
o , . T
s Opérateurs de Mécaniciens Mécaniciens incidents, du
:: » Association Monde commun g- Maintenance internes travaillant internes puis client au bureau
° ’,
| o] chez des clients chez les clients \__détude /
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= |
v Ingénieurs de Ingenieurs de Ingénieurs de Rapports d’analyse
Sécurité gérée (SG) Monde des maintenabilité maintenabilité maintenabilité de maintenabilité
Regulations en situation opérateurs de | \ /
reelle de travail maintenance (Flanaghan, 1954). Etude de
documents
|
(Daniellou, Simard & Boissieres, (Béguin, 2007) B 1. Un entretien exploratoire
2010 ; Faye, 2007 , . .
v ) Déterminer le but général de
Construction de la p N I"activité de la personne.
securite Etape 2, Définir les exigences nécessaires au développement
A — \ 7 e . .
Développement d’un d’un systéme résilient de conception de la maintenance 2 lentretien des
systeme resilient. \associant la sécurité réglée a la sécurité géreée. ) incidents critiques
Racontez moi un ou plusieurs
(Cuvelier, 2016) — événements marquants dans
K j @tape 3, Implémentation et suivi de la démarche > 9
votre travail, vécus par vous
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